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Óâàæàåìûå ÷èòàòåëè!
Âàì ïðåäñòàâëåíà âîçìîæíîñòü îçíàêîìèòüñÿ 

ñ èçáðàííûìè ñòàòüÿìè èç ðàçëè÷íûõ âûïóñêîâ æóð-
íàëà «LLinÅ» (Lifelong Learning in Europe – Îáó÷åíèå
íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè â Åâðîïå) â ïåðèîä ñ 2011
äî 2013 ãîäà. Æóðíàë èçäàåòñÿ íà àíãëèéñêîì ÿçûêå
ñ 1996 ãîäà è èíôîðìèðóåò ñâîèõ ÷èòàòåëåé î òåîðèè
è ïðàêòèêå ðàçâèòèÿ îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé
æèçíè â ðàçíûõ ñòðàíàõ Åâðîïû è íà äðóãèõ êîíòè-
íåíòàõ.

Öåëüþ èçäàíèÿ äàííîãî ñáîðíèêà ñòàòåé íà ðóñ-
ñêîì ÿçûêå ÿâëÿåòñÿ îçíàêîìëåíèå ïðåïîäîâàòåëåé,
ó÷åíûõ, ëèäåðîâ íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé 
è ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ðàáîòíèêîâ óïðàâëåíèÿ îáðà-
çîâàíèÿ ñ ìíîãîãðàííîñòüþ ïðîöåññà è ðàçâèòèÿ 
îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè. 

Ñáîðíèê, ñîãëàñíî åãî êîíöåïòó, îäíîâðåìåííî
íàïðàâëåí íà ðàñøèðåíèå ïîíèìàíèÿ ðàçíûõ àñïåê-
òîâ îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè è îáó÷åíèÿ
âçðîñëûõ. Ïîýòîìó ðÿä ñòàòåé ïîñâÿùåí èçó÷åíèþ
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó îáó÷åíèåì íà ïðîòÿæåíèè
âñåé æèçíè, îáó÷åíèåì âçðîñëûõ è ïðîöåññàìè 
ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè, à òàêæå óñèëåíèÿ ãðàæäàí-
ñêîãî îáùåñòâà.

Îäíîâðåìåííî, ñòàòüè ñáîðíèêà ïîä÷åðêèâàþò
ðàçíîîáðàçèå ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ íà 
ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè è ôîêóñèðóþò âíèìàíèå 
÷èòàòåëåé íà òâîð÷åñêèé ïîèñê ïî ñîçäàíèþ è îñó-
ùåñòâëåíèþ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ, îðèåíòèðîâàííûõ
íà ïîòðåáíîñòè ïîæèëûõ ëþäåé, ìîëîäåæè, ëþäåé 
â ìåñòàõ ëèøåíèÿ ñâîáîäû, ëþäåé ñ íèçêèì óðîâíåì
îáðàçîâàíèÿ.

Íàäî îòìåòèòü, ÷òî ñóùåñòâåííîå âíèìàíèå 
â ñáîðíèêå óäåëÿåòñÿ àíàëèçó ðîëè ðàçâèòèÿ ÷åëîâå-

÷åñêèõ ðåñóðñîâ â óñëîâèÿõ ðàñòóùåé êîíêóðåíöèè
ýêîíîìèê, ïðåäïðèÿòèé è îòäåëüíûõ ëþäåé íà ðûíêå
òðóäà. Ñðåäè ìíîãèõ îáùèõ êîìïåòåíöèé, êîòîðûå
ñåãîäíÿ âàæíû äëÿ íåïðåðûâíîé çàíÿòîñòè è óñïåø-
íîé êàðüåðû, àâòîðû ñòàòåé äåëàþò àêöåíò íà êðåà-
òèâíîñòü è èííîâàòèâíîñòü íà ðàáî÷åì ìåñòå.
×èòàòåëè èìåþò âîçìîæíîñòü ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ìíå-
íèÿìè ðàçíûõ àâòîðîâ, àíàëèçèðóþùèõ èññëåäîâàíèÿ
è ïðàêòèêó îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ è äîêàçûâàþùèõ
ìíîãîïëàíîâîå âçàèìîäåéñòâèå îáðàçîâàíèÿ, òâîð-
÷åñòâà è èííîâàöèé. Äàííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçû-
âàþò âåñüìà íåîæèäàííóþ ñâÿçü ìåæäó íàëè÷èåì
òâîð÷åñêèõ è èííîâàöèîííûõ êîìïåòåíöèé è ñîöèî-
äåìîãðàôè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ðàáîòàþùåãî
ïåðñîíàëà.

Îñóùåñòâëåíèå îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé
æèçíè äàâíî íå ÿâëÿåòñÿ îáëàñòüþ, ãäå ìîíîïîëèÿ ñî-
õðàíÿåòñÿ çà ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè. Ñåãîäíÿ òðóäíî
ïðåäñòàâèòü ó÷ðåæäåíèå, ïðåäïðèÿòèå, íåãîñóäàðñòâåí-
íóþ îðãàíèçàöèþ, ìåñòíîå ñîîáùåñòâî èëè ãîðîä, áåç
îáó÷åíèÿ. Â ýòîì êîíòåêñòå ñðåäè ïðî÷èõ èíñòèòóöèé
âîçðàñòàþùåå çíà÷åíèå èìåþò áèáëèîòåêè, ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, êóëüòóðíûå öåíòðû è ìóçåè.
Îäíà èç ñòàòåé ñáîðíèêà äàåò âîçìîæíîñòü îçíàêî-
ìèòüñÿ ñ îïûòîì â îáðàçîâàíèè âçðîñëûõ âñåìèðíî 
èçâåñòíîãî Áðèòàíñêîãî ìóçåÿ â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ òåëå-
ðàäèîâåùàòåëüíîé êîìïàíèåé ÁèÁèÑè.

Öåííîñòü ñáîðíèêà è â òîì, ÷òî íà åãî ñòðàíèöàõ
ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ ñ ìåòîäîëîãèåé ñðàâíèòåëüíûõ
èññëåäîâàíèé ãðàìîòíîñòè. «Êàðòà èññëåäîâàíèé ãðà-
ìîòíîñòè» âåñüìà ïðèãîäèòñÿ òåì, êòî ïëàíèðóåò ïðî-
âåñòè ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ â ñâîèõ ñòðàíàõ 
è òåì, êòî õî÷åò áàçèðîâàòü ñâîè íàó÷íûå è íàó÷íî-
ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè íà øèðîêèé
ñïåêòð ìåæäóíàðîäíûõ èñòî÷íèêîâ.

Õî÷ó âûðàçèòü óâåðåííîñòü, ÷òî êàæäûé ÷èòàòåëü
ñáîðíèêà ìîæåò ïî÷åðïíóòü èíôîðìàöèþ äëÿ ñâîåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà è òâîð÷åñòâà â áåçãðàíè÷-
íîì ïîëå îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè.

Àíèòà ßêîáñîíå, Dr.Phil.
Ðåãèîíàëüíûé äèðåêòîð Ïðåäñòàâèòåëüñòâà 
DVV International â Óêðàèíå, Áåëàðóñè, Ìîëäîâå
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ÊÀÐÒÀ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß 
ÃÐÀÌÎÒÍÎÑÒÈ

Äàííûé ëèòåðàòóðíûé îáçîð êëàññèôèöèðóåò èñ-
ñëåäîâàíèÿ ãðàìîòíîñòè ïî òðåì ìåòà-ìåòîäîëî-
ãèÿì, ïðåäñòàâëÿþùèì ñîáîé êîëè÷åñòâåííûå,
êà÷åñòâåííûå è ìåòàôîðè÷åñêèå ìåòîäîëîãèè. 
Â îáçîðå ïðåäñòàâëåíû ïÿòü àêòóàëüíûõ ìåòîäîëî-
ãèé èññëåäîâàíèÿ ãðàìîòíîñòè, èñõîäÿ èç èñïîëüçóþ-
ùèõñÿ â íèõ îïðåäåëåíèé ãðàìîòíîñòè. Ê òàêèì
ìåòîäîëîãèÿì èññëåäîâàíèÿ îòíîñÿòñÿ: ìåòîäîëîãèè
óðîâíÿ ãðàìîòíîñòè, ôóíêöèîíàëüíîé ãðàìîòíî-
ñòè, ôðåéðèàíñêàÿ êîíöåïöèÿ, ñîöèîêóëüòóðíàÿ ìå-
òîäîëîãèÿ, à òàêæå ìåòîäîëîãèÿ «èíôîðìàöèîííûõ
ãðàìîòíîñòåé». Â íàñòîÿùåé ñòàòüå èññëåäîâàíèå
ãðàìîòíîñòè ïðåäñòàâëåíî â äâóõ èçìåðåíèÿõ. 
Âî-ïåðâûõ, ãðàìîòíîñòü ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ êàê óíè-
âåðñàëüíàÿ èëè êîíòåêñòíàÿ. Âî-âòîðûõ, îíà ìîæåò
îòîæäåñòâëÿòüñÿ ñ óïðàâëåíèåì íàä òåêñòîì èëè
êîììóíèêàöèåé. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâ-
ëåíû â ÷åòûðåõ êîíöåïòóàëüíûõ êàðòàõ.

Ìèêêî Ïåðêèéî



ВВЕДЕНИЕ

Ãðàìîòíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàèáîëåå
âàæíóþ ïðåäïîñûëêó îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè
âñåé æèçíè. Åå âàæíîñòü âîçðîñëà ñ óâåëè÷å-
íèåì â íàøåé æèçíè êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãðàìîòíîñòü ïîíèìàåòñÿ 
â çíà÷èòåëüíî áîëåå øèðîêîì ñìûñëå, ÷åì
ðàíüøå. Èññëåäîâàíèå ãðàìîòíîñòè ðàññìàòðè-
âàåòñÿ â ñëåäóþùèõ ÷åòûðåõ ðàêóðñàõ: 1) âîç-
ìîæíîñòè, 2) êàê ÷àñòè æèçíè äàííîãî ëèöà, 
3) ñîöèàëüíîé ïðàêòèêè è 4) ïðîöåññà êðèòè÷å-
ñêîé èíòåðïðåòàöèè (Lytle & Wolfe, 1989). Â íà-
ñòîÿùåé ñòàòüå ýòèì ÷åòûðåì ðàêóðñàì
ïðåäñòîèò ïîäâåðãíóòüñÿ èçìåíåíèþ, ÷òîáû äî-
ñòè÷ü èõ ñîîòâåòñòâèÿ ðåàëüíûì äèñêóðñàì ïî
ñðàâíåíèþ ñ ñóùåñòâóþùèìè â íàñòîÿùåå âðå -
ìÿ. Òàêæå äàëåå áóäåò âêëþ÷åí äèñêóðñ îá
«èíôîðìàöè îííûõ ãðàìîòíîñòÿõ» êàê îáÿçà-
òåëüíîå îá  íîâ ëåíèå. Öåëü äàííîé ñòàòüè ñî-
ñòîèò â îïðåäåëåíèè äîñòîâåðíîé ìîäåëè
ïðåäìåòà èçó÷åíèÿ, îäíàêî îíà íîñèò èññëåäî-
âàòåëüñêèé õàðàêòåð: ñëå äîâàòåëüíî, íàñòîÿùàÿ
ðàáîòà åùå äàëåêà îò ôîðìóëèðîâàíèÿ îêîí÷à-
òåëüíûõ ñóæäåíèé â äèñêóññèè.

Íàó÷íóþ íàïðàâëåííîñòü èññëåäîâàíèÿ ãðà-
ìîòíîñòè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ÷åðåç òðè ìåòà-

ìåòîäîëîãèè: êîëè÷åñòâåííûå, êà÷åñòâåííûå 
è ìåòàôîðè÷åñêèå (ñì. ïðèâåäåííóþ íèæå äèà-
ãðàììó 1). Ýòè òðè ìåòà-ìåòîäîëîãèè âêëþ÷àþò
ïÿòü ìåòîäîëîãèé, ïî äâå êîëè÷åñòâåííûõ è êà-
÷åñòâåííûõ, à òàêæå ïÿòóþ – ìåòàôîðè÷åñêóþ.
Âî-ïåðâûõ, òðàäèöèÿ êîëè÷åñòâåííîé ìåòîäîëî-
ãèè ïðåäëàãàåò îöåíèâàòü íàâûêè ãðàìîòíîñòè
äèõîòîìè÷åñêèì óðîâíåì ãðàìîòíîñòè èëè 
íåïðåðûâíîé øêàëîé ôóíêöèîíàëüíîñòè îïðå-
äåëåííûõ íàâûêîâ ãðàìîòíîñòè. Âî-âòîðûõ, òðà-
äèöèÿ êà÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè âêëþ÷àåò 
â ñåáÿ ôðåéðèàíñêèé ïîäõîä è ñîöèîêóëüòóð-
íûé ïîäõîä, êîòîðûå óäåëÿþò îñîáîå âíèìàíèå
êîíòåêñòíî-ñâÿçàííîé ïðèðîäå ãðàìîòíîñòè. 
Â-òðåòüèõ, íåîáõîäèìûå â êîíòåêñòå èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà ãðàìîòíîñòè äîáàâëÿþò 
â äàííîå îáñóæäåíèå äîïîëíèòåëüíîå ïðèêëàä-
íîå èçìåðåíèå.

«Íè îäíî ñòàíäàðòíîå ìåæäóíàðîäíîå îïðå-
äåëåíèå ãðàìîòíîñòè íå îõâàòûâàåò âñå åå 
ñòîðîíû: â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðèñóòñòâóþò ìíî-
ãî÷èñëåííûå îòëè÷àþùèåñÿ ïîíÿòèÿ ãðàìîòíî-
ñòè, íåêîòîðûå èç êîòîðûõ äàæå ïðîòèâîðå÷àò
äðóã äðóãó» (UNESCO, 2006, ñòð.30). Öåëü íà-
ñòîÿùåãî ïåðåêðåñòíîãî îáçîðà çàêëþ÷àåòñÿ 
â ïîëó÷åíèè ñîãëàñîâàííîé êàðòèíû, ïðèñóò-
ñòâóþùåé â ðàçíûõ îáëàñòÿõ èññëåäîâàíèÿ 
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Диаграмма 1. Концептуальные измерения и мета-методологии в исследовании грамотности
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ãðàìîòíîñòè. Äàííîå èññëåäîâàíèå îõâàòûâàåò
ïÿòü îáû÷íî èñïîëüçóþùèõñÿ ìåòîäîëîãèé ãðà-
ìîòíîñòè è àíàëèçèðóåò èõ îïðåäåëåíèÿ ãðà -
ìîòíîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì äâóõ èçìåðåíèé
(ñì. äèàãðàììó 1). Âî-ïåðâûõ, àâòîð ñîáèðàåòñÿ
ðàññìîòðåòü ìíîãîàñïåêòíîñòü ãðàìîòíîñòè è òî,
êàê îíà ïîíèìàåòñÿ. Ñóùåñòâóåò ïîñòîÿííàÿ
òåíäåíöèÿ ê áîëüøåìó ðàçíîîáðàçèþ â ïîíèìà-
íèè ãðàìîòíîñòè (Collins & Blot, 2003, ñòð.3;
Cope & Kalantzis, 2000; Lankshear & Knobel,
2006). Âî-âòîðûõ, àâòîð ñîáèðàåòñÿ ïîêàçàòü
ãðàíèöû, â êîòîðûõ ãðàìîòíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê óíèâåðñàëüíîå èëè ëîêàëüíîå, êîíòåêñòíî-
ñâÿçàííîå ÿâëåíèå. Äàííîå èçìåðåíèå â îñíîâ-
íîì ñâÿçàíî ñî Ñòðèòîì (Street, 1984), êîòîðûé
ïðîÿâèë ãëóáîêóþ êðèòèêó êîíöåïöèè óíèâåð-
ñàëüíîé ãðàìîòíîñòè. Â ïðîòèâîâåñ ýòîìó
Áðàíäò è Êëèíòîí (Brandt & Clinton, 2002) ïðåä-
ëîæèëè ïîÿñíèòåëüíûé àíàëèç äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ
òðàíñêîíòåêñòóàëüíîãî è ëîêàëüíîãî ïîòåíöèà-
ëîâ ãðàìîòíîñòè. Àâòîð ðàññìîòðèò ðîëü êàæ-
äîé ìåòîäîëîãèè â îáëàñòè èññëåäîâàíèé
ãðàìîòíîñòè. Êàæäîé èç ýòèõ ïÿòè ìåòîäîëîãèé
ïîñâÿùåíî ïî îäíîìó ðàçäåëó, çà êîòîðûìè ñëå-
äóåò çàêëþ÷èòåëüíûé ðàçäåë, ñîäåðæàùèé àíà -
ëèòè÷åñêîå îáñóæäåíèå òðåõ êîíöåïòóàëüíûõ
äèàãðàìì. Â çàêëþ÷èòåëüíîì ðàçäåëå ïîäâîäÿòñÿ
èòîãè íàñòîÿùåãî îáçîðà.

УРОВЕНЬ ГРАМОТНОСТИ

Óðîâåíü ãðàìîòíîñòè ñëóæèò ñàìîé ïðîñòîé
ìåðîé, çà ÷òî îí ÷àñòî ïîäâåðãàåòñÿ êðèòèêå.
Îäíàêî äàííàÿ êîíöåïöèÿ âñå åùå øèðîêî èñ-
ïîëüçóåòñÿ ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè, 
â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ÑÌÈ) è â
íåêîòîðûõ âàæíûõ èññëåäîâàíèÿõ, à ïîýòîìó åå
ñòîèò ïðîàíàëèçèðîâàòü. Óðîâåíü ãðàìîòíîñòè
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äèõîòîìèþ, ðàçäåëÿþùóþ
ëþäåé íà äâå êàòåãîðèè, îäíà èç êîòîðûõ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé êàòåãîðèþ ãðàìîòíûõ, à äðóãàÿ –
êàòåãîðèþ íåãðàìîòíûõ ëþäåé. Ðàííèå äèõîòî-
ìè÷åñêèå îöåíêè ãðàìîòíîñòè ìîæíî íàéòè 
â îôèöèàëüíûõ çàïèñÿõ î ðåãèñòðàöèè áðàêà,

çàïèñÿõ î âîèíñêîì ïðèçûâå è ïåðåïèñÿõ íàñå-
ëåíèÿ â íåêîòîðûõ çàïàäíîåâðîïåéñêèõ è ñåâå-
ðîåâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, íàïðèìåð, â Øâåöèè
(ïåðâîé íà÷àâøåé ó÷èòûâàòü ãðàìîòíîñòü âñåãî
íàñåëåíèÿ) åùå â 1500-õ ãîäàõ. Â çàïàäíûõ ñòðà-
íàõ çàïèñè î ãðàìîòíîñòè ñòàëè áîëåå ñèñòåìà-
òè÷íû, íà÷èíàÿ ñ 1800-õ ãîäîâ (Cipolla, 1969,
ñòð.113–130; Graff, 1981).

Âñå åùå îáû÷íî èñïîëüçóåìîå îïðåäåëåíèå
ãðàìîòíîñòè âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ áûëî ñôîð-
ìóëèðîâàíî íà ãåíåðàëüíîé êîíôåðåíöèè
ÞÍÅÑÊÎ â 1958 ãîäó. Â íåì óêàçûâàåòñÿ, ÷òî
âñå ëèöà, äîñòèãøèå âîçðàñòà 15 ëåò è áîëåå, 
êîòîðûå ñ ïîíèìàíèåì ìîãóò ÷èòàòü è ïèñàòü
êîðîòêèå ïðîñòûå óòâåðæäåíèÿ î ñâîåé ïîâñå-
äíåâíîé æèçíè, ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ ãðàìîòíûìè 
ëèöàìè. Êðèòåðèè áàçîâîé ãðàìîòíîñòè îáñóæ-
äàëèñü â òå÷åíèå áîëåå ïîëîâèíû ñòîëåòèÿ. Íà-
ïðèìåð, ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèÿ è Âñåìèðíûé
áàíê îïðåäåëÿþò ãðàìîòíîñòü êàê áàçîâîå óìå-
íèå, îõâàòûâàþùåå ÷òåíèå, ïèñüìî è àðèôìå-
òèêó (ñì. UNESCO, 1957, ñòð.18–34; 2006a,
ñòð.149–159).

Ñ èñïîëüçîâàíèåì äâóõìåðíûõ ïîêàçàòåëåé
óðîâíÿ ãðàìîòíîñòè â ïåðâîì øèðîêîì èññëå-
äîâàíèè ãðàìîòíîñòè ÞÍÅÑÊÎ (UNESCO,
1957, ñòð.13–15) áûëè ïðåäñòàâëåíû äàííûå ïå-
ðåïèñè â áîëåå ÷åì øåñòèäåñÿòè ñòðàíàõ è ïðè-
âåäåíà îöåíêà, ÷òî â 1950-õ ãîäàõ 55–57%
âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ ìèðà áûëî ãðàìîòíî. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ñîïîñòàâèìîå çíà÷åíèå ðàâíî
83,6%. Ðåäêî ïðèâîäèòñÿ ñëåäóþùèé áàçîâûé
êðèòåðèé ãðàìîòíîñòè: «ëèöî, êîòîðîå ñ ïîíè-
ìàíèåì ìîæåò ïðî÷èòàòü è íàïèñàòü êîðîòêîå
ïðîñòîå óòâåðæäåíèå î ñâîåé ïîâñåäíåâíîé
æèçíè, ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ãðàìîòíûì ëèöîì»
(UNESCO, 2006, ñòð.63–66, 162–163; UNESCO,
2008, ñòð.23).

Ñ 1970-ãî ãîäà èìååòñÿ ñîïîñòàâèòåëüíàÿ
ìåæäóíàðîäíàÿ ñòàòèñòèêà, õîòÿ ê íåé ñëåäóåò
îòíîñèòüñÿ ñ îñòîðîæíîñòüþ (UNESCO, 2002)
èç-çà ñåðüåçíûõ ïðîáëåì ñ äîñòîâåðíîñòüþ 
äàííûõ, ÷òî ïîäëåæèò îáñóæäåíèþ äàëåå â íà-
ñòîÿùåì ðàçäåëå. Õîòÿ óðîâåíü ãðàìîòíîñòè
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ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðèáëèçèòåëüíîå èçìåðåíèå
ñ èìåþùèìèñÿ ñóùåñòâåííûìè íåäîñòàòêàìè,
îí ñëóæèò èíäèêàòîðîì, ïîêàçûâàþùèì íàëè-
÷èå áîëüøèõ ðàçëè÷èé ìåæäó ðåãèîíàìè ìèðà,
à òàêæå ìåæäó ìíîãèìè ñòðàíàìè. Âñå ðåãèîíû
ñ íèçêèìè óðîâíÿìè ãðàìîòíîñòè (àðàáñêèå
ñòðàíû, çàïàäíàÿ è þæíàÿ Àçèÿ, à òàêæå ñóá -
ñàõàðñêàÿ Àôðèêà) èìåþò áîëüøèå ðàçðûâû 
â ãðàìîòíîñòè ìåæäó âçðîñëûìè ìóæ÷èíàìè 
è æåíùèíàìè (UNESCO, 2005b, ñòð.72). Ðàçðû-
âûâ ãðàìîòíîñòè ìåæäó ìîëîäûìè è áîëåå 
ñòàðûìè âîçðàñòíûìè êîãîðòàìè òàê æå çíà÷è-
òåëüíûå, ïðè÷åì ïðèñóòñòâóåò èõ ðåãèîíàëüíûé
ïèê â àðàáñêèõ ñòðàíàõ. Àíàëîãè÷íûå ðàçëè÷èÿ
ñóùåñòâóþò ìåæäó ñåëüñêèì è ãîðîäñêèì íàñåëå-
íèåì, è òàêæå â ñâÿçè ñ áëàãîñîñòîÿíèåì. Åñòå-
ñòâåííî, íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ãðàìîòíîñòü
îêàçûâàåò òîò ôàêò, ïîñåùàë ëè ÷åëîâåê øêîëó èëè
íåò (UNESCO, 2006, ñòð.167–179). 

Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå îáñóæäàåìûõ íèæå
ïðîáëåì, â íåêîòîðûõ ÷àñòíûõ ñëó÷àÿõ, äàííûå
ïî óðîâíþ ãðàìîòíîñòè ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ äîñòà-
òî÷íî íåïðîòèâîðå÷èâûìè äëÿ èçó÷åíèÿ ñîöè-
àëüíûõ îòêëîíåíèé. Ñ óðîâíåì ãðàìîòíîñòè
ìîæíî ñâÿçàòü ýòàï â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ îáðà-
çîâàííîãî îáùåñòâà, èñïîëüçóåìîãî êàê êëþ÷å-
âîå ñëîâî â ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèÿõ
ãðàìîòíîñòè (ñì. Olson & Torrance, 2001a; 
UNESCO, 2006, ñòð.189–213). Êðîìå òîãî, Áàñó 
è Ôîñòåð (Basu & Forster, 1998) èñïîëüçîâàëè
óðîâåíü ãðàìîòíîñòè â ñâîèõ ðàñ÷åòàõ îòêëîíå-
íèé â ãðàìîòíîñòè (íà áàçå äîìîõîçÿéñòâ), ñó-
ùåñòâóþùèõ ìåæäó èíäèéñêèìè ãîñóäàðñòâàìè.
Íàëè÷èå äàæå îäíîãî ãðàìîòíîãî ÷ëåíà ñåìüè
óëó÷øàåò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå
âñåãî äîìîõîçÿéñòâà (Basu & Forster, 1998; Basu,
Narayan & Ravallion, 2002). 

Îöåíêè ãðàìîòíîñòè îñíîâûâàþòñÿ íà òîé
êîãíèòèâíîé èäåå, ÷òî ãðàìîòíîñòü – ÷òåíèå,
ïèñüìî è àðèôìåòèêà – ñîñòàâëÿåò ãðóïïó ïîëó-
÷åííûõ íàâûêîâ, êîòîðûå ñ÷èòàþòñÿ óíèâåð-
ñàëüíûìè (UNESCO, 2006, ñòð.149). Ìíîãèå
âûäàþùèåñÿ èññëåäîâàòåëè ãðàìîòíîñòè ñâÿçû-
âàþò åå íåðàçäåëüíî ñ òåêñòóàëüíûìè íàâûêàìè,

òàêèìè êàê ÷òåíèå èëè ïèñüìî (Ong, 1982;
Olson, 1994; Goody, 2000). Êðèòèêà òàêîãî
âçãëÿäà ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ ñ ïðèâëå÷åíèåì ñî-
öèîêóëüòóðíîãî ïîäõîäà. Óðîâåíü ãðàìîòíîñòè
ñîäåðæèò ïîãðåøíîñòè, áàçèðóþùèåñÿ íà óíè-
âåðñàëüíîñòè, ïîëíîòå è äîñòîâåðíîñòè ñîáðàí-
íûõ äàííûõ. Â íàñòîÿùåì îáçîðå àâòîð óäåëÿåò
îñíîâíîå âíèìàíèå ðàáîòàì, ñâÿçàííûì ñ ïðî-
áëåìàìè äîñòîâåðíîñòè.

Ýòè ïðîáëåìû âîçíèêàþò, âî-ïåðâûõ, èç-çà
èñïîëüçóåìûõ â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ íåñòàíäàðò-
íûõ îïðåäåëåíèé ãðàìîòíîñòè, íå ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ñòàíäàðòíûì îïðåäåëåíèÿì ÞÍÅÑÊÎ äëÿ
áàçîâîé ãðàìîòíîñòè (ñì. ïðèâåäåííîå ÷å-
òûðüìÿ ïàðàãðàôàìè âûøå). Íàïðèìåð, â íåêî-
òîðûõ ñòðàíàõ èñïîëüçóåòñÿ ñïîñîáíîñòü 
ê ÷òåíèþ ãàçåò, à â äðóãèõ – â êà÷åñòâå çàìåíû
èçìåðåíèÿ ãðàìîòíîñòè èñïîëüçóåòñÿ äîñòèæå-
íèå âîçðàñòà îáó÷åíèÿ â øêîëå. Ïîñëåäíèé ïðè-
ìåð ïðîáëåìàòè÷åí èç-çà ðàçëè÷èÿ â ñòàíäàðòàõ
îáó÷åíèÿ. Äðóãàÿ ïðîáëåìà âîçíèêàåò èç-çà îò-
ñóòñòâèÿ èíôîðìàöèè. Ñáîð äàííûõ â ñòðàíàõ 
ñ âûñîêîé íåãðàìîòíîñòüþ íà÷àëñÿ ñîâñåì íå-
äàâíî. Â îòëè÷èå îò ýòîãî â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ
ñ âûñîêîé ãðàìîòíîñòüþ îöåíèâàåòñÿ òîëüêî
óðîâåíü øêîëüíîé ïîäãîòîâêè, à íå óðîâåíü áà-
çîâîé ãðàìîòíîñòè. Âî-âòîðûõ, â äàííîé ñòðàíå
ìîæåò èçìåíÿòüñÿ îïðåäåëåíèå ãðàìîòíîñòè,
÷òî äîïîëíèòåëüíî óñëîæíÿåò ñðàâíåíèå. Óêà-
çàííûé ñëó÷àé ïðîèçîøåë â Ïàêèñòàíå, ãäå 
â êàæäîé èç ïÿòè íàöèîíàëüíûõ ïåðåïèñåé íàñå-
ëåíèÿ èñïîëüçîâàëîñü îòëè÷àþùååñÿ îïðåäåëå-
íèå ãðàìîòíîñòè (UNESCO, 2006, ñòð.156–164.)

Â-òðåòüèõ, åùå îäèí ñëó÷àé ãëîáàëüíîãî îò-
êëîíåíèÿ âîçíèêàåò èç-çà âîçðàñòà, êîòîðûé
ëþäè îáû÷íî ñ÷èòàþò âîçðàñòîì äîñòèæåíèÿ
îáðàçîâàííîé âçðîñëîñòè. Îáû÷íîå îïðåäåëå-
íèå – 15 ëåò èëè ñòàðøå. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ
âîçðàñò äîñòèæåíèÿ íàñåëåíèåì âçðîñëîñòè ñî-
ñòàâëÿåò 10, 7 èëè äàæå âñåãî ëèøü 5 ëåò. 
Â-÷åòâåðòûõ, ñóùåñòâóåò ðàçëè÷èå ìåæäó ìåòî-
äàìè ñáîðà äàííûõ. Âïëîòü äî íåäàâíåãî 
âðåìåíè âñå ìåæíàöèîíàëüíûå îöåíêè ãðàìîò-
íîñòè îñíîâûâàëèñü íà öèôðàõ îôèöèàëüíûõ
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íàöèîíàëüíûõ ïåðåïèñåé, â êîòîðûõ èñïîëüçî-
âàëèñü òðè ìåòîäà: ñàìîäåêëàðàöèè, îöåíêè
òðåòüåé ñòîðîíîé ñ ÷àñòûì åå ñîîáùåíèåì ãëà-
âîé äîìà (îáà ýòè èçìåðåíèÿ – ñóáúåêòèâíûå) 
è çàìåíû óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ. Âñå ýòè ìåòîäû
èìåþò ñâîè íå äîñòàòêè (UNESCO, 2006,
ñòð.163–164). Ïðÿìàÿ ïðîâåðêà ïîêàçàëà, ÷òî
èñïîëüçóåìûå â íàöèîíàëüíûõ ïåðåïèñÿõ êîñâåí-
íûå ìåòîäû îöåíêè íàâûêîâ ãðàìîòíîñòè ïî÷òè
âñåãäà ïðèâîäÿò ê ñëèøêîì âûñîêîé îöåíêå
óðîâíÿ ãðàìîòíîñòè â ñòðàíå (Schaffner, 2005a).

Ïðÿìûå è ïîýòîìó îáúåêòèâíûå îöåíêè, 
èñïîëüçóåìûå â ïîñëåäíåå âðåìÿ, äàþò áîëåå
ðåàëüíóþ êàðòèíó óðîâíÿ èíäèâèäóàëüíîé ãðà-
ìîòíîñòè, ÷åì îïèñàííûå óðîâíè (UNESCO,
2006, ñòð.156–164). Â Ýôèîïèè ñóáúåêòèâíûå èç-
ìåðåíèÿ ñîîáùàëè î 4-õ ãîäàõ îáó÷åíèÿ â øêîëå
95% ó÷åíèêîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè ñ÷èòàëèñü ãðà-
ìîòíûìè, â òî âðåìÿ êàê îáúåêòèâíàÿ îöåíêà ñâè-
äåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî óêàçàííûé ïîðîã íå
ïåðåñåêàåòñÿ äî äîñòèæåíèÿ 6-è ëåò îáó÷åíèÿ. 
Â Íèêàðàãóà ñîïîñòàâèìûå öèôðû ðàâíÿþòñÿ 
3-ì ãîäàì ïî ñóáúåêòèâíûì è 5-è ãîäàì ïî
îáúåêòèâíûì îöåíêàì (Schaffner, 2005b). Ýòî äå-
ìîíñòðèðóåò ïðîáëåìàòè÷íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ â êà÷åñòâå çàìåíû ãðàìîò-
íîñòè. Íåñîîòâåòñòâèÿ â êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ 
è åãî óðîâíÿõ ïðèâîäÿò ê ïîÿâëåíèþ ðàçëè÷èÿ 
â èòîãàõ îáó÷åíèÿ ìåæäó ñòðàíàìè. Â ðàáîòå
Øíåëë-Àíçîëà, Ðîó è ËåÂèí (Schnell-Anzola, Rowe
& LeVine, 2005, ñòp.874) èñõîäÿ èç èññëåäîâàíèÿ
ãðàìîòíîñòè 167 ìàòåðåé â Íåïàëå, ñäåëàí âûâîä
î òîì, ÷òî 27,6% æåíùèí, çàÿâèâøèõ î ñâîåì
óìåíèè ÷èòàòü, ïîêàçàëè ïðè äàëüíåéøåé ïðî-
âåðêå íóëåâûå ðåçóëüòàòû. Âñå ýòè ïðèìåðû 
çàñòàâëÿþò ñîìíåâàòüñÿ â äîñòîâåðíîñòè ñóáúåê-
òèâíûõ èçìåðåíèé îöåíêè ãðàìîòíîñòè.

Èìåþùèåñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ óðîâíè ãðà-
ìîòíîñòè íå ïðåäîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ î çíà-
íèÿõ îòäåëüíûõ ëèö èëè î òîì, ÷òî îíè óìåþò
äåëàòü, ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ òåêñòîâ èç-
ìåíÿþùåéñÿ ñòåïåíè ñëîæíîñòè. Äèõîòîìè÷å-
ñêàÿ êîíöåïöèÿ òàêæå íå îõâàòûâàåò íàâûêîâ
ñ÷åòà (UNESCO-UIS, 2009, ñòð.15). Âäîáàâîê 

ê íåñòàíäàðòíûì îïðåäåëåíèÿì è ïðîáëåìàì 
ñ äîñòîâåðíîñòüþ îöåíîê è èññëåäîâàíèé, òàêæå
âîçíèêàþò ïðîáëåìû ñ èñïîëüçîâàíèåì åäèí-
ñòâåííîãî òåðìèíà «ãðàìîòíîñòü», êîòîðûé
ïðèìåíÿåòñÿ êàê ê ðóäèìåíòàðíûì, òàê è ê âû-
ñîêîðàçâèòûì ôîðìàì ãðàìîòíîñòè. Â öåíòðå
äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîëó÷åíèå óëó÷øåí-
íîé êàðòèíû âñåé ñîâîêóïíîñòè íàâûêîâ ãðà-
ìîòíîñòè, íàõîäèòñÿ ïðÿìîå òåñòèðîâàíèå.
Ïîñðåäñòâîì ïðÿìîãî òåñòèðîâàíèÿ ìîæíî ïî-
ëó÷èòü áîëåå äîñòîâåðíóþ è áîëåå îáøèðíóþ
èíôîðìàöèþ, ÷òî íåâîçìîæíî ïðè ïðîâåäåíèè
ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ
äèõîòîìè÷åñêîãî óðîâíÿ ãðàìîòíîñòè. Ôóíê -
öèîíàëüíàÿ ãðàìîòíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîí-
öåïöèþ, ñâÿçûâàþùóþ ïðÿìîå îöåíèâàíèå 
ñ íàõîäÿùåéñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ äèñêóññèåé 
î òîì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì â ãðàìîòíî-
ñòè äëÿ ðàçëè÷íûõ êóëüòóð.

ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ ГРАМОТНОСТЬ

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ãðàìîòíîñòü ïðèâëåêàåò âíè-
ìàíèå ê òîìó ôàêòó, ÷òî â ðàçëè÷íûõ êóëüòóðàõ,
îáùåñòâàõ è îáùèíàõ âîñòðåáóþò ñÿ óíèêàëüíûå
ôîðìû ãðàìîòíîñòè. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ãðàìîò-
íîñòü ïðåäñòàâèëà ïåðâóþ êðèòèêó, íàöåëåííóþ
íà ÷ðåçìåðíî óïðîùåííóþ ïðèðîäó óðîâíÿ 
ãðàìîòíîñòè. Ãðåé (Gray, 1956, ñòð.19) äàë ïðå-
âîñõîäíîå îïðåäåëåíèå ôóíêöèîíàëüíîé ãðàìîò-
íîñòè: «×åëîâåê ôóíêöèîíàëüíî ãðàìîòåí, êîãäà
ïðèîáðåòàåò çíàíèÿ è óìåíèå ÷èòàòü è ïèñàòü,
ïîçâîëÿþùèå åìó ýôôåêòèâíî çàíèìàòüñÿ âñåìè
òåìè äåëàìè, â êîòîðûõ îáû÷íî ïðåäïîëàãàåòñÿ
íàëè÷èå ãðàìîòíîñòè â åãî êóëüòóðå èëè ãðóïïå».
Â äîêóìåíòàõ ÞÍÅÑÊÎ (UNESCO, 1957, ñòð.179)
ïðåäñòàâëåíà õîðîøàÿ èëëþñòðàöèÿ âîçìîæíûõ
ïðåäâàðèòåëüíûõ óñëîâèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ãðàìîò-
íîñòè. Ñîîòâåòñòâóþùàÿ äèàãðàììà íà ïðèìåðå
35 ñòðàí äåìîíñòðèðóåò, ÷òî ãðàìîòíîñòü òåñíî
ñâÿçàíà ñ óðáàíèçàöèåé è èíäóñòðèàëèçàöèåé.

Â 1960-õ è 1970-õ ãîäàõ ôóíêöèîíàëüíàÿ ãðà-
ìîòíîñòü èñïîëüçîâàëàñü êàê êîíöåïöèÿ, ñâÿçû-
âàþùàÿ ãðàìîòíîñòü ñ ýêîíîìè÷åñêèì ðîñòîì
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èëè ðàçâèòèåì íàöèè. Îäíîâðåìåííî ðîäèëàñü
èäåÿ ãðàìîòíîñòè êàê ïðåîáðàçóþùåé îáùå-
ñòâåííîé ñèëû. Äàííàÿ êîíöåïöèÿ ñòîëêíóëàñü
ñ ôàêòîì îòñóòñòâèÿ ÷åòêèõ ñòàíäàðòîâ. Êåííåò
Ëåâèí (Levine, 1982) óòâåðæäàë, ÷òî äàííàÿ 
êîíöåïöèÿ îáëàäàåò ïðåäåëüíîé ãèáêîñòüþ 
(ñì. òàêæå îá ýòîì ðàáîòó Maddox & Esposito).
Êîíöåïöèÿ ôóíêöèîíàëüíîé ãðàìîòíîñòè ïðè-
ìåíÿëàñü ê âçàèìíî ïðîòèâîðå÷èâûì öåëÿì èëè
ïîòðåáíîñòÿì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíà ñâÿçàíà 
ñ ýêîíîìèêîé è ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ, à ñ äðóãîé
ñòîðîíû, åå èñïîëüçîâàëè äëÿ ïîä÷åðêèâàíèÿ íå-
îáõîäèìîñòè ñîäåéñòâèÿ ó÷àñòèþ â îáó÷åíèè 
è îñîçíàííîñòè (Ñì. Gray, 1956; UNESCO, 1973;
Verhoeven, 1994; Raassina, 1990, ñòð.19–57). Íå-
ñìîòðÿ íà íàëè÷èå ïðîòèâîðå÷èé, ñóùåñòâóåò
îáû÷íî èñïîëüçóåìîå îïðåäåëåíèå ôóíêöèîíàëü-
íîé ãðàìîòíîñòè. Â 1978 ãîäó ãåíåðàëüíàÿ êîí-
ôåðåíöèÿ ÞÍÅÑÊÎ îïðåäåëèëà åå ñëåäóþùèì
îáðàçîì: 

×åëîâåê ôóíêöèîíàëüíî ãðàìîòåí, åñëè
ìîæåò çàíèìàòüñÿ âñåìè òåìè äåëàìè, â êîòîðûõ
òðåáóåòñÿ íàëè÷èå ãðàìîòíîñòè äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ åãî èëè åå ãðóïïû è îá-
ùåñòâà, à òàêæå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åìó èëè åé
âîçìîæíîñòè ïðîäîëæåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ÷òå-
íèÿ, ïèñüìà è ñ÷åòà äëÿ åãî èëè åå ñîáñòâåííîãî
ðàçâèòèÿ è äëÿ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà (UNESCO,
2006, ñòð.154).

Îïðåäåëåíèå ãðàìîòíîñòè â ñàìîì íîâîì 
äîêóìåíòå ÞÍÅÑÊÎ (UNESCO, 2005a, ñòð.21)
ïîõîæå íà îïðåäåëåíèå ôóíêöèîíàëüíîé ãðàìîò-
íîñòè.

Ãðàìîòíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïîñîá-
íîñòü ê èäåíòèôèêàöèè, ïîíèìàíèþ, èíòåðïðå-
òàöèè, ñîçäàíèþ, êîììóíèêàöèè è âû÷èñëåíèþ,
ñ èñïîëüçîâàíèåì íàïå÷àòàííûõ èëè íàïèñàí-
íûõ ìàòåðèàëîâ, ñâÿçàííûõ ñ èçìåíÿþùèìèñÿ
êîíòåêñòàìè. Ãðàìîòíîñòü âêëþ÷àåò ïîñòîÿííîå
îáó÷åíèå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ÷åëîâåêó âîçìîæíî-
ñòè äîñòèæåíèÿ åãî èëè åå öåëåé, ðàçâèòèÿ åãî
èëè åå çíàíèé è âîçìîæíîñòåé, à òàêæå ïîëíî-
öåííîãî ó÷àñòèÿ â æèçíè îáùèíû èëè áîëåå øè-
ðîêîãî îáùåñòâà.

Èäåþ ôóíêöèîíàëüíîñòè ìîæíî âîñïðèíè-
ìàòü êàê îäíó èç ìîòèâàöèé èçìåðåíèÿ íàâûêîâ
ãðàìîòíîñòè. Ðàçëè÷íûå ìåæäóíàðîäíûå îöåíêè
ãðàìîòíîñòè îáåñïå÷èâàþò êîíêðåòíîå ïðèìåíå-
íèå ôóíêöèîíàëüíîé ãðàìîòíîñòè. Ìåæäóíàðîä-
íàÿ àññîöèàöèÿ ïî îöåíêå îáðàçîâàòåëüíûõ
äîñòèæåíèé (IEA) íà÷èíàÿ ñ 1960-õ ãîäîâ 
èñ ñëåäîâàëà óðîâíè ãðàìîòíîñòè ó÷àùèõñÿ. 
Â ñðàâíèòåëüíîì èññëåäîâàíèè 15 èíäóñòðèàëüíûõ
è ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí Òîðíäàéê (Thorndike, 1973)
îáíàðóæèë áîëüøèå ðàçëè÷èÿ â ïîíèìàíèè
òåêñòà ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ãðóïïàìè ñòðàí.
Òàêîé ïîäõîä, èíèöèèðîâàííûé IEA, áûë ïðî-
äîëæåí ìåæäóíàðîäíîé ïðîãðàììîé îöåíèâà-
íèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ äîñòèæåíèé 15-ëåòíèõ
ó÷àùèõñÿ â ðàìêàõ PISA (Ïðîãðàììû ïî ìåæäó-
íàðîäíîìó îöåíèâàíèþ ó÷àùèõñÿ), âûïîëíÿåìîé
Îðãàíèçàöèåé ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà 
è ðàçâèòèÿ (OECD) ñ 2000 ãîäà. Ïîñëåäíåå îöå-
íèâàíèå âêëþ÷àåò òåñòèðîâàíèå íàâûêîâ ÷òåíèÿ
ñ ïðîâåðêîé ìàòåìàòè÷åñêèõ è íàó÷íûõ çíàíèé.
Ó÷àùèåñÿ ïîäâåðãàëèñü òåñòèðîâàíèþ â 70 ñòðà-
íàõ ñ îáúåìîì ýêîíîìèêè, ñîñòàâëÿþùèì 90% îò
ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Îñîáåííî õîðîøî ïðîÿâèëè
ñåáÿ â ïîñëåäíåì îöåíèâàíèè ó÷àùèåñÿ â Êèòàå,
Êîðåå, Ôèíëÿíäèè è Ñèíãàïóðå (OECD, 2010).

Â òå÷åíèå 1994–1998 ãîäîâ áûëî ïðîâåäåíî
èññëåäîâàíèå 20 ñòðàí–ó÷àñòíèö OECD (â êîòî-
ðûõ ãðàæäàíå èìåþò ñïëîøíóþ èëè âûñîêóþ
ãðàìîòíîñòü â òåðìèíàõ óðîâíÿ ãðàìîòíîñòè). 
Â ýòîì Ìåæäóíàðîäíîì èññëåäîâàíèè ãðàìîòíî-
ñòè âçðîñëûõ (IALS) ãðàìîòíîñòü îïðåäåëÿëàñü,
êàê ñïîñîáíîñòü îáðàùàòüñÿ ñ íàïå÷àòàííîé èí-
ôîðìàöèåé â ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè, äîìà,
íà ðàáîòå è â îáùèíå äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ
öåëåé è ðàçâèòèÿ çíàíèé è âîçìîæíîñòåé. Êâà-
ëèôèêàöèîííûå òåñòû îòîáðàæàëè ñïîñîáíîñòè
â ñëåäóþùèõ òðåõ îáëàñòÿõ: ïðîçîâàÿ (òåêñòîâàÿ)
ãðàìîòíîñòü, äîêóìåíòàëüíàÿ ãðàìîòíîñòü, è êî-
ëè÷åñòâåííàÿ ãðàìîòíîñòü, âêëþ÷àÿ ñïîñîá-
íîñòü ê ðåøåíèþ ïðîñòûõ àðèôìåòè÷åñêèõ
çàäà÷ â êîíòåêñòå ïîíèìàíèÿ òåêñòà.

Â äàííîì èññëåäîâàíèè ãðàìîòíîñòü âîñïðè-
íèìàëàñü êàê ñðåäà, ñîñòîÿùàÿ èç ïÿòè óðîâíåé
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ñïîñîáíîñòåé. Óðîâåíü 1 óêàçûâàåò íà î÷åíü
íèçêèå íàâûêè ãðàìîòíîñòè, êîãäà äàííîå ëèöî
ìîæåò, íàïðèìåð, èñïûòûâàòü òðóäíîñòè ñ îïðå-
äåëåíèåì ïðàâèëüíîãî êîëè÷åñòâà ìåäèêàìåí-
òîâ äëÿ èõ äà÷è ðåáåíêó èñõîäÿ èç èíôîðìàöèè,
ñîäåðæàùåéñÿ íà óïàêîâêå. Ðåñïîíäåíòû ñ óðîâ-
íåì 2 ìîãóò îáðàùàòüñÿ òîëüêî ñ ïðîñòûì ìàòå-
ðèàëîì. Óðîâåíü 3 ñ÷èòàåòñÿ ìèíèìàëüíûì
æåëàòåëüíûì ïîðîãîâûì óðîâíåì äëÿ ïðîæèâà-
íèÿ â ñîâðåìåííîì óðáàíèñòè÷åñêîì îáùåñòâå.
Óðîâíè 4–5 ñîîòâåòñòâóþò óëó÷øàþùåéñÿ ãðà-
ìîòíîñòè è íàâûêàì îáðàùåíèÿ ñ èíôîðìàöèåé
(OECD & Statistics Canada, 2000; Linnakya,
Malin, Blomqvist & Sulkanen, 2000).

Çàìåòíàÿ ÷àñòü âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ íà Çà-
ïàäå èìååò ñêðîìíûé óðîâåíü ãðàìîòíîñòè. 
Â ñðåäíåì áîëåå îäíîãî èç ïÿòè âçðîñëûõ íàõî-
äÿòñÿ íà óðîâíå 1. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçóëüòà-
òàìè IALS ïî÷òè 70% âçðîñëûõ â íåêîòîðûõ
Âîñòî÷íî-åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ è ñâûøå 80% 
â ×èëè íàõîäÿòñÿ íà ñàìûõ íèçêèõ 1–2 óðîâíÿõ
ïî 5-áàëëüíîé øêàëå, â òî âðåìÿ êàê â Âåëèêî-
áðèòàíèè è Êàíàäå àíàëîãè÷íûå íèçêèå ðåçóëü-
òàòû ïîëó÷èëè ñâûøå 40% âçðîñëûõ. Ñåâåðíûå
ñòðàíû ïîëó÷èëè íàèëó÷øèå íàâûêè ãðàìîòíî-
ñòè. Â Øâåöèè ó ìåíåå îäíîãî âçðîñëîãî èç ÷å-
òûðåõ ÷òåíèå íàõîäèòñÿ íà íèçêèõ óðîâíÿõ 1–2/5
(OECD & Statistics Canada, 2000, ñòð.16–18).

Âàæíî ðàññìàòðèâàòü íàâûêè ãðàìîòíîñòè
âìåñòå ñ ïðîáëåìàòè÷íûì èçìåðåíèåì ìèðî-
âîãî óðîâíÿ ãðàìîòíîñòè âçðîñëûõ (83,6%). Ìû
ìîæåì ïðåäñòàâèòü ãðóáóþ ïîÿñíèòåëüíóþ
îöåíêó ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåçóëüòàòîâ IALS â êà-
÷åñòâå îïîðíîé òî÷êè äëÿ ñòðàí Ãëîáàëüíîãî
Þãà. Âåðîÿòíåå âñåãî, áîëåå ïîëîâèíû âçðîñ-
ëîãî íàñåëåíèÿ ìèðà íàõîäèòñÿ íà óðîâíå 1 èëè
íèæå. Ìîæíî òàêæå ãðóáî îöåíèòü, ÷òî òîëüêî
îäíà äåñÿòàÿ ÷àñòü âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ ìèðà õî-
ðîøî ÷èòàåò, íàõîäÿñü íà óðîâíÿõ 3–5.

Â ïóáëèêàöèè ñòàòèñòèêè äëÿ Êàíàäû è Îðãà-
íèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâè-
òèÿ (Statistics Canada & OECD, 2005) ïðèâîäèòñÿ
ïðîäîëæåíèå ñðàâíåíèÿ ðàçâèòûõ ñòðàí â èññëå-
äîâàíèè ALL (Èññëåäîâàíèå ãðàìîòíîñòè è áàçî-
âûõ íàâûêîâ âçðîñëûõ). Îíî âêëþ÷àåò îáøèðíûå
äàííûå î âçàèìîñâÿçè ìåæäó ãðàìîòíîñòüþ è çäî-
ðîâüåì, î ñåìåéíîì ïðîèñõîæäåíèè è ðûíêàõ
òðóäà â âîñüìè âûáðàííûõ â êà÷åñòâå îáðàçöà
ñòðàíàõ. Ìþððåé, Êëåìîíò è Áèíêëè (Murrey,
Clemont & Binkley, 2005) ñîçäàëè êíèãó î ìåòîäàõ,
êîëëåêòèâíîé ðàáîòå, à òàêæå èíôîðìàöèîííîé 
è êîììóíèêàöèîííîé òåõíîëîãè÷åñêîé ãðàìîòíî-
ñòè ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ ALL. Ïðååìíèê
èññëåäîâàíèÿ ALL, âûïîëíÿåìàÿ OECD ïðî-
ãðàììà PIAAC (Ïðîãðàììà ìåæäóíàðîäíîãî îöå-
íèâàíèÿ êîìïåòåíöèè âçðîñëûõ) ïðåäñòàâëÿåò
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OECD & Statistics Canada ЮНЕСКО

IALS 1994-1998 ALL 2002-2006 PIAAC 2011
LAMP (пробная фаза)
2011

Прозовая грамотность Прозовая грамотность Грамотность чтения Прозовая грамотность

Документальная 
грамотность

Документальная 
грамотность

Грамотность чтения
Документальная 
грамотность

Количественная 
грамотность

Арифметическая 
грамотность

Арифметическая 
грамотность

Арифметическая 
грамотность

Решение проблем
Решение проблем 
в высокотехнологич-
ных средах

Таблица 1. Области оценивания в исследованиях по грамотности взрослого населения 
(первые три колонки взяты из OECD 2011, 5)
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ñîáîé íàèáîëåå îáøèðíîå êîãäà-ëèáî âûïîë-
íÿâøååñÿ èññëåäîâàíèå íàâûêîâ âçðîñëûõ. Îíî
îõâàòûâàåò 26 èíäóñòðèàëüíûõ ñòðàí. Â íåì Àô-
ðèêà íå ïðåäñòàâëåíà, à ×èëè – åäèíñòâåííàÿ
ñòðàíà â âûáîðêå èç Þæíîé Àìåðèêè. Îñíîâ-
íûå èññëåäîâàíèÿ ïî ãðàìîòíîñòè âçðîñëîãî
íàñåëåíèÿ ïðåäñòàâëåíû â ïðèâåäåííîé íèæå
òàáëèöå âìåñòå ñ ãîäàìè ñáîðà äàííûõ.

Èç-çà îòñóòñòâèÿ ñòàíäàðòèçîâàííîé èñ÷åðïû-
âàþùåé èíôîðìàöèè ïî óðîâíþ ãðàìîòíîñòè è
îãðàíè÷åííîãî îõâàòà ñòðàí â èññëåäîâàíèÿõ
IALS è ALL ñóùåñòâóåò ïîòðåáíîñòü â ãëîáàëüíîé
îöåíêå íàâûêîâ ãðàìîòíîñòè. Ïðîãðàììà îöåíêè
è ìîíèòîðèíãà ãðàìîòíîñòè (LAMP) ÞÍÅÑÊÎ
ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îöåíêè ãðàìîòíîñòè â ìèðå
ìåòîäîì, àíàëîãè÷íûì èñïîëüçóåìîìó â èññëå-
äîâàíèÿõ IALS è ALL, çà èñêëþ÷åíèåì îòñóòñòâèÿ
îöåíêè ðåøåíèÿ ïðîáëåì (ñì. ïðèâåäåííóþ
âûøå òàáëèöó 1). LAMP ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàè-
áîëåå çíà÷èòåëüíîå óñèëèå â ìåæíàöèîíàëüíîì
èçìåðåíèè ãðàìîòíîñòè è àðèôìåòè÷åñêîé ãðà-
ìîòíîñòè èç-çà ñâîåãî ãëîáàëüíîãî îõâàòà. Â òî
âðåìÿ êàê èññëåäîâàíèÿ IALS è ALL ïðîâîäèëèñü
ãëàâíûì îáðàçîì â èíäóñòðèàëüíûõ ñòðàíàõ 
è åâðîïåéñêèìè ÿçûêàìè, çàïèñûâàåìûìè ëà-
òèíñêèì àëôàâèòîì, â ïðîáíîé ôàçå èññëåäîâà-
íèÿ LAMP îñíîâíîå âíèìàíèå áûëî íàïðàâëåíî
íà ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû (Ñàëüâàäîð, Ìîíãî-
ëèþ, Ìàðîêêî, Íèãåð è Ïàëåñòèíñêèå àâòîíîì-
íûå òåððèòîðèè) ñ áîëåå øèðîêèì íàáîðîì
ÿçûêîâûõ ñåìåéñòâ (5 ïðîòèâ 2 â IALS/ALL) è àë-
ôàâèòîâ (3 ïðîòèâ 1 â IALS/ALL) (UNESCO-UIS,
2009, ñòð.22).

Èññëåäîâàòåëè ñîöèîêóëüòóðíîé ìåòîäîëîãèè
êðèòèêîâàëè IALS çà  äîïóùåíèå î ñóùåñòâîâà-
íèè ãîìîãåííîé íàäíàöèîíàëüíîé êóëüòóðû. Ñî-
ãëàñíî ýòèì èññëåäîâàòåëÿì, ýëåìåíòû òåñòà
âñåãäà ëó÷øå çíàêîìû æèòåëÿì íåêîòîðûõ ñòðàí
ïî ñðàâíåíèþ ñ æèòåëÿìè äðóãèõ ñòðàí, è ýòî
èñêàæàåò ïîëó÷àåìûå ðåçóëüòàòû (Hamilton &
Barton, 2000). Òåì íå ìåíåå, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü,
êàê âîïðîñû ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ìîãóò ïðè-
ìåíÿòüñÿ ê ïðåäñòàâèòåëÿì êóëüòóðû, îïèðàþ-
ùåéñÿ íà ýêîíîìèêó íàòóðàëüíîãî õîçÿéñòâà.

Îäíà èç äâóõ ãëàâíûõ îñåé äëÿ ãðàìîòíîñòè
îòñëåæèâàåò, îïðåäåëÿåòñÿ ëè ãðàìîòíîñòü êàê
òåêñòóàëüíî-ñâÿçàííîå èëè êàê êîììóíèêàöèîí-
íîå ÿâëåíèå (ñì. äèàãðàììó 1). LAMP êàê òåêñ-
òóàëüíî-ñâÿçàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ äåìîíñòðèðóåò
âîñïðèÿòèå êðèòèêè, ïðåäñòàâëåííîé ïîñëåäî-
âàòåëÿìè ñîöèîêóëüòóðíîé ãðàìîòíîñòè, ïóòåì
îáðàùåíèÿ ê ñëåäóþùèì àñïåêòàì:

• Óñòíîñòü, óñòíûå êóëüòóðû è óñòíûå ÿçûêè,
à òàêæå èõ âçàèìîñâÿçü ñ ãðàìîòíîñòüþ.

• Âçàèìîñâÿçü ìåæäó ãðàìîòíîñòüþ è «ãðà-
ìîòíîñòÿìè».

• Âçàèìîñâÿçü ìåæäó íàâûêàìè îòäåëüíûõ
ëèö è ñîöèàëüíûìè ïðàêòèêàìè, ñâÿçàííûìè 
ñ ïèñüìåííûìè ìàòåðèàëàìè.

• Öåííîñòü ãðàìîòíîñòè è îáðàçîâàíèÿ âî-
îáùå, à òàêæå ðàçëè÷íûå âèäåíèÿ ìèðîâîãî 
ñîîáùåñòâà.

(UNESCO-UIS, 2009, ñòð.19–21).
Èññëåäîâàíèå LAMP äîïóñêàåò, ÷òî «óñòíûå

êóëüòóðû èìåþò òàêèå æå áîãàòûå êóëüòóðíûå
òðàäèöèè, êàê è ëþáûå äðóãèå êóëüòóðû», è «íå
ñóùåñòâóåò ñïîñîáà òåñòèðîâàíèÿ íàâûêîâ ãðà-
ìîòíîñòè íà ÿçûêå, êîòîðûé íå èìååò ïèñüìåí-
íîñòè». Â ïðîòèâîâåñ ýòîìó LAMP áåñïîêîèòñÿ
î ñèòóàöèÿõ, êîãäà óñòíîñòü êóëüòóðû ñîåäè-
íÿåòñÿ ñ ìàðãèíàëèçàöèåé îáùåñòâà. LAMP 
ñîçíàåò, ÷òî «ãðàìîòíîñòè» â êîíòåêñòå èíôîð-
ìàöèîííîãî îáùåñòâà êàñàþòñÿ «ñïåöèôè÷å-
ñêèõ íàáîðîâ íàâûêîâ». LAMP íå ìîæåò
âêëþ÷èòü ýòî ìíîæåñòâî â ðàìêè ñâîåãî èññëå-
äîâàíèÿ. Èçìåðåíèå èíäèâèäóàëüíûõ íàâûêîâ 
â èññëåäîâàíèè LAMP ïðåäîñòàâëÿåò áîãàòóþ 
è ñèñòåìàòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, îäíàêî íå 
èñêëþ÷àåò âêëàä àëüòåðíàòèâíûõ âçãëÿäîâ. Íà-
ïðèìåð, èíäèâèäóàëèñòè÷åñêóþ êîíñòðóêöèþ
çàâåðøàåò àðãóìåíò î çàìåíèòåëå ãðàìîòíîñòè,
âêðàòöå îáñóæäàâøèéñÿ âûøå â íàñòîÿùåé
ñòàòüå. LAMP óòâåðæäàåò âçãëÿä íà ãðàìîòíîñòü,
âûõîäÿùèé çà ïðåäåëû ó÷åòà ýêîíîìè÷åñêèõ
ïðåèìóùåñòâ ãðàìîòíîñòè. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ 
òîò ôàêò, ÷òî îáðàçîâàíèå îòíîñèòñÿ ê îñíîâ-
íûì ïðàâàì ÷åëîâåêà (UNESCO-UIS, 2009, 
ñòð.19–21).
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Â èññëåäîâàòåëüñêîì ïðîåêòå Ãàðâàðäñêîãî
óíèâåðñèòåòà áûëî ïðîèíòåðâüþèðîâàíî ñâûøå
160 æåíùèí â Íåïàëå è Âåíåñóýëå. Â óïîìÿíó-
òîì ïðîåêòå ïîëó÷åíà ïðÿìàÿ îöåíêà ãðàìîòíî-
ñòè è ÿçûêîâûõ íàâûêîâ, à òàêæå îïðåäåëåí
ìåõàíèçì òîãî, êàê æåíñêàÿ ãðàìîòíîñòü ïîçâî-
ëÿåò îñóùåñòâëÿòü ïîëîæèòåëüíûå ñîöèàëüíûå
èçìåíåíèÿ â ÷åëîâå÷åñêèõ æèçíÿõ. (Ñì. òàêæå
ðàáîòû Ðåíå Ðåéÿ (Rene Raya), Ìàðèè Ëóç Àíè-
ãàí (Maria Luz Anigan) è Ñåñèëèè Ñîðèàíî (Ce-
cilia Soriano) â ýòîì âûïóñêå LLinE.) Ïîëó÷àåìûå
â øêîëå íîâûå çíàíèÿ, ìîäåëè è óñòðåìëåíèÿ
ôîðìèðóþò ðåïðîäóêòèâíûå, âîñïèòàòåëüíûå 
è ñîäåéñòâóþùèå çäîðîâüþ îáðàçöû ïîâåäåíèÿ
â ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèÿõ. Ãðàìîòíîñòü ïðèíî-
ñèò ïîëüçó, òàê êàê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáùèé
íàáîð íàâûêîâ, ó÷åáíûé ðåãèñòð, ïîìîãàþùèé
æåíùèíàì â èõ êîíòàêòàõ ñ ñîâðåìåííûìè
ñëóæáàìè è àäìèíèñòðàöèåé (LeVine & al., 2001;
2004; Schnell-Anzola & al., 2005). 

Õàííóì è Áó÷ìàí (Hannum & Buchmann,
2005) äåìîíñòðèðóþò, êàê òåñíî îáðàçîâàòåëü-
íûé óðîâåíü ìàòåðåé ñâÿçàí ñ ñîñòîÿíèåì çäî-
ðîâüÿ è ïîñëåäñòâèÿìè äëÿ äåìîãðàôèè, òàêèìè
êàê ïðîöåíò äåòñêîé èììóíèçàöèè, äåòñêàÿ
ñìåðòíîñòü è óðîâåíü ðîæäàåìîñòè â îäèííà-
äöàòè èçó÷àåìûõ áåäíûõ ñòðàíàõ. Äîïîëíèòåëüíî
Øíåëë-Àíçîëà è äðóãèå (Schnell-Anzola & al.,
2005) óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ðåçóëüòàòû øêîëüíî -
ãî îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ñîõðàíÿþòñÿ 
â âèäå îöåíîê çà ó÷åáíûé òåñò ãðàìîòíîñòè. 
Â ñëåäóþùåì ðàçäåëå äåòàëüíî ðàññìàòðèâàåòñÿ
äàííàÿ ïåðñïåêòèâà, òàê êàê îñíîâíîå âíèìàíèå
â ôðåéðèàíñêîì ïîäõîäå óäåëÿåòñÿ ïðåîáðàçóþ-
ùåìó ïîòåíöèàëó ãðàìîòíîñòè.

ФРЕЙРИАНСКАЯ МЕТОДОЛОГИЯ

Äàííûé ïîäõîä íàçâàí èìåíåì áðàçèëüñêîãî
ïåäàãîãà Ïàóëî Ôðåéðå (Paulo Freire). Â åãî
êëàññè÷åñêîé êíèãå-ìàíèôåñòå «Ïåäàãîãèêà
óãíåòåííûõ» (1972) íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàåòñÿ
ðîëü êîëëåêòèâíîãî îáó÷åíèÿ â ñîçèäàíèè ñîöè-
àëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè. Óêàçàííàÿ êíèãà áûëà

âïåðâûå îïóáëèêîâàíà íà ïîðòóãàëüñêîì ÿçûêå
â 1968 ãîäó, è áûëà ïåðåâåäåíà è îïóáëè êîâàíà
íà àíãëèéñêîì ÿçûêå â 1970 ãîäó. Â ôðåéðèàí-
ñêîé ïåäàãîãèêå áåäíåéøàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ îá-
ó÷àåòñÿ íàâûêàì ãðàìîòíîñòè â ïðîöåññå
âûðàáîòêè êîíöåïöèè ñâîåé ïîâñåäíåâíîé
æèçíè â äèàëîãå ñ ó÷èòåëåì (Freire, 1987; 2001).
Çíà÷åíèå ãðàìîòíîñòè óâåëè÷èâàåòñÿ ïîñðåä-
ñòâîì ôàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ñóùåñòâîâàíèÿ
÷åðåç íîâûå ÿçûêîâûå èíòåðïðåòàöèè: «×òåíèå
ñëîâà – ýòî ÷òåíèå ìèðà», ãîâîðèò êëàññè÷åñêîå
ôðåéðèàíñêîå âûñêàçûâàíèå èç íàçâàíèÿ êíèãè
(Freire & Makado, 1987). Ôðåéðå áûë óáåæäåí 
â òîì, ÷òî ðàçâèòèå îáùåñòâà ñòàíîâèòñÿ âîç-
ìîæíûì òîëüêî ïðè ïðèîáðåòåíèè ìàññàìè äî-
ñòàòî÷íîé ñîçíàòåëüíîñòè è ñèëû.

REFLECT – ýòî ìîùíàÿ ðàáîòàþùàÿ ïî ôðåé-
ðèàíñêîé ìåòîäîëîãèè âñåìèðíàÿ ïðîãðàììà 
ñ ïðàêòè÷åñêèìè ìåòîäîëîãèÿìè âèçóàëèçàöèè,
ðàçðàáîòàííûìè â ðàìêàõ ïîäõîäà Participatory
Rural Appraisal (Ñîâìåñòíàÿ îöåíêà ñåëà). Ïðî-
ãðàììà REFLECT áûëà ðàçðàáîòàíà ñ öåëüþ 
îêàçàíèÿ ïîìîùè ìíîãèì òðàäèöèîííûì ïðî-
ãðàììàì îáó÷åíèÿ ãðàìîòíîñòè, áàçèðóþùèìñÿ
íà èñïîëüçîâàíèè áóêâàðÿ. «Â êàæäîì öèêëå ãðà-
ìîòíîñòè ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñîáñòâåííûå ó÷åá-
íûå ìàòåðèàëû ïóòåì ñîçäàíèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ
êàðò, êàëåíäàðåé, òàáëèö è äèàãðàìì, ïðåäíà-
çíà÷åííûå äëÿ ñèñòåìàòèçàöèè èìåþùèõñÿ 
ó ó÷àñòíèêîâ çíàíèé è àíàëèçà ìåñòíûõ ïðî-
áëåì» (ñòð. 5). Îáçîð 16 îöåíîê ïðîãðàììû 
REFLECT äàåò îáùóþ êàðòèíó ìåòîäà, êîòîðûé
èñïîëüçîâàëñÿ â íåîæèäàííî ðàçíîîáðàçíûõ
êîíòåêñòàõ (Duffy, Fransman & Pearce, 2009). 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííîé ïðîãðàììîé ðàçðàáî-
òàí ñïðàâî÷íèê Communication and Power (Êîì-
ìóíèêàöèÿ è âëàñòü) (Archer & Newman 
ñ èñïîëíèòåëÿìè ïðîãðàììû REFLECT âî âñåì
ìèðå, 2003) äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ðàçëè÷íûì
ãðóïïàì â ôîðìèðîâàíèè ñâîåé ñîáñòâåííîé
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Àóýðáàõ (Auerbach, 2005) êðèòèêóåò òî÷êó
çðåíèÿ Ôðåéðå çà óïðîùåííîå äîïóùåíèå 
î ãðàìîòíîñòè êàê ïðåîáðàçóþùåì ñðåäñòâå. 
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Åå êîíöåïöèÿ ïåäàãîãèêè íåãðàìîòíîñòè îçíà-
÷àåò, ÷òî èìååò çíà÷åíèå òî, êàê îáó÷åíèå ãðà-
ìîòíîñòè âñòðàèâàåòñÿ â ïîëèòè÷åñêóþ áîðüáó
íà ëîêàëüíîì èëè ãëîáàëüíîì óðîâíå. Ìàññîâûå
äâèæåíèÿ, êîòîðûå êîíöåíòðèðóþò ñâîå âíèìàíèå
íà ïðàêòè÷åñêèõ ïðîáëåìàõ, ìîãóò â êà÷åñòâå
ïîáî÷íîãî ýôôåêòà îáåñïå÷èâàòü ãðàìîòíîñòü.
Ó Ôðåéðå, ïðîãðàììû REFLECT è Àóýðáàõ èìå-
åòñÿ íå÷òî îáùåå – ýòî èäåÿ âûäâèæåíèÿ íà ïåð-
âûé ïëàí ëè÷íîé àêòèâíîñòè â ãðóïïå è îáó÷åíèå
ãðàìîòíîñòè â ñâÿçêå ñ ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëü-
íîñòüþ. Äðóãèì ïðèìåðîì äàííîãî âçãëÿäà ñëó-
æèò ïðèêëàäíàÿ ïðîãðàììà El Sistema. Ýòà
âåíåñóýëüñêàÿ ñîöèàëü íàÿ ïðîãðàììà îáúåäè-
íÿåò áðîøåííûõ äåòåé ÷åðåç èõ çíàêîìñòâî 
ñ ìóçûêîé. Áåäíûì, ÷àñòî íåãðàìîòíûì, äåòÿì
âðó÷àþò ìóçûêàëüíûå èíñòðóìåíòû è ðàññàæè-
âàþò èõ â îðêåñòðå. Ïîçæå îíè ìîãóò äàæå ñòàòü
÷àñòüþ ýòîãî ñèìôîíè÷åñêîãî îðêåñòðà. Ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïðåäîñòàâëåíèå äåòÿì òàêèõ âîç-
ìîæíîñòåé ìîæåò âûçûâàòü ó íèõ æåëàíèå
ïîëó÷åíèÿ íàâûêîâ ãðàìîòíîñòè, ÷òî î÷åíü
âàæíî â ðàçâèâàþùåìñÿ îáùåñòâå.

Èäåè Ôðåéðå ïîëó÷èëè ïîääåðæêó, ñðåäè
ïðî÷åãî, â äîêëàäå ÞÍÅÑÊÎ (UNESCO, 2006,
ñòð.139), â êîòîðîì ïðåäñòàâëåíî íåñêîëüêî
ïðèìåðîâ òîãî, êàê óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, 
à ÷åðåç íåãî óâåëè÷åíèå óðîâíåé ãðàìîòíîñòè,
ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ó÷àñòèå â ïîëèòèêå.
Ëó÷øå îáðàçîâàííûå ëþäè ñòðåìÿòñÿ ÷àùå ãî-
ëîñîâàòü è îáû÷íî çàíèìàþò áîëåå ëèáåðàëü-
íûå ïîçèöèè. Îíè ïîääåðæèâàþò äåìîêðàòèþ.
Òàêæå Õàííóì è Áó÷ìàí (Hannum & Buchman,
2005, ñòð.345–347) ãîâîðÿò î ñâÿçè ìåæäó îáðà-
çîâàíèåì è ïîëèòè÷åñêèìè ïåðåìåíàìè. Êðîìå
òîãî, ó÷àñòèå â ïîëèòèêå íåïàëüñêèõ æåíùèí
âíóòðåííå ñâÿçàíî ñ òåì, íàñêîëüêî àêòèâíî îíè
ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â ïðîãðàììå äîñòèæåíèÿ
ãðàìîòíîñòè âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ (Burchfeld,
Hua, Baral & Rocha, 2002). 

Ãðàìîòíîñòü ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê 
îðóäèå óïðàâëåíèÿ èëè îñâîáîæäåíèÿ. Â ôðåé-
ðèàíîâñêîì ðàêóðñå îíà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
îðóäèå îñâîáîæäåíèÿ. Â îòëè÷èå îò ýòîãî 

Ëåâè-Øòðàóñ (Levi-Strauss, 1973, ñòð.392, ïåðâî-
íà÷àëüíî 1955) íàïîìèíàåò íàì î äðóãîé ñòî-
ðîíå ìåäàëè: 

Åäèíñòâåííûì ÿâëåíèåì, êîòîðîìó âñåãäà ñî-
ïóòñòâîâàëà ïèñüìåííîñòü, áûëî ñîçäàíèå ãîðî-
äîâ è èìïåðèé, òî åñòü, ñîåäèíåíèå áîëüøèõ
êîëè÷åñòâ ëè÷íîñòåé â ïîëèòè÷åñêóþ ñèñòåìó, 
è èõ ðàçäåëåíèå íà êàñòû è êëàññû (…) îíà ñêî-
ðåå ïîääåðæèâàëà ýêñïëóàòàöèþ ëþäåé, à íå èõ
ïðîñâåùåíèå.

Òåì íå ìåíåå, â ðàçëè÷íûõ êîíòåêñòàõ ðàçâè-
âàþùåãîñÿ ìèðà ôðåéðèàíñêîå âèäåíèå áîëåå
óìåñòíî, ÷åì äîëãîñðî÷íîå èñòîðè÷åñêè ñïðà-
âåäëèâîå âèäåíèå óïðàâëåíèÿ ïî Ëåâè-Øòðàóñ.
Äàëåå ñîöèîêóëüòóðíîå èññëåäîâàíèå ãðàìîòíî-
ñòè ïðåäëàãàåò ïîäðîáíûé ó÷åò ãðàìîòíîñòè 
â êîíòåêñòå, êîòîðûé ïîìîãàåò èçáåãàòü ñëèø-
êîì øèðîêèõ îáîáùåíèé.

СОЦИОКУЛЬТУРНАЯ МЕТОДОЛОГИЯ

Ïèîíåð ñîöèîêóëüòóðíîãî ïîäõîäà Õîããàðò
(Hoggart, 1957) çíà÷èòåëüíî îïåðåæàë ñâîå
âðåìÿ, êîãäà ïðåäëîæèë ïîäõîäèòü ê ãðàìîòíî-
ñòè êàê ÷àñòè êàæäîäíåâíîé æèçíè è ïðîàíàëè-
çèðîâàë åå èñïîëüçîâàíèå â ìàññîâîé êóëüòóðå.
Â ÷àñòíîñòè, èññëåäîâàòåëè, íà÷èíàÿ ñ 1980-õ
ãîäîâ è ïîçæå (Scribner&Cole, 1981; Street, 1984;
Gee, 1990; Collins, 1995 – åñëè óïîìÿíóòü
òîëüêî íåêîòîðûõ) ïîêàçàëè, ÷òî ãðàìîòíîñòü
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çíà÷èòåëüíî áîëåå ìíîãî-
ãðàííîå ÿâëåíèå, ÷åì ñ÷èòàëè ðàíüøå. Âîò ïî-
÷åìó ñåé÷àñ îíà îáñóæäàåòñÿ â ìíîæåñòâåííîì
÷èñëå, ò.å. ãðàìîòíîñòè. Graff (Graff, 1979) 
ïîä÷åðêèâàåò íåîáõîäèìîñòü ðàññìîòðåíèÿ ãðà-
ìîòíîñòè â êîíêðåòíîì èñòîðè÷åñêîì è ñîöè-
àëüíîì êîíòåêñòå. Â ñâîåé êîíöåïöèè ìèôà
ãðàìîòíîñòè îí ññûëàëñÿ íà òîò ôàêò, ÷òî ãðà-
ìîòíîñòü ïðåâðàòèëàñü â ìîãóùåñòâåííóþ 
è ÷ðåçìåðíî óïðîùåííóþ ïðè÷èíó îáùåñòâåí-
íûõ ïåðåìåí.

Ïåðåä îñóùåñòâëåííûì â òå÷åíèå 1980-õ
ãîäîâ ïîâîðîòîì â ìûøëåíèè, ãðàìîòíîñòü 
â îñíîâíîì ñâÿçûâàëàñü ñ äóàëüíûì ñïîñîáîì
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ìûøëåíèÿ. Äóàëüíûå ïðîòèâîïîëîæíîñòè 
âêëþ ÷àëè ïîíÿòèÿ ãðàìîòíîñòü/íåãðàìîòíîñòü,
îáðàçîâàííîñòü/íåîáðàçîâàííîñòü, à òàêæå ñî-
âðåìåííûé/òðàäèöèîííûé. Â äîïîëíåíèå ê íèì
äëÿ îáñóæäåíèÿ ãðàìîòíîñòè òàêæå áûëè ïðè-
âëå÷åíû ïîíÿòèÿ öèâèëèçîâàííûé è âàðâàð-
ñêèé, à òàêæå ïèñüìåííûå è óñòíûå êóëüòóðû
(Collins & Blot, 2003, ñòð.3–10). Ñòðèò (Street,
1984, ñòð.19–125; 2001, ñòð.7–10) îñïîðèë 
óïîìÿíóòûé äóàëüíûé ñïîñîá ìûøëåíèÿ ïóòåì
ñîçäàíèÿ òèïîëîãèè, êîòîðàÿ ïîçæå ñòàëà êëàñ-
ñè÷åñêîé. Â ñâîåé òåîðèè îí ðàñêðèòèêîâàë òèï
êîíöåïöèè ãðàìîòíîñòè, íå îáðàùàâøåé âíèìà-
íèÿ íà ñîöèàëüíûé êîíòåêñò èëè î÷åíü óïðîùàâ-
øèé ðîëü ãðàìîòíîñòè â îòíîøåíèè óñòíîé
êóëüòóðû. Îí íàçâàë ýòîò ïîäõîä àâòîíîìíîé
ìîäåëüþ, êîòîðàÿ ïîäâåðãëà êðèòèêå îïðåäåëåí-
íûå ïðåäûäóùèå èññëåäîâàíèÿ (íàïðèìåð,
Goody, 1968; Ong, 1982). Ïðÿìîé ïðîòèâîïî-
ëîæíîñòüþ êîíöåïöèè àâòîíîìíîñòè ñëóæèò
èäåîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü, ïðèíèìàþùàÿ â ðàñ÷åò
êîíòåêñò è ñòðóêòóðó âëàñòè, à òàêæå ñîáñòâåí-
íóþ ïîçèöèþ â îïðåäåëåíèè ãðàìîòíîñòè.

Ñîãëàñíî êðèòè÷åñêîé òèïîëîãèè Ñòðèòà
(Street, 1984), îáðàçóþùåé ñåðäöåâèíó ñîöèî-
êóëüòóðíîãî ïîäõîäà, áûëè îðãàíèçîâàíû òàê íà-
çûâàåìûå Íîâûå èññëåäîâàíèÿ ãðàìîòíîñòè
(Gee, 1990; Street, 1993; Collins, 1995). Îíè
ñôîêóñèðîâàëè ñâîå âíèìàíèå íà òîì, äëÿ ÷åãî
èñïîëüçóåòñÿ ãðàìîòíîñòü, è ýòî ïîä÷åðêíóëî
ñèòóàòèâíóþ è êîíòåêñòíî-ñâÿçàííóþ ïðèðîäó
èññëåäîâàíèÿ ãðàìîòíîñòè (Street, 2001, ñòð.10–11;
UNESCO, 2006, ñòð.151). Â ñîöèîêóëüòóðíîì
èññëåäîâàíèè ãðàìîòíîñòè öåíòðàëüíóþ ðîëü
èãðàþò ýòíîãðàôè÷åñêèå ìåòîäû. Íàïðèìåð,
âûïîëíåííîå â Ëàíêàñòåðå èññëåäîâàíèå Áàð-
òîíà è Ãàìèëüòîíà (Barton & Hamilton, 1998) êà-
ñàåòñÿ òîãî, êàê ëþäè èñïîëüçóþò ñâîè íàâûêè
ãðàìîòíîñòè â îðãàíèçàöèè ñâîåé ïîâñåäíåâíîé
æèçíè, à òàêæå ïðè ðàáîòå â ñâîåé ìåñòíîé îá-
ùèíå. Õàðå (Hare, 2005) àíàëèçèðóåò, êàêèå
ïðàêòèêè êàíàäñêèõ àáîðèãåíîâ ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ
«ãðàìîòíîñòüþ». Íåäàâíèå èññëåäîâàíèÿ, âû-
ïîëíåííûå íà Ãëîáàëüíîì Þãå, çàôèêñèðîâàëè

ìíîæåñòâî ãðàìîòíîñòåé, à òàêæå èçìåíåíèå
êóëüòóðíûõ êîíòåêñòîâ, êîòîðûå ðàíåå íå ïðè-
âëåêàëè äîñòàòî÷íîå âíèìàíèå (ñì. Street, 2001;
Olson & Torrance, 2001a; Robinson-Pant, 2004).
Äàííàÿ ìåòîäèêà ëó÷øå âñåãî ðàáîòàåò ïðè íà-
íåñåíèè íà êàðòó ïðàêòèê ãðàìîòíîñòè â ðàçíûõ
öâåòàõ. Ïîìèìî ýòîãî, áóäó÷è ñàì èçíà÷àëüíî
ñîöèîêóëüòóðíûì èññëåäîâàòåëåì, Ìåääîêñ
(Maddox, 2009, ñòð.188) êðèòèêóåò Ñòðèòà, ñ÷è-
òàÿ ñîöèîêóëüòóðíóþ ìåòîäîëîãèþ ñëèøêîì
îáùåé äëÿ õîðîøåé ðàáîòû â îñìûñëåíèè òîãî,
êàê ãðàìîòíîñòü âëèÿåò íà ðàçâèòèå è ïåðåìåíû.

Â îäíîé ðàííåé ðàáîòå ïî ñîöèîêóëüòóðíîé ìå-
òîäîëîãèè Ñêðàéáåð è Êîóë (Scriber & Cole, 1981)
èññëåäîâàëè ãðàìîòíîñòü íàðîäà âàè (Vai) – 
íåáîëüøîé çàïàäíîàôðèêàíñêîé ãðóïïû, ñîç-
äàâøåé ñâîé ñëîãîâûé àëôàâèò â íà÷àëå 1800-õ
ãîäîâ. Ñëîæíàÿ ëèíãâèñòè÷åñêàÿ è ïèñüìåííàÿ
îáñòàíîâêà äëÿ äàííîé ãðóïïû âêëþ÷àåò íåîáó-
÷àåìóþ ãðàìîòíîñòü íà ÿçûêàõ âàè è àðàáñêîì,
à òàêæå îáó÷àåìóþ ãðàìîòíîñòü íà àíãëèéñêîì
ÿçûêå. Êàæäûé èç óêàçàííûõ ÿçûêîâ èìååò îïðå-
äåëåííûé «ðåæèì ãðàìîòíîñòè», ñâÿçàííûé 
ñ îòäåëüíûìè ïðàêòèêàìè è îòäåëüíûì ïðîôè-
ëåì íàâûêîâ. Ñêðàéáåð è Êîóë ââåëè òåðìèí
ïðàêòèêà, ÿâëÿþùèéñÿ ïåðâè÷íûì äëÿ äàííîé
ìåòîäîëîãèè, è ïðåäëîæèëè ñîâðåìåííîå ïîíè-
ìàíèå ãðàìîòíîñòè. Êðîìå òîãî, îíè ñäåëàëè
âûâîä î òîì, ÷òî äëÿ ðàçâèòèÿ êîãíèòèâíûõ íà-
âûêîâ èññëåäóåìîãî íàðîäà âàè ðåøàþùåå
çíà÷åíèå èìåëà íå õîðîøàÿ ãðàìîòíîñòü, à îñî-
áûé èçó÷àåìûé ñòèëü âåäåíèÿ ðàçãîâîðà (Olson
& Torrance, 2001b, ñòð.7).

Ñòðèò (Street, 1984) ïðèøåë ê îñîçíàíèþ
îãðàíè÷åíèé äóàëüíîé êîíöåïöèè ãðàìîòíîñòè
ïðè ïðîâåäåíèè àíòðîïîëîãè÷åñêèõ ïîëåâûõ
ðàáîò â Èðàíå â íà÷àëå 1970-õ ãîäîâ. Ãîñïîä-
ñòâóþùàÿ òàì ôîðìà ãðàìîòíîñòè áûëà ìåêòåá-
ãðàìîòíîñòü, îñíîâàííàÿ íà çàó÷èâàíèè íàèçóñòü
ñòèõîâ â ìåäðåñå. Ñîãëàñíî ìåæäóíàðîäíîìó
îïðåäåëåíèþ ãðàìîòíîñòè ýòè öèòèðóþùèå
Êîðàí èðàíñêèå ó÷àùèåñÿ äîëæíû ñ÷èòàòüñÿ íå-
ãðàìîòíûìè íåçàâèñèìî îò èõ çàñëóæèâàþùåãî
âíèìàíèÿ ïîíèìàíèÿ ëèòåðàòóðíîãî òåêñòà.
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Â ñâîåì îïðåäåëåíèè ãðàìîòíîñòè ïîäõîä
Íîâûõ èññëåäîâàíèé ãðàìîòíîñòè ïîä÷åðêèâàåò
çíà÷åíèå êîììóíèêàöèè. Â äàííîì ïîäõîäå
òåêñò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òîëüêî îäíó èç ôîðì
êîììóíèêàöèè. Ïîýòîìó èññëåäîâàíèå ãðàìîò-
íîñòè â öåëîì ñîäåðæèò äâå ðàçëè÷íûå èíòåð-
ïðåòàöèè òîãî, äîáàâëÿåò ëè îñíîâàííàÿ íà
òåêñòå êîììóíèêàöèÿ ÷òî-íèáóäü ñóùåñòâåííîå
ê èñòîëêîâàíèþ ðåàëüíîñòè. Ìîæåò áûòü ïî-
ñòàâëåí âîïðîñ î òîì, ÷åì îòëè÷àåòñÿ ïèñüìåí-
íîñòü îò äðóãèõ ôîðì õðàíåíèÿ êóëüòóðíûõ
çíàíèé è ìåòîäîâ êîììóíèêàöèè (Collins & Blot,
2003, ñòð.160–167.) Êàê ìîæíî ñðàâíèâàòü 
ñ ïèñüìåííûì òåêñòîì äðóãèå ôîðìû ñèìâîëè-
÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ, òàêèå êàê ïèêòîãðàôè-
÷åñêîå ïèñüìî, äûìîâûå ñèãíàëû èëè
ðèòóàëüíûé òàíåö (Barton, 1994, ñòð.112–115;
Hare, 2005)? Ñîãëàñíî Ñòðèòó (Street, 1995,
ñòð.150–159), ðåàëüíîñòü ñîçäàþò ÿçûê è êîí-
öåïöèè íåçàâèñèìî îò òîãî, çàïèñàíû èëè ïðî-
èçíåñåíû äàííûå ñëîâà. Ñîãëàñíî òàêîé
èíòåðïðåòàöèè, â îòëè÷èå îò ìíåíèé Îíãà 
(Ong, 1982), Îëñîíà (Olson, 1994) è Ãóäè
(Goody, 2000) ðåàëüíîñòü ñîçäàþò èçîáðàæåíèÿ,
ðèòóàëû è ðàññêàçû.

Ãðàìîòíîñòü êàê òåêñòóàëüíûé íàâûê íå îõâà-
òûâàåò âñå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ êîì-
ìóíèêàöèè. Òåì íå ìåíåå, êðàñî÷íûå óñòíûå
íàâûêè îáùåíèÿ ñàìè ïî ñåáå íå îáåñïå÷èâàþò
äîñòèæåíèÿ ïðåèìóùåñòâ, ïîëó÷àåìûõ ïðè êîì-
ìóíèêàöèè çàïèñàííûìè ñëîâàìè, òàêèõ êàê 
ýôôåêòèâíàÿ ïåðåäà÷à äàííûõ, èõ õðàíåíèå 
è âîçìîæíîñòè àíàëèçà. Èç-çà íàëè÷èÿ òàêèõ
ïðåèìóùåñòâ óïðàâëåíèÿ äàííûìè ÷òåíèå 
è ïèñüìî ñïîñîáñòâóþò àáñòðàêòíîìó ìûøëå-
íèþ. Ïèñüìî ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü äîíå-
ñåíèÿ óìîçðèòåëüíûõ ìîäåëåé ðàçëè÷íûì
àóäèòîðèÿì, à òàêæå ñàìîìó ñåáå (Barton, 1994,
ñòð.43–45). Â ìîäåðíèçàöèè îáùåñòâà ïèñüìî
èãðàåò çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â êà÷åñòâå îðãàíèçà-
öèîííîãî èíñòðóìåíòà (Ong, 1982; Goody, 2000;
Olson & Torrance, 2001b). Ðîëü ïèñüìà â îáùå-
ñòâàõ çíàíèé (ñì. UNESCO, 2005b) áóäåò îáñóæ-
äåíà â ñëåäóþùåì ðàçäåëå.

Ãðàìîòíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåòà-
ñïîñîáíîñòü, ïîëó÷àåìóþ â ðåçóëüòàòå îáó÷åíèÿ
ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ÿçûêà, è ðåàëèçàöèÿ
ýòîé ìåòà-ñïîñîáíîñòè èìååò ñîöèàëüíî-
ïîëèòè÷åñêîå çíà÷åíèå (Gee, 1990, ñòð.149–154).
Õèñ (Heath, 1983) òàêæå ïðèøëà ê àíàëîãè÷íîìó
çàêëþ÷åíèþ â ñâîåì ñðàâíèòåëüíîì èññëåäîâà-
íèè âëèÿíèÿ ñîöèàëèçàöèè íà ãðàìîòíîñòü 
è èñïîëü çîâàíèå ÿçûêà â òðåõ ðàçëè÷íûõ þãî-
çàïàäíûõ îáùèíàõ ÑØÀ. Ýòè îáùèíû ñîñòîÿëè
èç îäíîé áåëîêîæåé è îäíîé ÷åðíîêîæåé îáùèí
ðàáî÷åãî êëàññà, è ñìåøàííîé ÷åðíîêîæåé è áåëî -
êîæåé îáùèíû ñðåäíåãî êëàññà. Õèñ îòìåòèëà
ñâÿçü ðàñèçìà ñ ãðàìîòíîñòüþ. Îíà îáíàðó-
æèëà, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ îôèöèàëüíûõ èíñòè-
òóöèîíàëüíûõ ïðàêòèê ÿçûêàì îáùèíû èëè
ÿçûêîâûì äîìàøíèì ïðàêòèêàì íå ïðèïèñûâà-
ëàñü áîëüøàÿ öåííîñòü, è ÷òî ó ÷åðíîêîæèõ
ëþäåé êóëüòóðíûå ÿçûêîâûå òðóäíîñòè îïðåäå-
ëÿëèñü áîëåå æåñòêèìè òåðìèíàìè, ÷åì ó áåëî-
êîæèõ ëþäåé. Ýòíîãðàôè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ
ïîêàçàëè, ÷òî ãðàìîòíîñòü íå íåéòðàëüíà, è ÷òî
âëàñòíûå ñòðóêòóðû âîçíèêàþò è îáíîâëÿþòñÿ 
ñ ïîìîùüþ ÿçûêà. Ìóëüòèêóëüòóðàëèçì ÑØÀ äå-
ëàåò ãðàìîòíîñòü âàæíûì ñðåäñòâîì ïîñòðîåíèÿ
êðîññ-êóëüòóðíîãî åäèíñòâà, õîòÿ ýòî ìîæåò îä-
íîâðåìåííî ïðèâîäèòü ê îãðàíè÷åíèþ êóëüòóð-
íîãî ðàçíîîáðàçèÿ (Hirsch, Kett & Trefl, 1987).
Ðàáîòà Õèñ ÿâëÿåòñÿ ïîëåçíûì ïîñîáèåì äëÿ ëþ-
áîãî èññëåäîâàíèÿ ìóëüòèêóëüòóðàëèçìà.

Áîëüøàÿ ïðîáëåìà äëÿ îáðàçîâàíèÿ è ãðà-
ìîòíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì â ìèðå ìíî-
æåñòâà ÿçûêîâ. Â ìèðå èìååòñÿ ñâûøå 6000
ÿçûêîâ â ìåíåå ÷åì 200 ñòðàíàõ. Ïîýòîìó ïðà-
âèëîì ÿâëÿþòñÿ ìíîãîÿçû÷íûå ñòðàíû, à îäíî-
ÿçû÷íûå – èñêëþ÷åíèåì. Íàïðèìåð, â Àçèè åñòü
2000 ÿçûêîâ. Èç íèõ òîëüêî 45 ÿâëÿþòñÿ îôèöè-
àëüíûìè ÿçûêàìè â 30 àçèàòñêèõ ñòðàíàõ, îñòàâ-
ëÿÿ äðóãèì óïîìÿíóòûì ÿçûêàì íåîôèöèàëüíûé
ñòàòóñ. Íàïðèìåð, â Êèòàå ïðîâîäèëàñü ïîëè-
òèêà îäíîãî ÿçûêà íà áàçå ìàíäàðèíñêîãî íàðå-
÷èÿ êèòàéñêîãî ÿçûêà, ÷òî ïîëíîñòüþ îòëè÷àåòñÿ
îò Èíäèè, êîòîðàÿ èìååò 19 îôèöèàëüíûõ ÿçû-
êîâ. Ýòè ÿçûêîâûå ïîëèòèêè – êàê âîçìîæíîñòè
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äëÿ ìíîãîÿçû÷íîãî îáðàçîâàíèÿ – êîíêðåòèçè-
ðóþò êóëüòóðíûå ïðàâà ëþäåé. Â äîïîëíåíèå 
ê ÿçûêó îáùèíû ÷àñòî òðåáóåòñÿ ÿçûê äëÿ ó÷à-
ñòèÿ â áîëåå øèðîêîì ñîîáùåñòâå. Ýòî, îáû÷íî,
îçíà÷àåò èçó÷åíèå îôèöèàëüíîãî ÿçûêà. Êóëü-
òóðíûå ïðàâà, îòíîñÿùèåñÿ ê ìàëûì ÿçûêàì –
áóäü òî óñòíûé èëè ïèñüìåííûé – î÷åíü âàæíû
è ÿâëÿþòñÿ ñóãóáî ïîëèòè÷åñêèìè (UNESCO,
2007 ñòð.2–4; 2006, ñòð.202–205; UNESCO-UIS
2009, ñòð.19; ñì. òàêæå Barton, 1994, ñòð.69–74).
Áîëüøèíñòâî èç èìåþùèõñÿ â ìèðå áîëåå 6000
ÿçûêîâ ÿâëÿþòñÿ óñòíûìè, íå èìåþùèìè ïèñü-
ìåííîé ôîðìû. ÞÍÅÑÊÎ (UNESCO, 2008,
ñòð.19) óêàçûâàåò: «Ýòî ïðàâäà, ÷òî íå âñå ÿçûêè
ïèñüìåííûå, íî åñòü õîðîøî èçâåñòíûå ìåòîäû
ðàçðàáîòêè ñèñòåì ïèñüìåííîñòè, è ïîýòîìó
êàæäûé ÿçûê ìîæåò ñëóæèòü ñðåäñòâîì ãðàìîò-
íîñòè». Êîëëèíç è Áëîò (Collins & Blot, 2003,
ñòð.99–167) àíàëèçèðóþò ãðàìîòíîñòü â êîí-
òåêñòå êîëîíèàëèçìà è êóëüòóðíûõ ðåïðåññèé, 
ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ êîðåííûå íàðîäû 
Ñåâåðíîé Àìåðèêè. Â ìóëüòèêóëüòóðíîì ñî -
âðåìåííîì ìèðå ãðàìîòíîñòü ïîñòîÿííî ñâÿçû-
âàåòñÿ ñ ïîëèòè÷åñêîé áîðüáîé çà ïðàâà
îïðåäåëåííîé êóëüòóðû è åå èäåíòè÷íîñòü.

Îáðàçîâàíèå ïî áîëüøåé ÷àñòè ïðåäîñòàâ-
ëÿåòñÿ íà îôèöèàëüíûõ ÿçûêàõ, îñòàâëÿÿ ÷ëåíîâ
ìèíîðèòàðíîé ÿçûêîâîé ãðóïïû áåç îáðàçîâà-
íèÿ íà ðîäíîì ÿçûêå. Â ñòðàíàõ Àôðèêè þæíåå
Ñàõàðû, ãäå ñóùåñòâóåò ñàìàÿ ïëîõàÿ ñèòóàöèÿ,
òîëüêî 13% íàñåëåíèÿ îáó÷àåòñÿ íà ñâîåì ðîä-
íîì ÿçûêå. Íàïðîòèâ, â Àçèè äâîå èç òðåõ äåòåé
ìîãóò ó÷èòüñÿ íà ðîäíîì ÿçûêå (UNDP, 2004,
ñòð.34). Ïîëîâèíà âñåõ áðîñèâøèõ øêîëó â ìèðå
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîëîäåæü, êîòîðàÿ íå ìîæåò
ïîëó÷èòü îáðàçîâàíèå íà ñâîåì ðîäíîì ÿçûêå
(World Bank, 2005, ñòð.1). Ñóäüáû ìíîãèõ 
îòäåëüíûõ ëèö èëè ãðóïï ðåøàþòñÿ íà íàöèî-
íàëüíîì ÿçûêå è ñîîòâåòñòâóþùåé ïîëèòèêîé 
â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ. Ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå
èìååò îáåñïå÷åíèå îáðàçîâàíèÿ íà ðîäíîì
ÿçûêå, ïîñêîëüêó ýòî óëó÷øàåò ðåçóëüòàòû îáó÷å-
íèÿ. Ãëàâíûé âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, êàê
èíòåã ðèðîâàòü ìíîãîÿçû÷èå â ôîðìàëüíîå 

îáðàçîâàíèå è ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ âçðîñëûõ
(UNESCO, 2006, 204; 2007, ñòð.6–16). Àéêìàí
(íàïðèìåð, Aikman, 2001) ìíîãî íàïèñàë î òî÷-
êàõ âñòðå÷è êóëüòóðû, îáðàçîâàíèÿ è ãðàìîòíî-
ñòè íà Ãëîáàëüíîì Þãå.

Ó Áîììåðòà (Bommaert, 2008, 7) êîðíåâàÿ
ãðàìîòíîñòü âíîñèò â ìèð ãëîáàëèçàöèè íîâîå
èçìåðåíèå äëÿ êîíöåïòóàëèçàöèè ãðàìîòíîñòè.
Îí îïðåäåëÿåò: «Êîðíåâàÿ ãðàìîòíîñòü ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ìåòêó, êîòîðóþ ÿ èñïîëüçóþ äëÿ îáî-
çíà÷åíèÿ øèðîêîãî ñïåêòðà “íå ýëèòàðíûõ”
ôîðì ïèñüìà (...).» Êîðíåâàÿ ãðàìîòíîñòü
ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ ïî:

• Îòêëîíÿþùåìóñÿ îò íîðìû íàïèñàíèþ,
îçíà÷àþùåìó, ÷òî ëþäè ðàñïîëàãàþò ãðàôè÷å-
ñêèå ñèìâîëû ñïîñîáàìè, èãíîðèðóþùèìè îð-
ôîãðàôè÷åñêèå íîðìû. 

• Èñïîëüçóåìûì â ïèñüìåííîé ôîðìå ðàç-
íîîáðàçíûì ìåñòíûì ÿçûêàì.

• Ëþäÿì, ïèøóùèì â íåñîîòâåòñòâóþùèõ
æàíðàõ, ñ êîòîðûìè îíè òîëüêî íåìíîãî çíà-
êîìû, è äëÿ ÷üåé ïîëíîé ðåàëèçàöèè èì ÷àñòî
íå õâàòàåò íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ.

• Ëþäÿì, òîëüêî ÷àñòè÷íî îáëàäàþùèì ýêî-
íîìè÷åñêèìè çíàíèÿìè. Îíè ìîãóò ïîëàãàòüñÿ
íà ðàçãîâîðíûå èñòî÷íèêè çíàíèé âìåñòî ãðà-
ìîòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ çàêîíîâ.

• Òåêñòàì, êîòîðûå ÷àñòî èìåþò òîëüêî
ìåñòíîå çíà÷åíèå è öåííîñòü.

Áîììåðò (Bommaert, 2010, 197) îïèñûâàåò
ïîëîæèòåëüíóþ ïðîãðàììó ïî êîðíåâîé ãðàìîò-
íîñòè â êîíöåïöèè «ìåñòíîé ãëîáàëèçàöèè», 
êîòîðàÿ ïðèçíàåò «ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ, ïî-
ñðåäñòâîì êîòîðûõ ãëîáàëüíûå ïðîöåññû ïî-
ïàäàþò â ìåñòíûå óñëîâèÿ è îáñòîÿòåëüñòâà 
è ñòàíîâÿòñÿ ìåñòíîé ðåàëüíîñòüþ». ßçûê ïåðå-
õîäèò îò ñòàòè÷åñêîé, ñóììàðíîé è íåïîäâèæíîé
ñèñòåìû ê äèíàìè÷åñêîé, ôðàãìåíòèðîâàííîé 
è ìîáèëüíîé ñèñòåìå.

Ñîöèîêóëüòóðíûé ïîäõîä ê ãðàìîòíîñòè çàíÿë
êðèòè÷åñêóþ ïîçèöèþ ïî îòíîøåíèþ ê âëàñòè.
Ýòíîãðàôè÷åñêèé ïîäõîä, îäíàêî, ïðîÿâëÿåò
òåíäåíöèþ ê ïðåóâåëè÷åíèþ çíà÷åíèÿ ìåñòíî-
ñòè è ïðåíåáðåæåíèþ âíåøíèìè ñèëàìè, òàêèìè
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êàê êîëîíèàëèçì èëè ãëîáàëèçàöèÿ (UNESCO,
2006, ñòð.151). Áðåíä è Êëèíòîí (Brand & Clin-
ton, 2002, ñòð.351–352) ïîêàçûâàþò, ÷òî ìíîãèå
èññëåäîâàíèÿ (íàïðèìåð, Heath, 1983; Street,
1984) «ìåñòíûõ ãðàìîòíîñòåé» ñîçäàþò êîí-
öåïò, âêëþ÷àþùèé ÷åëîâå÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü 
è îáñòîÿòåëüñòâà, âîâëå÷åííûå â èññëåäîâàíèÿ,
ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ «ìåñòíûõ äâèæå-
íèé». Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî «ãëîáàëèçèðóþùèå
ñâÿçè» íàõîäÿòñÿ ïîä óãðîçîé îñòàòüñÿ íåçàìå-
÷åííûìè. Îíè ññûëàþòñÿ íà ìíåíèå Âèíñåíòà
(Vincent, 2000) îòíîñèòåëüíî ýôôåêòà óâåëè÷å-
íèÿ êîëè÷åñòâà ïàðîõîäîâ è æåëåçíûõ äîðîã
âìåñòå ñ îäíîâðåìåííûì ñîçäàíèåì Âñåìèð-
íîãî ïî÷òîâîãî ñîþçà äëÿ òðàíñêîíòèíåíòàëü-
íîé ïåðåñûëêè ïèñåì. Êîëè÷åñòâî ïèñåì 
è îòêðûòîê, ïåðåñëàííûõ ÷åðåç ýòó ñèñòåìó, äî-
ñòèãëî 25 ìëðä â 1922 ãî äó, ÷òî ñòàëî îáû÷íîé
ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêîé. «Î÷åâèäíî, ÷òî
êîìïüþòåð è èíòåðíåò ïðåèìóùåñòâåííî âûñòó-
ïàþò èíñòðóìåíòàìè ãëîáàëèçàöèè, íî òàêîâûìè
ÿâëÿþòñÿ è ëþáûå äðóãèå îáúåêòû, îòíîñÿùèåñÿ
ê îáúåäèíåííûì êîììóíèêàöèîííûì ñèñòå-
ìàì». Â ñëåäóþùåì ðàçäåëå îáñóæäàþòñÿ ñâÿçè
ìåæäó ñîâðåìåííîé êîììóíèêàöèîííîé òåõíî-
ëîãèåé è ãðàìîòíîñòüþ.

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ГРАМОТНОСТИ

Â íàñòîÿùåì ðàçäåëå ïðåäñòàâëåíû äâà âçàè-
ìîñâÿçàííûõ âîïðîñà. Ïåðâûé âîïðîñ êàñàåòñÿ
êîíöåïòóàëüíîãî ñäâèãà â ñòîðîíó ìíîãîìåð-
íîãî ïîíèìàíèÿ ãðàìîòíîñòè, òàê êàê çíà÷åíèå
ãðàìîòíîñòè ïåðåôîðìàòèðóåòñÿ â êîíòåêñòå
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Âî-âòîðûõ, àâòîð
îáñóäèò íàèáîëåå âàæíûå «íîâûå ãðàìîòíî-
ñòè», ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ
ãðàìîòíîñòü, öèôðîâàÿ ãðàìîòíîñòü è ìåäèéíàÿ
ãðàìîòíîñòü. Áîóäåí (Bawden, 2008, ñòð.17) 
íàçûâàåò èõ «èíôîðìàöèîííûìè ãðàìîòíî-
ñòÿìè», ÷òî ñëóæèò ëó÷øèì íàèìåíîâàíèåì
äëÿ âñåé äàííîé ìåòîäîëîãèè. Ëàíêøèð è Íî-
áåëü (Lankshear & Knobel, 2006, ñòð.24) óòâåð-
æäàþò, ÷òî ýòè ãðàìîòíîñòè «íîâûå» èç-çà òîãî,

÷òî «îíè ñîäåðæàò “ñîñòàâ” îòëè÷àþùåãîñÿ âèäà
ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûìè ãðàìîòíîñòÿìè (…)».
Ñóùåñòâóåò êîíöåïòóàëüíàÿ òî÷êà ðàçðûâà.

Ðàñøèðåííàÿ êîíöåïòóàëèçàöèÿ ìíîãîìåð-
íîãî ïîíèìàíèÿ ãðàìîòíîñòè îïðåäåëÿåò 
ãðàìîòíîñòü êàê ìåòàôîðó äëÿ òåðìèíà «êîìïå-
òåíòíîñòü» èëè «çíàíèå» (ñì. Lankshear & Knobel,
2006, ñòð.20). Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ãðàìîòíîñòü
îòíîñèòñÿ ê «ïîíèìàíèþ îáëàñòè çíàíèé» 
(Barton, 1994, ñòð.13). Â ýòîì íîâîì øèðîêîì
ïîíèìàíèè ãðàìîòíîñòü ñòàëà øèðîêî èñïîëü-
çóåìîé êîíöåïöèåé â èíôîðìàöèîííîì 
îáùåñòâå. Â äîïîëíåíèå ê êîãíèòèâíîé êîìïå-
òåíòíîñòè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî îáëàäàòü
«ýìîöèîíàëüíîé ãðàìîòíîñòüþ» èëè «ìîðàëüíîé
ãðàìîòíîñòüþ» (Collins & Blot, 2003, ñòð.1–3).
Ëèííàêèëà (Linnakyla, 1991) äàëüíîâèäíî çàäàë
âîïðîñ, ïî÷åìó âñå äîëæíî îáñóæäàòüñÿ ïîä
îáùèì íàçâàíèåì ãðàìîòíîñòü âìåñòî òîãî,
÷òîáû ãîâîðèòü î ïðîáëåìàõ ñ èõ ñîáñòâåííûìè
íàèìåíîâàíèÿìè. 

Êîíöåïòóàëüíîå ðàñøèðåíèå áûëî ïðåäëîæåíî
Ëàíêøèðîì è Íîáåëåì (Lankshear & Knobel, 2006,
ñòð.64), êîòîðûå îïðåäåëèëè «ãðàìîòíîñòè» êàê
îáùåñòâåííî ïðèçíàííûå ñïîñîáû âûðàáîòêè,
ïåðåäà÷è è îáñóæäåíèÿ ñìûñëîâîãî ñîäåðæàíèÿ
ïîñðåäñòâîì êîäèðîâàííûõ òåêñòîâ â êîíòåêñòå
ó÷àñòèÿ â äèñêóðñàõ (…)». Îñíîâíîå âíèìàíèå
îáðàùàåòñÿ íà ïåðåäà÷ó (êîììóíèêàöèþ), â òî
âðåìÿ êàê òåêñò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîäèðîâàí-
íûé ýëåìåíò, ñòîÿùèé çà êîììóíèêàöèåé. 
Íåÿñíî, íàñêîëüêî èõ «ãðàìîòíîñòü» äåéñòâè-
òåëüíî îïèðàåòñÿ íà òåêñò. Òåì íå ìåíåå, â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ êîììóíèêàöèÿ è òåêñòû ñòàíîâÿòñÿ âñå
áîëåå ìóëüòèìîäàëüíûìè (Kress, 2003). Ëàíêøèð
è Íîáåëü (Lankshear & Knobel, 2006, ñòð.69)
ïèøóò: «Òîò, êòî “çàìîðàæèâàåò” ÿçûê êàê öèô-
ðîâîå çàêîäèðîâàííîå ðå÷åâîå ñîîáùåíèå è çà-
ãðóæàåò åãî â èíòåðíåò êàê ïîäêàñò, ñâÿçàí 
ñ ãðàìîòíîñòüþ. Òàêæå, àíàëîãè÷íî, ýòî è òîò,
êòî îáðàáàòûâàåò â ïðîãðàììå Photoshop èçîá-
ðàæåíèå – íåçàâèñèìî îò òîãî, âêëþ÷àåò îíî
èëè íåò êîìïîíåíò ñ ïèñüìåííûì òåêñòîì».
Ëàíêøèð è Íîáåëü (Lankshear & Knobel, 2006,
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ñòð.105–136) õîòÿò ðàñøèðèòü ãðàíèöû ïèñüìà
ïóòåì ññûëêè íà èäåè Ëîóðåíñà Ëåññèíãà 
î «öèôðîâîì ðåìèêñå êàê ïèñüìå», êîòîðûé
ðàññìàòðèâàë çàïèñü òåêñòà êàê òîëüêî îäèí èç
ñïîñîáîâ çàïèñè. Ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøå èíòå-
ðåñíûõ ñïîñîáîâ èñïîëüçîâàíèÿ èçîáðàæåíèÿ,
çâóêà è âèäåî äëÿ âûðàæåíèÿ èäåé. Êàê óæå ãî-
âîðèëîñü, ìíîãèå ôîðìû ñèìâîëè÷åñêîãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ïîñòîÿííî îñïàðèâàþò îïðåäåëåíèå
ïèñüìà. 

Îïðåäåëåíèå ÞÍÅÑÊÎ (UNESCO, 2004, ñòð.7)
«ìíîæåñòâà ãðàìîòíîñòåé» òàêæå ðàñøèðÿåò
ãðàìîòíîñòü îò èíäèâèäóàëüíîé äî èìåþùåé
ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå ïåðñïåêòèâû, îäíàêî
îíî íå ó÷èòûâàåò îòêðûòî ïðèçíàâàåìîå
ÞÍÅÑÊÎ ìåòàôîðè÷åñêîå ïîíèìàíèå ãðàìîò-
íîñòè. Ñîãëàñíî äðóãîé ôîðìóëèðîâêå íàñòîÿ-
ùåé ìåòîäîëîãèè ÞÍÅÑÊÎ ïîä÷åðêèâàåò
ñîöèàëüíûå ñâÿçè ãðàìîòíîñòè. Êîíöåïöèÿ
ìóëüòèãðàìîòíîñòåé ññûëàåòñÿ íà äâà àðãó-
ìåíòà: óâåëè÷åíèå çíà÷åíèÿ êóëüòóðíîãî 
è ÿçûêîâîãî ðàçíîîáðàçèÿ, à òàêæå ìíîãî÷èñ-
ëåííîñòè êàíàëîâ ñâÿçè è ìåäèà (Cope &
Kalantzis, 2000, ñòð.5). Îáà ýòèõ ïðîöåññà äåé-
ñòâèòåëüíî ïðèñóòñòâóþò â íûíåøíþþ ýïîõó,
îäíàêî èõ óïàêîâêà â òåðìèí «ãðàìîòíîñòè»
ñîçäàåò êîíöåïòóàëüíóþ ïóòàíèöó. Â íàñòîÿùåé
ñòàòüå ýòè àñïåêòû ðàçäåëåíû. Ìû óæå îáñóæ-
äàëè êóëüòóðíîå ðàçíîîáðàçèå â ïðåäûäóùåì
ðàçäåëå. Ïîñìîòðèì òåïåðü, ÷òî íîâûå êàíàëû
êîììóíèêàöèè è ìåäèà, à òàêæå «èíôîðìàöèîí-
íûå ãðàìîòíîñòè», ìîãóò ïðåäëîæèòü «ñòàðîé
ãðàìîòíîñòè». 

“ÇÀÏÈÑÜ ÒÅÊÑÒÀ ÏÐÅÄÑÒÀÂËßÅÒ ÑÎÁÎÉ ÒÎËÜÊÎ

ÎÄÈÍ ÈÇ ÑÏÎÑÎÁÎÂ ÇÀÏÈÑÈ” 

Ïèîíåð ìåäèéíîé ãðàìîòíîñòè Ìàðøàëë
Ìàêëþýí (McLuhan, 1964) ðàññìîòðåë âëèÿíèå
íîâûõ ñïîñîáîâ âîñïðèÿòèÿ ðåàëüíîñòè è êîì-
ìóíèêàöèè. Ìåäèéíàÿ ãðàìîòíîñòü ñëóæèò ãëàâ-
íîé òåìîé ïîïóëÿðíîãî â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïðåäìåòà îáó÷åíèÿ ñ ïîìîùüþ ìåäèà (ÑÌÈ).
Ìåäèéíàÿ ãðàìîòíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðà-

êóðñ, èñõîäÿ èç êîòîðîãî ìû èíòåðïðåòèðóåì ïî-
ñòóïàþùèå ñîîáùåíèÿ ÑÌÈ (Potter, 2001, ñòð.4).
Ãðàìîòíîñòü â öèôðîâóþ ýïîõó ñâÿçàíà ñ íàëè-
÷èåì ìíîæåñòâà èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ è èõ
êîíêóðåíöèåé. Ìåäèéíàÿ ãðàìîòíîñòü âìåñòå 
ñ äðóãèìè «èíôîðìàöèîííûìè ãðàìîòíîñòÿìè»
ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïåðåõîäîì íà áëîãè, ïîäêàñòû 
è âèäåîêàñòû, ÿðêèå ïðèìåðû êîòîðûõ ïðåäñòà-
âèëè Ëàíêøèð è Íîáåëü (Lankshear & Knobel,
2006, ñòð.137–178). 

Â íàñûùåííîì èíôîðìàöèåé îáùåñòâå ìû
ñòàíîâèìñÿ ñâèäåòåëÿìè ïåðåõîäà îò âåð-
áàëüíî ñîîáùàåìîé èñòîðèè ê ïåðåäà÷å âèçó-
àëüíîãî ñîîáùåíèÿ. Ýêðàí çàìåíÿåò êíèãó êàê
îäíî èç ãëàâíûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè (Kress,
2003, ñòð.1–6; ñòð.172–175). Öåíòðàëüíîé
÷àñòüþ ìåäèéíîé ãðàìîòíîñòè ñëóæèò åå ñïî-
ñîáíîñòü ê ôîðìèðîâàíèþ âèçóàëüíîé ãðàìîò-
íîñòè, ïðåäñòàâëÿþùåé ñîáîé «ñïîñîáíîñòü
ïîíèìàíèÿ êóëüòóðíûõ ñìûñëîâ âèçóàëüíûõ çíà-
êîâ». Ñïîñîáíîñòü ê ÷òåíèþ èçîáðàæåíèé 
ñëóæèò âàæíûì ýëåìåíòîì âèçóàëüíîé ãðàìîò-
íîñòè (Sepp nen, 2002, 19, ñòð.148–150). Èçîá-
ðàæåíèÿ áûëè âàæíûì ìåòîäîì îáó÷åíèÿ äî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ãðàìîòíîñòè, è èõ ïðèìåðà ìè
ñëóæàò èêîíû è êàðòèíû â öåðêâÿõ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ëþäè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïî-
ñòîÿííî âîçðàñòàþùèì êîëè÷åñòâîì èíôîðìà-
öèè, è èì òðåáóåòñÿ âñå áîëüøå ñðåäñòâ åå
îáðàáîòêè. Öèôðîâàÿ ãðàìîòíîñòü, èíòåðíåò-
ãðàìîòíîñòü è êîìïüþòåðíàÿ ãðàìîòíîñòü âëå-
êóò çà ñîáîé ðàçðàáîòêó îòäåëüíûõ êàðò 
ãðàìîòíîñòè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ íàâèãàöèè â èí-
ôîðìàöèîííîì îáùåñòâå. Â êîíöåïöèè èíôîð-
ìàöèîííîé ãðàìîòíîñòè Áîóäåí (Bawden, 2001)
ññûëàåòñÿ íà áîëåå øèðîêèå ðàìêè ïî ñðàâíå-
íèþ ñ òàêèìè èñêëþ÷èòåëüíî êîíêðåòíûìè áà-
çèðóþùèìèñÿ íà çíàíèÿõ âîçìîæíîñòÿìè, êàê
êîìïüþòåðíàÿ ãðàìîòíîñòü. Áðþñ (Bruce, 2003)
ââåë ñåìü ãðàíåé èíôîðìàöèîííîé ãðàìîòíî-
ñòè. Äèàïàçîí òàêèõ îêîí ïðîñòèðàåòñÿ îò 
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 
è ñîçäàíèÿ çíàíèé äî äàæå ïðèáëèæåíèÿ ê ýëå-
ìåíòàì ìóäðîñòè. Ãèëñòåð (Gilster, 1997, ñòð.1),
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ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñâÿçûâàåò êîíöåïöèþ öèôðî-
âîé ãðàìîòíîñòè ñî çíàíèÿìè, ïîëó÷àåìûìè
÷åðåç êîìïüþòåð è èíòåðíåò.

Íà Ãëîáàëüíîì Þãå ýòè «èíôîðìàöèîííûå
ãðàìîòíîñòè» äîëæíû ïðîäâèãàòüñÿ îäíîâðå-
ìåííî íàðÿäó ñî «ñòàðîé» ôîðìîé ãðàìîòíî-
ñòè, òàê êàê âñå îíè îäèíàêîâî íåîáõîäèìû. Êàê
ìîãóò áûòü îáúåäèíåíû â ýôôåêòèâíûé ñïîñîá
òèïè÷íûé íèçêèé óðîâåíü íàâûêîâ ãðàìîòíîñòè
íà Þãå è ýëåêòðîííàÿ êîììóíèêàöèÿ? Â ÷åì, íà-
ïðèìåð, çàêëþ÷àåòñÿ âàæíîñòü ðàäèî, òåëåâèäå-
íèÿ, ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ, ãàçåò èëè èíòåðíåòà
â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ? Õîòÿ àóäèî-âèçóàëüíûå
ÑÌÈ ðàáîòàþò ãëîáàëüíî, ñïîñîáíîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ìåäèà ìåæäó Þãîì è Ñå-
âåðîì ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ. Ïðèâåäåò ëè
óñòíàÿ êóëüòóðà, ðóäèìåíòàðíàÿ ãðàìîòíîñòü 
è îòñóòñòâèå ìåäèéíîé ãðàìîòíîñòè ê âîçíèê-
íîâåíèþ äëÿ ëþäåé ðèñêà îäíîñòîðîííåé çàâè-
ñèìîñòè îò òàêèõ ñîîáùåíèé ÑÌÈ è âëàñòè,
êîòîðûå ïðåñëåäóþò öåëè, îòëè÷àþùèåñÿ îò
öåëåé äàííîãî îáùåñòâà? È êàê íîâûå òåêñòîâûå
ðåæèìû ïåðåäà÷è, òàêèå êàê SMS è ýëåêòðîííàÿ
ïî÷òà, ñìîãóò îáåñïå÷èâàòü ìîòèâàöèþ íàñåëå-
íèÿ Þãà ê èçó÷åíèþ íàâûêîâ ãðàìîòíîñòè 
(ñì. UNESCO, 2006, ñòð.178)?

КАРТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
ГРАМОТНОСТИ

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå îáñóæäåíû ïÿòü êîíöåï-
öèé, îòíîñÿùèõñÿ ê èññëåäîâàíèþ ãðàìîòíîñòè.
Ïðèâîäèìûå íèæå äèàãðàììû 2 è 3 èçîáðà-
æàþò óêàçàííûå ìåòîäîëîãèè â äâóõ èçìåðå-
íèÿõ. Ðàçìåðû ïðÿìîóãîëüíèêîâ â äèàãðàììå 2
íå èìåþò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê âàæíîñòè 
ìåòîäîëîãèé, îäíàêî áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò
çàíèìàåìîå ñîîòâåòñòâóþùåé êîíöåïöèåé 
ïîëîæåíèå. Ãîðèçîíòàëüíàÿ îñü îòíîñèòñÿ 
ê óïðàâëåíèþ òåêñòîì èëè êîììóíèêàöèè. Âåð-
òèêàëüíàÿ îñü ïîêàçûâàåò ñòåïåíü âûäåëåíèÿ
êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé.

Óðîâåíü ãðàìîòíîñòè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ãðà-
ìîòíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàâûê óïðàâëåíèÿ

òåêñòîì è àðèôìåòè÷åñêóþ ãðàìîòíîñòü, êîòî-
ðûå âåçäå ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû îäèíàêîâûì
îáðàçîì. Àíàëîãè÷íî, íàâûêè ãðàìîòíîñòè, ñî-
ñòàâëÿþùèå ÿäðî ôóíêöèîíàëüíîé ãðàìîòíîñòè,
îñíîâûâàþòñÿ íà íåéòðàëüíûõ ïî îòíîøåíèþ 
ê êóëüòóðå íàâûêàõ óïðàâëåíèÿ òåêñòîì. Ôàêòè-
÷åñêè ðàçëè÷íûå ìåòîäîëîãèè ôóíêöèîíàëüíîé
ãðàìîòíîñòè áàëàíñèðóþò ìåæäó óíèâåðñàëü-
íîñòüþ è êîíòåêñòóàëüíîñòüþ. Âìåñòî ýòîãî
ôðåéðèàíñêèé è ñîöèîêóëüòóðíûé ïîäõîäû òðå-
áóþò ïîëíîãî âíèìàíèÿ ê êîíòåêñòóàëüíîñòè.
Ñîöèîêóëüòóðíàÿ ìåòîäîëîãèÿ ÷àùå îïðåäåëÿåò
ãðàìîòíîñòü êàê êîììóíèêàöèîííûå ïðàêòèêè
(äèàãðàììû 2 è 3). Ôðåéðèàíñêèé ïîäõîä ïîä-
÷åðêèâàåò íàëè÷èå êðèòè÷åñêèõ äåéñòâèé
âíóòðè îáùåñòâà, èñïîëüçóåò ãðàìîòíîñòü êàê
ñðåäó â ñî öèàëüíîé áîðüáå (ñì. äèàãðàììó 2 
è 3). Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ
îáîãàùàåòñÿ ïóòåì îñóùåñòâëåíèÿ òàêèõ æèç-
íåííî âàæíûõ ïðîãðàìì, êàê REFLECT. Ñ ìî-
ìåíòà ïóáëèêàöèè çíàêîâîé ðàáîòû Ôðåéðå
«Ïåäàãîãèêà óãíåòåííûõ» ýòà ìåòîäîëîãèÿ ñòà -
ëà õàðàêòåðíûì è âëèÿòåëüíûì ïîäõîäîì â èñ-
ñëåäîâàíèè ãðàìîòíîñòè (ñì. äèàãðàììó 4).
Ôðåéðèàíñêàÿ ìåòîäîëîãèÿ õîðîøî ñåáÿ çàðå-
êîìåíäîâàëà â ðàçëè÷íûõ êîíòåêñòàõ. Ìîæåò ëè
ôðåéðèàíñêèé ïîäõîä òàêæå áûòü ïðèìåíåí 
ê îáó÷åíèþ «èíôîðìàöèîííîé ãðàìîòíîñòè»,
êàê ê îáó÷åíèþ ÷òåíèþ è ïèñüìó?

«Èíôîðìàöèîííûå ãðàìîòíîñòè» òàêæå
÷àñòî ïîëàãàþòñÿ íà êîììóíèêàöèîííûå íàâûêè
è ïðàêòèêè, à íå íà óïðàâëåíèå òåêñòîì (ñì. äèà -
ãðàììû 2 è 3). Íîâûå êîììóíèêàöèîííûå
óñòðîéñòâà è ïðàêòèêè çàìåíÿþò òåêñò, íî îäíî-
âðåìåííî ñîçäàþò òðåáîâàíèÿ ê íàëè÷èþ òåêñ-
òîâûõ íàâûêîâ. Ìåòîäîëîãèÿ «èíôîðìàöèîííûõ
ãðàìîòíîñòåé» ïîÿâèëàñü âñëåä çà ñîöèîêóëü-
òóðíûì ïîäõîäîì (ñì. äèàãðàììó 4). Ïîýòîìó
óäèâèòåëüíî, ÷òî «èíôîðìàöèîííûå ãðàìîòíî-
ñòè» âûäàþò ñåáÿ çà íîðìàòèâíóþ ñîöèàëüíóþ
ðåàëüíîñòü äëÿ âñåõ, è ïðàêòè÷åñêè áåç îáñóæ-
äåíèÿ ñîöèàëüíûõ èëè êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé. 
Ñîöèîêóëüòóðíîå èññëåäîâàíèå âûÿâèëî íàëè-
÷èå «àâòîíîìíûõ» ïðåòåíçèé ìåæäó «ñòàðîé»
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ãðàìîòíîñòüþ è ðàçâèòèåì, îäíàêî òà æå ñàìàÿ
êðèòè÷åñêàÿ ïîçèöèÿ ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà 
è ê «íîâûì ãðàìîòíîñòÿì». Íà íûíåøíåé íå-
îáñóæäàåìîé ñòàäèè äàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ «èí-
ôîðìàöèîííûõ ãðàìîòíîñòåé» õàðàêòåðèçóåòñÿ
êàê óíèâåðñàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ íà îñíîâå
êîíöåïöèè ãðàìîòíîñòè.

Äèàãðàììà 4 îñíîâàíà íà ïðî÷òåíèè ÷àñòî
óïîìèíàåìûõ òåêñòîâ â èññëåäîâàíèÿõ ãðàìîò-
íîñòè. Îíà äàåò îáùóþ êàðòèíó äàííîãî ïîëÿ.
Äèàãðàììà 4 ïîêàçûâàåò, ÷òî óðîâíè ãðàìîòíî-
ñòè áûëè åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì âûïîëíåíèÿ
àíàëèçà ãðàìîòíîñòè äî êîíöà 1950-õ ãîäîâ.
Ìåòîäîëîãèÿ ôóíêöèîíàëüíîé ãðàìîòíîñòè
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Диаграмма 2. Методологии исследования грамотности

Уровень грамотности

Фрейрианская 
методология

Текст
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грамотность
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Диаграмма 3. Аналитическая карта исследования грамотности

Текст
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Контекстуальные
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Навыки чтения, письма 
и арифметики

Универсальные коммуни-
кационные навыки 

и практики

Критическое действие 
в контексте

Коммуникационные практики
в контексте

Информационная 
грамотность



ñíà÷àëà ñîåäèíèëà ãðàìîòíîñòü ñ ýêîíîìè÷åñêèì
è ñîöèàëüíûì ðàçâèòèåì. Îíà òàêæå çàìåíèëà
óðîâåíü ãðàìîòíîñòè â êà÷åñòâå ñïîñîáà îáñóæ-
äåíèÿ ãðàìîòíîñòè. Ìåæäóíàðîäíàÿ îöåí êà
íàâûêîâ ãðàìîòíîñòè äîáàâèëà áîëåå êîíêðåòíîå
ñîäåðæàíèå ôóíêöèîíàëüíîé ãðàìîòíîñòè, îñî-
áåííî íà÷èíàÿ ñ 2000 ãîäà, êîãäà áûëà îïóáëè -
êîâàíà èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïðîãðàììà IALS.
Ôóíêöèîíàëüíàÿ ãðàìîòíîñòü òàêæå ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ïðèêëàäíóþ êîíöåïöèþ ïðè îáñóæäåíèè
òðóäíîñòåé îáó÷åíèÿ èëè èíòåãðàöèè èììèãðàí-
òîâ. Ìåæäóíàðîäíîå èçìåðåíèå ãðàìîòíîñòè ïî-
ïðåæíåìó íåîáõîäèìî, è îíî âûïîëíÿåòñÿ âñå
áîëåå óòîí÷åííûìè è òî÷íûìè ñïîñîáàìè. Îäíî-
âðåìåííî ìû âñå áîëüøå è áîëüøå îñîçíàåì ÿçû-
êîâîå è êóëüòóðíîå ðàçíîîáðàçèå, êîòîðûå
ïðåïÿòñòâóþò äîñòîâåðíîñòè âûïîëíåíèÿ ìåæäó-
íàðîäíîãî ñðàâíåíèÿ ãðàìîòíîñòè.

Âîçâðàòèìñÿ ëè ìû â áóäóùåì ê óñòíîé 
êóëüòóðå?

Â 1980-õ ãîäàõ áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïî-
ëó÷èëè ñîöèîêóëüòóðíûå èññëåäîâàíèÿ ãðàìîò-

íîñòè è ïðèìåíåíèå ýòíîãðàôè÷åñêèõ ìåòîäîâ
ê ãðàìîòíîñòè. Ñòàëè ñóùåñòâåííûìè êîíòåêñò,
ñèòóàöèÿ è îáùåñòâî, â êîòîðîì èññëåäîâàëàñü
ãðàìîòíîñòü. Ñîöèîêóëüòóðíûå èññëåäîâàíèÿ
òàêæå ïðîÿñíèëè ïîëîæåíèå óñòíîé è ëèòåðàòóð-
íîé êóëüòóðû. Ýòà ìåòîäîëîãèÿ çàíèìàåò âàæíîå
ïîëîæåíèå ïðè ìåæäóíàðîäíîì èçìåðåíèè ãðà-
ìîòíîñòè è «äîìèíàíòíûõ ãðàìîòíîñòåé» (Street,
1993), ïîäðûâàþùèõ êóëüòóðíóþ íåçàâèñèìîñòü
îáùèíû. Âñå åùå ïðåäñòîèò ìíîãî ñäåëàòü ñ âû-
ðàâíèâàíèåì âîçìîæíîñòåé îáó÷åíèÿ ãðàìîòíî-
ñòè, òàê êàê ýòî ñâÿçàíî ñ ÷óâñòâèòåëüíûìè
âîïðîñàìè ÿçûêîâûõ ïðàâ ñî ñêðåùèâàþùèìèñÿ
ñ íèìè ïîëèòè÷åñêèìè èíòåðåñàìè. Íàäî ó÷åñü,
÷òî ïîâûøåíèå ìîáèëüíîñòè ñèìâîëè÷åñêèõ 
òîâàðîâ ïîòðåáëåíèÿ è ëþäåé ÷åðåç êóëüòóðû
ñîçäàåò ãèáðèäíóþ ãëîáàëèçàöèþ êóëüòóð, îáðà-
çóþùóþ ðàçíîöâåòíóþ ñóáñòàíöèþ äëÿ òî÷íîãî
ó÷åòà ãðàìîòíîñòè. Êðîìå òîãî, íå ñìîæåò ëè ñî-
öèîêóëüòóðíàÿ ìåòîäîëîãèÿ òàêæå ïîñòàâèòü ïîä
ñîìíåíèå íåêîòîðûå óíèâåðñàëèè, ñâÿçàííûå 
ñ ìåäèà è ÈÒ êàê àðåíàìè ãðàìîòíîñòè?

Òàêæå èìååò çíà÷åíèå ìåñòî îáó÷åíèÿ 
ãðàìîòíîñòè. Ëó÷øèå âîçìîæíîñòè äëÿ ó÷åáû
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Диаграмма 4. Распределение во времени методологий исследования грамотности

Информационные грамотности
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Фрейрианский подход

Функциональная грамотность

Уровень грамотности

1950 1960 1970 1980 1990 2000

Центральное

Умеренное



ïðåäëàãàþò øêîëû è ñâÿçàííûå ñ íèìè ó÷ðåæäå-
íèÿ. Ìèð î÷åíü íåðàâíîïðàâåí â òåðìèíàõ îá-
ó÷åíèÿ, íà÷èíàÿ ñ ÿçûêîâûõ ïðàâ è çàêàí÷èâàÿ 
ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè. Ïîìèìî øêîë ñóùå-
ñòâóþò íåôîðìàëüíûå ñïîñîáû îáó÷åíèÿ, êî -
òîðûå òàêæå çíà÷èòåëüíî ðàçëè÷àþòñÿ ïî
ìàñøòàáó âî âñåì ìèðå. Ôðåéðèàíñêàÿ ïðî-
ãðàììà REFLECT ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷ðåçâû-
÷àéíî ãèáêóþ ïðîãðàììó ïîëó÷åíèÿ íàâûêîâ
ãðàìîòíîñòè â ïðîöåññå ñîäåéñòâèÿ îáùåñòâåí-
íîìó áëàãó. Õîòÿ ãðàìîòíîñòü ÿâëÿåòñÿ èíäèâè-
äóàëüíûì íàáîðîì íàâûêîâ, îíà òàêæå ðàáîòàåò
êàê îáùèé ðåñóðñ, êîòîðûé ìîæåò èñïîëüçî-
âàòüñÿ â ðàìêàõ äîìàøíåãî õîçÿéñòâà. 

Â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå ãðàìîòíîñòü 
â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ îòíîñèòñÿ ê ÷òåíèþ è ïèñü -
ìó, íî ÷àùå îíà èñïîëüçóåòñÿ êàê ñèíîíèì 
ïî íÿòèÿ «êîìïåòåíòíîñòü». Òàê îáñòîèò äåëî, íà-
ïðèìåð, ñ ìåäèéíîé ãðàìîòíîñòüþ è èíôîðìà-
öèîííîé ãðàìîòíîñòüþ. Ïîñêîëüêó âèçóàëüíàÿ
êàðòèíêà ñíîâà ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøåå çíà÷å-
íèå êàê ïåðåäàò÷èê ñìûñëà, òàêæå âîñòðåáóþòñÿ
ñïîñîáíîñòè ïî ñ÷èòûâàíèþ èçîáðàæåíèé. Òåêñò
è èçîáðàæåíèå âñå ÷àùå èìåþò ýëåêòðè÷åñêóþ
ôîðìó è äîïîëíÿþòñÿ çâóêîì è âèäåî. 

Ñ ïîìîùüþ ïðèâåäåííûõ âûøå äèàãðàìì 
ìû ìîæåì âûáðàòü óäîáíûé ñïîñîá ïîíèìà-
íèÿ ãðàìîòíîñòè â ðàçëè÷íûõ êîíòåêñòàõ. Åñòü
ìíîãî âàæíûõ âîïðîñîâ ïî èññëåäîâàíèÿì
ãðàìîòíîñòè íà Þãå, íàïðèìåð, ìîæåò ëè íå-
îáðàçîâàííûé ÷åëîâåê ïåðåéòè îò óñòíîé êóëü-
òóðû ê íîóòáóêàì? Ìîæåò ëè ÷àñòü íàñåëåíèÿ
ãîðîäñêèõ ìåãàïîëèñîâ íà Þãå ðàáîòàòü ñ èñ -
ïîëü çîâàíèåì èíôîðìàöèè, áàçèðóþùåéñÿ èñ-
êëþ÷èòåëüíî íà èçîáðàæåíèè è ðå÷è? Ïðè
îòâåòå íà ýòè âîïðîñû âàæíî èìåòü â âèäó
ìíîãîîáðàçèå ãðàìîòíîñòè. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
íà ýòè âîïðîñû ïîìîãàþò îòâå÷àòü ðàçëè÷íûå
êîíöåïöèè ãðàìîòíîñòè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èñ-
ïîëüçîâàíèå áîëåå ÷åì îäíîãî ïîäõîäà ìîæåò
ñäåëàòü ñðàâíèòåëüíûì êîíêðåòíîå èññëåäîâà-
íèå è åãî èíòåðïðåòàöèè.

Â ëþáîì ñëó÷àå, òðàäèöèîííûå âîçìîæíîñòè
÷òåíèÿ è çàïèñè, à òàêæå «èíôîðìàöèîííûå

ãðàìîòíîñòè» âëèÿþò íà òî, êàêîé âèä ïðàêòèê
âîçìîæåí, è äîïîëíèòåëüíî îíè âëèÿþò íà òî,
êàê ãðàæäàíå ìîãóò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ïóá-
ëè÷íûõ äèñêóññèÿõ, èõ êàñàþùèõñÿ. Ñ îáùåé
òî÷êè çðåíèÿ óñòíàÿ êóëüòóðà èìååò äàâíþþ èñ-
òîðèþ. Â îòëè÷èå îò ýòîãî XX-é âåê è áîëåå èí-
òåíñèâíî íåñêîëüêî ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé
ïîä÷åðêíóëè öåííîñòü ïèñüìåííîé êóëüòóðû è
ãðàìîòíîñòè (ñì. äèàãðàììó 4). Óâèäèò ëè áó-
äóùåå âîçâðàò ê óñòíîé êóëüòóðå? Àâòîð íå
èìååò â âèäó ñòàðóþ ôîðìó ìåñòíîé êóëüòóðû,
à óñòíóþ êóëüòóðó, îêðàøåííóþ ýëåêòðè÷åñêîé
ïåðåäà÷åé èçîáðàæåíèé è âèäåî ÷åðåç ãåîãðà-
ôè÷åñêèå ãðàíèöû. Êàê äîëãî íàïèñàííîå
ñëîâî áóäåò ñîõðàíÿòü ñâîå öåíòðàëüíîå ïîëî-
æåíèå? Âîçìîæíûå âàðèàíòû íå âûãëÿäÿò 
íåñîîòâåòñòâóþùèìè â ðàìêàõ ãëîáàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ è ãëîáàëüíîãî ïðàâîñóäèÿ. 
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ÂËÈßÍÈÅ ÎÁÓ×ÅÍÈß ÍÀ ÏÐÎÒßÆÅÍÈÈ
ÂÑÅÉ ÆÈÇÍÈ ÍÀ ÑÎÖÈÀËÜÍÓÞ 

ÈÍÒÅÃÐÀÖÈÞ Â ÎÁÙÅÑÒÂÎ

Çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ íàñåëåíèÿ Åâðîïû ïîòåíöèàëüíî
ðèñêóåò îêàçàòüñÿ çà ÷åðòîé áåäíîñòè è áûòü èñêëþ-
÷åííîé èç ñîöèàëüíîé æèçíè îáùåñòâà. Â ýòîì 
ñëó÷àå îáðàçîâàíèå âçðîñëûõ ìîæåò ñòàòü «ñïàñà-
òåëüíûì êðóãîì», ñïîñîáñòâóþùèì ðîñòó ñîöèàëü-
íîé èíòåãðàöèè óÿçâèìûõ ãðóïï âçðîñëûõ ëþäåé.
Íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò ïðàêòè÷åñêè íåò äîêàçà-
òåëüñòâ, äåìîíñòðèðóþùèõ âëèÿíèå îáðàçîâàíèÿ
âçðîñëûõ íà óëó÷øåíèå ïðîöåññà ñîöèàëüíîé èíòåã-
ðàöèè. Â äàííîé ñòàòüå àâòîð ïðåäñòàâèò íàèáîëåå
çíà÷èòåëüíûå ðåçóëüòàòû ðÿäà èññëåäîâàíèé ïî èòî-
ãàì ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè
ñðåäè óÿçâèìûõ ãðóïï âçðîñëûõ, äåìîíñòðèðóÿ èõ
âëèÿíèå íà óëó÷øåíèå ïðîöåññà ñîöèàëüíîé èíòåã-
ðàöèè. Î÷åâèäíî, ÷òî íåêîòîðûå îáó÷àþùèåñÿ
ëó÷øå ïðîõîäÿò ïðîöåññ ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè
ïîñëå ó÷àñòèÿ â äàííûõ ïðîãðàììàõ. Íà óðîâåíü
ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè âëèÿþò êàê ýëåìåíòû îêðó-
æàþùåé îáñòàíîâêè ïðè îáó÷åíèè, òàê è äðóãèå
ôàêòîðû. Íàïðèìåð, èíîñòðàííûå ó÷àùèåñÿ è ëþäè,
ïðîæèâàþùèå âìåñòå áåç âñòóïëåíèÿ â áðàê, èñïû-
òûâàþò ïîâûøåíèå ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè ïî
îïðåäåëåííûì ïîêàçàòåëÿì.   

Ìîðèñ äå Ãðýô, Ìèåí Ñåãåðñ è Äîìèíèê Âåðòå
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2 Эта статья К.Кумпулайнен представлена в данном дай-
джесте (прим. рус. ред.).

ПРЕДЫСТОРИЯ

Çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ íàñåëåíèÿ Åâðîïû ìîæåò
ñ÷èòàòüñÿ íàõîäÿùåéñÿ â çîíå ðèñêà áåäíîñòè 
è ñîöèàëüíîé èçîëÿöèè. Íàïðèìåð, ñîãëàñíî äàí-
íûì Åâðîñòàòà (Eurostat, 2010) ïðåäïîëîæèòåëüíî
17% ãðàæäàí Åâðîïû íàõîäÿòñÿ â çîíå ðèñêà áåä-
íîñòè. Îñíîâûâàÿñü íà óòâåðæäåíèÿõ Áèéëà è ñî-
àâòîðîâ (Bijl et al., 2011), ñîöèàëüíîå íåðàâåíñòâî
âñå åùå îñòàåòñÿ ñëîæíîé ïðîáëåìîé îáùåñòâà.
Îñîáåííî ðàçëè÷àåòñÿ êà÷åñòâî æèçíè ëþäåé 
ñ íèçêîé è âûñîêîé êâàëèôèêàöèåé (Bijl et al.,
2011). Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî, Êîìèññèÿ ÅÑ 
â ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè Åâðîïû 2020 ïîñòà-
âèëà ïåðåä ñîáîé öåëü – ïîìî÷ü 20 ìèëëèîíàì
ëþäåé âûéòè èç ñîöèàëüíîé èçîëÿöèè è áåäíîñòè.
Ñîöèàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ìíîãîãðàííûì
ïðîöåññîì, êðîìå âñåãî îñòàëüíîãî èçìåíåíèÿ
ïîâåäåíèÿ, çàâèñÿùåãî îò âçàèìîäåéñòâèÿ èíäè-
âèäóóìà ñ ðàçëè÷íûìè ñèòóàöèÿìè è îêðóæàþ-
ùèìè óñëîâèÿìè (Endler & Magnusson, 1976;
Krueger et al., 2008; Nye & Hargveaves, 2009).

Ëþäåé â çîíå ðèñêà ñîöèàëüíîé èçîëÿöèè
ìîæíî ðàçäåëèòü íà ðàçëè÷íûå öåëåâûå ãðóïïû
(De la Fuente Anuncibay, 2007). Â ðåçóëüòàòå ðàç-
ëè÷íûõ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ôàêòîðîâ 
è æèçíåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ, òàêèõ êàê áåçðàáî-
òèöà, âîñïèòàíèå äåòåé îäíèì ðîäèòåëåì, íèçêèé
óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, ïëîõîå çäîðîâüå â êîìáè-
íàöèè ñî ñòàðåíèåì è îòñóòñòâèåì åâðîïåéñêîãî
ãðàæäàíñòâà, ìîãóò áûòü âûäåëåíû ðàçëè÷íûå
ïîäãðóïïû ëþäåé, ðèñêóþùèõ îêàçàòüñÿ â áåä-
ñòâåííîì ïîëîæåíèè (Tsakloglou & Papadopoulus,
2002). Âî-ïåðâûõ, 22% íàñåëåíèÿ èíäóñòðèàëü-
íûõ ñòðàí âñå åùå íåãðàìîòíî (UNICEF, 2008) 
è, îñíîâûâàÿñü íà ðåçóëüòàòàõ íåäàâíèõ èññëåäî-
âàíèé â ðàìêàõ Ïðîãðàììû ïî ìåæäóíàðîäíîé
îöåíêå êîìïåòåíöèè âçðîñëûõ (PIAAC), ìû ìîæåì
ïðèéòè ê çàêëþ÷åíèÿþ, ÷òî 25% ñåãîäíÿøíèõ
ïÿòíàäöàòèëåòíèõ áóäóò íåäîñòàòî÷íî ïîäãîòîâ-
ëåíû ïî äîñòèæåíèè 25-ëåòíåãî âîçðàñòà 
(EARLALL1, 2011). Â äîïîëíåíèå, EARLALL (EAR-

LALL, 2011) ïðèøëà ê âûâîäó, ÷òî ÷èñëî íèçêî
êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ è ëþäåé, èñêëþ-
÷åííûõ èç ïðîöåññà îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè
âñåé æèçíè, ïðîäîëæàåò ðàñòè, è ÷òî îêîëî 50
ìèëëèîíîâ òðóäÿùèõñÿ íå îáëàäàþò àòòåñòàòîì
î ïîëíîì ñðåäíåì îáðàçîâàíèè. Âî-âòîðûõ,
Äàëüøòåäò è Áåâåëàíäåð (Dahlstedt & Bevelander,
2010) îòìå÷àþò, ÷òî èììèãðàíòû ñòàëêèâàþòñÿ ñ
æèçíåííûìè ïðîáëåìàìè, ñâÿçàííûìè ñ ðàçëè-
÷èÿìè êóëüòóð, ÿçûêîâûìè àñïåêòàìè è ñ ðàñ-
ñòîÿíèåì ìåæäó ñòðàíîé èõ ïðîèñõîæäåíèÿ è
íîâûì ìåñòîì æèòåëüñòâà. Äàííàÿ ïîäãðóïïà
ìîæåò âõîäèòü â ãðóïïó ðèñêà ñîöèàëüíîé èçîëÿ-
öèè. Áîëåå òîãî, äëÿ ÷àñòè ïîæèëîãî íàñåëåíèÿ,
êîòîðîé ãðîçÿò ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì, óðîâåíü
áåäíîñòè èëè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå íåðàâåí-
ñòâî ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ôàêòîðû ðèñêà
ñîöèàëüíîé èçîëÿöèè (Dannefer, 2003). Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ïîääåðæêà îäèíîêèõ è ìîëîäûõ ðîäèòå-
ëåé êðàéíå íåîáõîäèìà ñ öåëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ
èõ ñîöèàëüíîé èçîëÿöèè è èñêëþ÷åíèÿ èç ðûíêà
òðóäà (Bynner & Londra, 2004). Íàêîíåö, ñîãëàñíî
äàííûì Åâðîñòàòà, ÷èñëî áåçðàáîòíûõ ïðîäîë-
æàåò ðàñòè è ñîñòàâëÿåò 10,9% (Eurostat, 2012). 

Âûøåíàçâàííûå õàðàêòåðèñòèêè ëþäåé, ïî-
ïàäàþùèõ â ãðóïïó ðèñêà ñîöèàëüíîé èçîëÿöèè,
èëè æå ïî-äðóãîìó, «óÿçâèìûõ âçðîñëûõ», ïîêà-
çûâàþò íà íåîáõîäèìîñòü ñðî÷íîãî èíâåñòèðî-
âàíèÿ â ïîïûòêè ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíîé
èíòåãðàöèè. Ïîýòîìó íåîáõîäèì «ïåðåõîä», 
è â ÷àñòíîñòè, «ïåðåõîä» îò «ãðóïïû óÿçâèìûõ
âçðîñëûõ» ê âçðîñëûì, êîòîðûå ñïîñîáíû 
ïðàâèëüíî îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñîâðåìåííîì îá-
ùåñòâå è íà ðûíêå òðóäà. Êóìïóëàéíåí (Kumpu-
lainen, 2010à) â ïðåäûäóùåì âûïóñêå æóðíàëà
«LLinE» óòâåðæäàåò, ÷òî ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ
ìîãóò èãðàòü âàæíóþ ðîëü â ïîääåðæàíèè ëè÷-
íîñòíîãî ðîñòà ãðàæäàí, ñðåäè ïðî÷åãî, óêðåï-
ëÿÿ îáùåñòâåííóþ ñïëî÷åííîñòü. Êðîìå òîãî,
ýòîò âûïóñê ññûëàåòñÿ íà âàæíîñòü îñíîâîïîëà-
ãàþùåé ðîëè îáðàçîâàíèÿ â óëó÷øåíèè êà÷åñòâà
æèçíè (Kumpulainen, 2010b)2. Îðãàíèçàöèÿ 

1 Европейская Ассоциация региональных и местных орга-
нов власти по непрерывному образованию (прим. рус. ред.).
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ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ,
OECD (Christian, 1974) è Íèëüñîí (Nilsson, 2010)
óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ íà
ïðîòÿæåíèè æèçíè è ïðîãðàììû îáðàçîâàíèÿ
âçðîñëûõ ìîãóò ñòàòü ñðåäñòâîì äëÿ ïîâûøåíèÿ
ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè. 

Ñîöèàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ èëè ïðèîáðåòåíèå
êâàëèôèêàöèè äëÿ âîâëå÷åíèÿ â ðûíîê òðóäà
óÿçâèìûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ ìîãóò áûòü äîñòèã-
íóòû ÷åðåç îáðàçîâàíèå âçðîñëûõ èëè ïðî-
ãðàììû îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè.
Áàçîâîå îáðàçîâàíèå âçðîñëûõ ìîæåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü óëó÷øåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé èëè 
ñîöèàëüíîé æèçíè, â îñîáåííîñòè âûøåóïîìÿ-
íóòîé ïîäãðóïïû óÿçâèìûõ âçðîñëûõ. Ñîãëàñíî
îò÷åòó Èíñòèòóòà îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè
æèçíè ÞÍÅÑÊÎ (UNESCO, 2009) øåñòàÿ Ìåæ-
äóíàðîäíàÿ êîíôåðåíöèÿ ïî âîïðîñàì îáðàçî-
âàíèÿ âçðîñëûõ (CONFINTEA VI) ïîä÷åðêèâàåò
âàæíîñòü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ äëÿ
äîñòèæåíèÿ âûøåóïîìÿíóòûõ öåëåé. Äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ êà÷åñòâà è êîíñòðóêòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ
îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ íåîáõîäèìî, ïðåæäå
âñåãî, ïîíèìàíèå åãî âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ. Íà
ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò ïðàêòè÷åñêè íåò äîêàçà-
òåëüñòâ, äåìîíñòðèðóþùèõ âëèÿíèå îáðàçîâà-
íèÿ âçðîñëûõ íà óëó÷øåíèå ïðîöåññà
ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè. Â äàííîé ñòàòüå ìû
ïðåäñòàâèì íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûå ðåçóëüòàòû
ðÿäà èññëåäîâàíèé ïî èòîãàì ïðîãðàìì îáó÷å-
íèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè äëÿ óÿçâèìûõ
ãðóïï âçðîñëûõ, äåìîíñòðèðóÿ óëó÷øåíèå èõ ñî-
öèàëüíîé èíòåãðàöèè è ñóùåñòâåííîãî âêëàäà
êëþ÷åâûõ ýëåìåíòîâ ñðåäû îáó÷åíèÿ. 

ЭФФЕКТЫ ПЕРЕХОДНОГО ПРОЦЕССА
В РАМКАХ СОЦИАЛЬНОЙ 
ИНТЕГРАЦИИ

Ñîöèàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ äîëæíà âîñïðèíè-
ìàòüñÿ êàê ìíîãîãðàííûé ïðîöåññ, â êîòîðîì
ãðàæäàíå ñòàðàþòñÿ ñïðàâèòüñÿ ñ ðàçëè÷íûìè
æèçíåííûìè ïðîáëåìàìè (óïðàâëåíèå ðåñóð-
ñàìè, ïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå óñëóã), èìåòü

è íàëàæèâàòü ñîöèàëüíûå ñâÿçè, ÷óâñòâîâàòü
ñîáñòâåííóþ ðîëü â (ìåñòíîì) îêðóæåíèè è ó÷à-
ñòâîâàòü â åãî äåÿòåëüíîñòè (Van Houten, 2008;
Ogg, 2005; Levitas 2007; World Bank, 2007).
Áîëåå îñíîâàòåëüíî ñîöèàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ
ìîæåò áûòü îïèñàíà ñ äâóõ ñòîðîí. Ñ îäíîé ñòî-
ðîíû – àêòèâèçàöèÿ, èíòåðíàëèçàöèÿ è ó÷àñòèå,
è ñâÿçü – ñ äðóãîé ñòîðîíû, (Fortuin & Keune,
1997; Guildford, 2000; Mastergeorge, 2001; Verte
et al., 2007). Âî-ïåðâûõ, àêòèâèçàöèÿ ïîäðàçó-
ìåâàåò ñïîñîáíîñòü åæåäíåâíîãî ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ â óñëîâèÿõ îáùåñòâà â êà÷åñòâå
íåçàâèñèìîãî èíäèâèäóóìà, ñ öåëüþ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ îñíîâíûõ íóæä äëÿ ïîääåðæàíèÿ æèçíè
(Movisie, 2010). Íà ïðàêòèêå ýòî çíà÷èò, ÷òî ëè÷-
íîñòü ìîæåò óïîðÿäî÷èòü ñâîè ôèíàíñû è ïîëü-
çîâàòüñÿ òàêèìè ÑÌÈ, êàê òåëåâèäåíèå, ðàäèî
è èíòåðíåò (Fortuin & Keune, 1997). Ïîìèìî
óäîâëåòâîðåíèÿ îñíîâíûõ íóæä, êàæäàÿ ëè÷-
íîñòü íóæäàåòñÿ â ïðèíÿòèè ñî ñòîðîíû îáùå-
ñòâà è íàõîæäåíèÿ ñâîåãî ìåñòà â ïîâñåäíåâíîé
æèçíè (Guildford, 2000). Ñîãëàñíî Ìàñòåðä-
æîðäæ (Mastergeorge, 2001), ýòîò ïðîöåññ íàçû-
âàåòñÿ èíòåðíàëèçàöèÿ, â òå÷åíèå êîòîðîãî
ëè÷íîñòü ìîæåò íàïðàâëÿòü õîä ñâîåé æèçíè 
â ñòîðîíó ñ÷àñòëèâîãî è îòâåòñòâåííîãî ñóùå-
ñòâîâàíèÿ è áûòü óäîâëåòâîðåííîé ñîáîé.
Êðîìå óâåðåííîñòè è îùóùåíèÿ áåçîïàñíîñòè 
â ïðåäåëàõ èëè çà ïðåäåëàìè äîìà, èíòåðíàëèçà-
öèåé ìîæíî òàêæå íàçâàòü íàëè÷èå ñìåëîñòè äå-
ëàòü ñâîé ñîáñòâåííûé âûáîð. Êàê ðåçóëüòàò, ýòè
äâà ïðîöåññà ïîäðàçóìåâàþò øèðîêèé ñïåêòð
ðàçëè÷íûõ ïåðåìåííûõ. Ê íèì, ñðåäè ìíîæåñòâà
îñòàëüíûõ, ìîæíî îòíåñòè: íàâûêè âëàäåíèÿ ãî-
ñóäàðñòâåííûì ÿçûêîì, íàâûêè èñïîëüçîâàíèÿ
öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, âëàäåíèå èíîñòðàííûìè
ÿçûêàìè, óâåðåííîñòü â ñåáå, ðàáî÷èå ñïîñîá-
íîñòè è òàëàíòû, íàâûêè âîñïèòàíèÿ, ðàáîòà íà
äîáðîâîëüíûõ íà÷àëàõ, íàâûêè îáùåíèÿ ñ ñîñå-
äÿìè, êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè, à òàêæå óìåíèå
îáðàùàòüñÿ ñ ôèíàíñîâûìè ñðåäñòâàìè.   

Ïîìèìî ýòèõ äâóõ ïðîöåññîâ, îòíîñÿùèõñÿ 
ê ïîâûøåíèþ ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè êàê èíäè-
âèäóàëüíîãî ïðîöåññà, ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå

‘
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ìîæåò áûòü îáúÿñíåíî êàê ïðîöåññ, ñâîéñòâåí-
íûé îòíîøåíèÿì ìåæäó ëþäüìè â êàòåãîðèÿõ îò-
íîøåíèé ìåæäó ñàìèì èíäèâèäóóìîì è åãî
îêðóæåíèåì. Äëÿ èëëþñòðàöèè ìû, âî-ïåðâûõ,
ìîæåì îïèñàòü ñîöèàëüíóþ èíòåãðàöèþ êàê
ó÷àñòèå â äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà, èëè æå, ó÷à-
ñòèå â äåëàõ, â êîòîðûõ èíäèâèäóóì íå áûë çà-
äåéñòâîâàí ðàíåå. Îñîáåííî ýòî îòíîñèòñÿ 
ê ó÷àñòèþ â äåÿòåëüíîñòè ìåñòíîé îáùèíû,
âûõîä â îáùåñòâî ïî âå÷åðàì èëè âîâëå÷åíèå 
â îôèöèàëüíûå îðãàíèçàöèè (Verte at al., 2007).
Âî-âòîðûõ, àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ îêðóæå-
íèåì íàëàæèâàåò íîâûå îáùåñòâåííûå ñâÿçè è
ïðîâîöèðóåò çíàêîìñòâî ñ áîëüøèì êîëè÷å-
ñòâîì ëþäåé (Verte at al., 2007). Äðóãèìè ñëî-
âàìè, ñîöèàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíà â âèäå ïðîöåññà âîâëå÷åíèÿ (Huis-
man et al., 2003; Colley, 1975). Áîëåå êîíêðåòíî,
ó÷àñòèå è âîâëå÷åíèå òàêæå ïîäðàçóìåâàþò
ìíîæåñòâî ïîêàçàòåëåé, à èìåííî: àêòèâíîñòü 
â ðàçëè÷íûõ àññîöèàöèÿõ è áëèçëåæàùåì ñîñåä-
ñòâå, àêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû è ñïîðòå, ïðîÿâëÿåìûé èíòåðåñ 
ê èñêóññòâó è êóëüòóðå, ðàçâèòèå ëè÷íûõ îòíî-
øåíèé è ïðåäóïðåæäåíèå îäèíî÷åñòâà. 

РОЛЬ ОБРАЗОВАНИЯ ВЗРОСЛЫХ 
В ПОВЫШЕНИИ СОЦИАЛЬНОЙ 
ИНТЕГРАЦИИ 

Ïðîãðàììû îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ èëè 
îáó÷åíèå íà ïðîòÿæåíèè æèçíè ÿâëÿþòñÿ ýô-
ôåêòèâíûìè, åñëè ó÷àñòíèêè ïåðåæèâàþò èçìå-
íåíèÿ â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè, ïðèìåíÿÿ
íîâûå íàâûêè, óìåíèÿ è îòíîøåíèå, ïîëó÷åí-
íûå â õîäå îáó÷åíèÿ â ðàìêàõ ïðîãðàììû.
Îáû÷íî ýòî íàçûâàåòñÿ ïåðåíåñåíèå ýôôåêòà
îáó÷åíèÿ íà ïðàêòèêó. Ýòà êîíöåïöèÿ áûëà 
øèðîêî èçó÷åíà â îáëàñòè ðàçâèòèÿ ïðàâ ÷åëî-
âåêà (HRD) äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçúÿñíèòü ðåçóëü-
òàòû îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ (íàïðèìåð, Holton,
Chen & Naquin, 2003; Cheng & Hampson, 2008).
Ïî áîëüøåé ÷àñòè, äàííûå èññëåäîâàíèÿ îòíî-
ñÿòñÿ ê ïîëîæèòåëüíîìó îòíîøåíèþ ìåæäó ðå-

çóëüòàòàìè îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ è âîçìîæ-
íîñòüþ ïåðåíåñåíèÿ ýòèõ ðåçóëüòàòîâ â ðåàëü-
íóþ æèçíü (Baldwin & Ford, 1988; Nijhuis, Segers
& Gijselaers, 2005; Cheng & Hampson, 2008;
Holto, Chen & Naquin, 2003; Tijssen, 2001; Nij-
man, 2004). Ñîãëàñíî ïðîãðàììàì îáðàçîâàíèÿ
äëÿ âçðîñëûõ (èëè ïðîãðàììàì îáó÷åíèÿ íà
ïðîòÿæåíèè æèçíè), ïåðåíåñåíèå ðåçóëüòàòîâ
îòíîñèòñÿ ê ïðèìåíåíèþ ïîëó÷åííûõ íàâûêîâ 
è çíàíèé â îáëàñòü ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Ðàñ-
ñìàòðèâàÿ ýôôåêòèâíîñòü îáó÷åíèÿ, èññëåäî -
âàíèÿ â îáëàñòè ðàçâèòèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà 
â îñíîâíîì îïèñûâàþò ðåçóëüòàòû ïîñëå 
ïðè íÿòèÿ ó÷àñòèÿ â îáó÷åíèè, ïîäðàçóìåâàÿ
îðãà íèçàöèîííûå âûïëàòû, ïðîôåññèîíàëüíîå
ðàçâèòèå ó÷àñòíèêîâ è óëó÷øåíèå ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ (íåäàâíèå èññëåäîâàíèÿ,
íàïðèìåð Cheng & Hampson, 2008; Holton,
Cheng & Naquin, 2003). Â íàøåì èññëåäîâàíèè
ìû âûäåëÿåì òðè ãðóïïû ïîêàçàòåëåé äëÿ ïîâû-
øåíèÿ ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè, êîòîðûå äåëàþò
ñâîé âêëàä â îòîáðàæåíèè ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ
íåïîñðåäñòâåííî â îáû÷íîé æèçíè, à èìåííî: 
(1) õàðàêòåðèñòèêè òðåíåðà, (2) õàðàêòåðèñòèêà
ìîäåëè ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ è (3) îêðóæåíèå
ó÷àñòíèêîâ. 

1. Õàðàêòåðèñòèêè òðåíåðîâ
Ìíîæåñòâî ïîêàçàòåëåé ìîãóò âëèÿòü íà ñî-

öèàëüíóþ èíòåãðàöèþ, êîòîðûå ÷àùå âñåãî îò-
íîñÿòñÿ ê áèîãðàôèè ëþäåé â ãðóïïå ðèñêà.
Îñíîâîïîëàãàþùåå èññëåäîâàíèå íà òåìó 
ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè, ïðîâåäåííîå Ôåðòå 
è ñîàâòîðàìè (Verte at al, 2007), êîòîðîå êîí-
öåíòðèðóåò ñâîå âíèìàíèå íà ïîæèëûõ ëþäÿõ,
îòìå÷àåò, ÷òî íåñêîëüêî õàðàêòåðèñòèê èç áèî-
ãðàôèè ó÷àñòíèêîâ ìîãóò óñèëèòü ëèáî îñòàíî-
âèòü ïðîöåññ ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè. Ñîãëàñíî
çàÿâëåíèÿì Ôåðòå è ñîàâòîðîâ (Verte at al.,
2007), ýòè õàðàêòåðèñòèêè âêëþ÷àþò â ñåáÿ óðî-
âåíü îáðàçîâàíèÿ, âîçðàñò, êîëè÷åñòâî äåòåé,
ïîë, ðàñîâóþ ïðèíàäëåæíîñòü, ñåìåéíîå ïîëî-
æåíèå, ìîòèâàöèþ, (íå)çàíÿòîñòü è ïîëó÷åííûå
ïðåæäå äèïëîìû è ïðîéäåííûå êóðñû. Åãî 

‘

‘

‘
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èññëåäîâàíèå ïîìîãàåò ïîíÿòü, ÷òî íóæäû ïî-
æèëûõ ÷àñòî ïîïàäàþò ïîä âëèÿíèå ýòèõ ñîöè-
àëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê. 

Âî-âòîðûõ, ñîáñòâåííàÿ ìîòèâàöèÿ â îáó÷å-
íèè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âàæíûé ôàêòîð îòíî-
ñèòåëüíî õàðàêòåðèñòèê òðåíåðà â ïðîöåññå
îáó÷åíèÿ (McGivney, 1992; Raemdonck, 2006).
Ïîìèìî ýòîãî, Íîóëç (Knowles, 1975) è Ìåçèðîâ
(Mezirow, 1997) ïîä÷åðêèâàþò âàæíîñòü ñîáñò-
âåííîé ìîòèâàöèè îáó÷åíèÿ ñðåäè ó÷åíèêîâ,
÷òîáû ïîâëèÿòü íà ðåçóëüòàòû ïðîöåññà îáó÷å-
íèÿ. Ðàåìäîíê (Raemdonck, 2006) äàåò áîëåå äå-
òàëüíîå îïðåäåëåíèå ñàìîìîòèâèðîâàííîãî
îáó÷åíèÿ êàê ïðîöåññà, â õîäå êîòîðîãî, îá-
ó÷àþùèéñÿ ìîæåò âëèÿòü íà ñâî¸ îáó÷åíèå 
ñ öåëüþ óïðàâëåíèÿ ñîáñòâåííûìè æèçíåííûìè
ïðîöåññàìè. Áîëåå òîãî, åå èññëåäîâàíèå ïîêà-
çûâàåò, ÷òî ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ìàëîñïîñîáíûõ
ðàáîòíèêîâ ïîïàäàåò ïîä âëèÿíèå óðîâíÿ ñîáñò-
âåííîé ìîòèâàöèè ñðåäè íèçêîêâàëèôèöèðîâàí-
íûõ ó÷àùèõñÿ. Áîëåå êîíêðåòíî îíà ðàçðàáîòàëà
äâå øêàëû: ñ îäíîé ñòîðîíû, îòíîñèòåëüíî
óðîâíÿ ñîáñòâåííîé ìîòèâàöèè â ïðîöåññå 
îáó÷åíèÿ è ïîñòðîåíèÿ êàðüåðû è, ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, âëèÿíèå êîíòåêñòóàëüíûõ è èíäèâèäóàëü-
íûõ îáñòîÿòåëüñòâ íà ñîáñòâåííóþ ìîòèâàöèþ.
Ïî ñëîâàì Ðàåìäîíê (Raemdonck, 2006), îáà
òèïà ôàêòîðîâ – è ëè÷íûå è êîíòåêñòóàëüíûå –
âëèÿþò íà ëè÷íóþ ìîòèâàöèþ â òå÷åíèå îáó÷å-
íèÿ, îñîáåííî, ñðåäè ìåíåå êâàëèôèöèðîâàí-
íûõ ó÷àùèõñÿ. Òàê óðîâåíü ñàìîìîòèâàöèè
îáó÷àþùåãîñÿ ìîæåò áûòü ïðèðàâíåí ê âàæ-
íîìó ôàêòîðó áèîãðàôèè, âëèÿþùåìó íà èñõîä
îáó÷åíèÿ. 

2. Ïåðåíåñåíèå õàðàêòåðèñòèê ìîäåëè 
ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ: êëèìàò ïåðåíåñåíèÿ, 
ñîäåðæàíèå è äåÿòåëüíîñòü â õîäå îáó÷åíèÿ 
è ïîääåðæêà ñóïåðâèçîðà

Ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè æèçíè,
â êîòîðûõ çàäåéñòâîâàíû âçðîñëûå, ðàçëè÷íûìè
ïóòÿìè âëèÿþò íà ïðîöåññû èõ îáó÷åíèÿ è èõ
ðåçóëüòàòû. Îñíîâûâàÿñü íà óòâåðæäåíèÿõ Íèé-
ìàíà (Nijman, 2004), îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè ïå-

ðåíåñåíèÿ ìîäåëè, ñðàâíèìîé ñ îêðóæàþùåé
îáñòàíîâêîé âî âðåìÿ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ íà
ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè, ÿâëÿþòñÿ êëèìàò ïåðå-
íåñåíèÿ (âêëþ÷àÿ ïåðåíåñåíèå âîçìîæíîñòåé 
è íåïîñðåäñòâåííîé îáñòàíîâêè), à òàêæå 
ïîääåðæêà ñóïåðâèçîðà. Íàïîìíèì, ÷òî ïîä
òåðìèíîì «ïåðåíåñåíèå» ìû ïîäðàçóìåâàåì
ïðèìåíåíèå ïîëó÷åííûõ íàâûêîâ â ïîâñåäíåâ-
íîé æèçíè. 

Âî-ïåðâûõ, êëèìàò ïåðåíåñåíèÿ îáúÿñíÿåòñÿ
ðàçëè÷íûìè ôàêòîðàìè â îêðóæàþùåé îáñòà-
íîâêå ó÷àùåãîñÿ, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü ïîä-
äåðæèâàþò èëè çàìåäëÿþò ïðèìåíåíèå
ïîëó÷åííûõ íàâûêîâ (Burke & Baldwin, 1999).
Êëèìàò ïåðåíåñåíèÿ â ýòîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ
âëèÿþùèì ôàêòîðîì íà ïåðåíåñåíèå ðåçóëüòà-
òîâ îáó÷åíèÿ. Â íàøåé ðàáîòå êëèìàò ïåðåíåñå-
íèÿ ñîñòîèò èç äâóõ ïîêàçàòåëåé, à èìåííî:
«íåïîñðåäñòâåííîå îêðóæåíèå» è «âîçìîæíî-
ñòè ïåðåíåñåíèÿ». Õîòÿ èññëåäîâàíèå Íèéìàíà
(Nijman, 2004) áûëî ïðîâåäåíî â óñëîâèÿõ ðà-
áî÷åé îáñòàíîâêè, íàøå èññëåäîâàíèå êàñàåòñÿ
îáñòîÿòåëüñòâ ïîâñåäíåâíîé æèçíè êàê íåïî-
ñðåäñòâåííàÿ îáñòàíîâêà. Íåïîñðåäñòâåííàÿ
îáñòàíîâêà âîêðóã îáó÷àþùåãîñÿ ìîæåò áëîêè-
ðîâàòü ëèáî ñòèìóëèðîâàòü ýòî ïåðåíåñåíèå.
Íî, êðîìå òîãî, ó÷àùèéñÿ äîëæåí èìåòü âîç-
ìîæíîñòè äëÿ ðåàëèçàöèè äàííîãî ïåðåíåñåíèÿ. 

Âî-âòîðûõ, îáðàçîâàòåëüíûé ïîäõîä, ïðèìå-
íÿåìûé ïðåïîäàâàòåëåì, èìååò âëèÿíèå íà òî,
÷åìó îáó÷àåòñÿ ó÷àñòíèê ïðîãðàììû. Ìíîãèå
àâòîðû âñòóïàëè â ñïîðû íà òåìó ðåëåâàíòíîñòè
îáðàçîâàòåëüíîãî ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íà òåî-
ðèÿõ êîíñòðóêòèâèçìà. Áîëåå äåòàëüíî Òåíåí-
áàóì è ñîàâòîðû (Tenenbaum et al., 2001)
ññûëàþòñÿ íà ñëåäóþùèå òèïû îáðàçîâàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè: (1) ñïîðû, äèñêóññèè, äåáàòû
ñðåäè ó÷àùèõñÿ; (2) êîíöåïòóàëüíûå êîíôëèêòû
è äèëåììû; (3) îáìåí èäåÿìè ñ äðóãèìè; (4) èñ-
ïîëüçîâàíèå ìàòåðèàëîâ è ïðèìåíåíèå ìåð, íà-
öåëåííûõ íà ïîèñê ðåøåíèé; (5) óñèëåíèå
ðàçìûøëåíèé ó÷àñòíèêîâ è èññëåäîâàíèå êîí-
öåïöèé; (6) óäîâëåòâîðåíèå íóæä ó÷àñòíèêîâ, êà-
ñàþùèõñÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ; (7) ðàññìîòðåíèå
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ïðèìåðîâ èç ðåàëüíîé æèçíè â õîäå òåõíè÷å-
ñêîé ÷àñòè.

Â-òðåòüèõ, âàæíóþ ðîëü â îáðàçîâàíèè
âçðîñëûõ èãðàåò îáðàçîâàíèå ïðåïîäàâàòåëÿ
(Pratt, 1999). Îñíîâûâàÿñü íà óòâåðæäåíèÿõ
Ïðàòòà (Pratt, 1999), âçðîñëûå íóæäàþòñÿ 
â ïîääåðæèâàþùåì òðåíåðå, êòî îêàçûâàåò 
èì ïîìîùü, ñòèìóëèðóåò èñïîëüçîâàíèå èìè 
ïîëó÷åííûõ ñïîñîáíîñòåé è ïîìîãàåò èì ñïðàâ-
ëÿòüñÿ ñ âîçìîæíûìè ñëîæíîñòÿìè ïîâñåäíåâ-
íîé æèçíè. Â õîäå îáó÷åíèÿ â ðàáî÷åé ñôåðå
ñóïåðâèçîð èãðàåò êðàéíå âàæíóþ ðîëü. Â ïðî-
ãðàììàõ îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ ðàçëè÷íûå
êëþ÷åâûå ôèãóðû, âêëþ÷àÿ ñàìîãî ïðåïîäàâà-
òåëÿ, èìåþò áîëüøîå çíà÷åíèå. Ðîëü ó÷èòåëÿ 
äîâîëüíî îáøèðíà è ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ
ðîëü òðåíåðà (Simons & Bolhuis, 2004), êîíñóëü-
òàíòà (Van Lakerveld, et al., 2000), ñóïåðâèçîðà
(Holton, Chen & Naquin, 2003) èëè ïðîâîäíèêà
(Âàí äåð Âëåðê, 2005) äëÿ óñèëåíèÿ ñîöèàëüíîé
èíòåãðàöèè. 

3. Îêðóæåíèå ó÷àñòíèêîâ
Ìíîãèå èññëåäîâàíèÿ ïî ïåðåíåñåíèþ ðå-

çóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ðàáî÷àÿ
îáñòàíîâêà ó÷àùèõñÿ âíîñèò çíà÷èòåëüíûé
âêëàä â óëó÷øåíèå ïåðåíåñåíèÿ ýôôåêòà îò îá-
ó÷åíèÿ. Íàïðîòèâ, â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû
ðàññìàòðèâàåì ïðîãðàììû ïî îáó÷åíèþ âçðîñ-
ëûõ èëè îáó÷åíèþ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè,
íàöåëåííûå íà ñîöèàëüíóþ èíòåãðàöèþ, â
öåëîì. Ïîýòîìó, ñêîðåå íå ðàáî÷óþ îáñòàíîâêó,
à æèçíåííûå îáñòîÿòåëüñòâà ñëåäóåò ðàññìàòðè-
âàòü êàê îêðóæåíèå ó÷àñòíèêîâ. Òàê, Ëþ (Liu,
1947) è Ýíäðþñ è Óèòè (Andrews & Withey, 1974)
ïîä÷åðêèâàþò âàæíîñòü æèçíåííîé îáñòàíîâêè,
îñíîâûâàÿñü íà æèçíåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ îá-
ó÷àþùèõñÿ. Áîëåå äåòàëüíî ýòè æèçíåííûå îá-
ñòîÿòåëüñòâà îòíîñÿòñÿ ê îáñòîÿòåëüñòâàì, 
â êîòîðûõ îáó÷àþùèåñÿ ïîëó÷àþò æèçíåííûé
îïûò, íàïðèìåð, èõ ñåìåéíàÿ æèçíü (Andrews &
Withey, 1974). Áîëåå òîãî, æèçíåííàÿ îáñòà-
íîâêà îáó÷àþùèõñÿ òàêæå îçíà÷àåò èõ îòíîøå-
íèå ê ðàáîòå, ê âîñïèòàíèþ äåòåé è çàáîòå 

î íèõ. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, êàê ó÷àùèåñÿ ñïðàâ-
ëÿþòñÿ ñ òàêèìè âîïðîñàìè, êàê ðàáîòà íà îïëà-
÷èâàåìîé îñíîâå, çàáîòà î áëèçêèõ èëè äðóçüÿõ,
âîñïèòàíèå äåòåé (Andrews & Withey, 1974). 
Â ñîîòâåòñòâèå ñ óòâåðæäåíèÿìè Ýíäðþñà 
è Óèòíè (Andrews & Withey, 1974) äàííûå òèïû
æèçíåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ ìîãóò óñèëèòü èëè
áëîêèðîâàòü ïðîöåññ ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè
ñðåäè óÿçâèìûõ ãðóïï âçðîñëûõ. Òàêæå Ìàê-
Ãèâíè (McGivney, 1992) îïèñûâàåò ïðåãðàäû 
â ïîâñåäíåâíîé æèçíè: îùóùåíèå ñåáÿ ñëèøêîì
ñòàðûì èëè ïðîáëåìû ñ ïåðåäâèæåíèåì, êîòî-
ðûå, âîçìîæíî, ìîãóò ïîñëóæèòü áëîêèðóþùèì
ôàêòîðîì äëÿ ïåðåíåñåíèÿ íàâûêîâ. 

ВОПРОСЫ ИССЛЕДОВАНИЯ ПО 
РЕЗУЛЬТАТАМ ПРОГРАММ ОБУЧЕНИЯ
НА ПРОТЯЖЕНИИ ВСЕЙ ЖИЗНИ, 
ОРИЕНТИРОВАННЫХ НА 
СОЦИАЛЬНУЮ ИНТЕГРАЦИЮ 

Ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ êàêèõ-ëèáî äîêàçà-
òåëüñòâ îòíîñèòåëüíî ðåçóëüòàòîâ ïðîãðàìì 
îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ è èõ âëèÿíèÿ íà ñîöèàëü-
íóþ èíòåãðàöèþ, íåîáõîäèìî îòâåòèòü íà òðè âî-
ïðîñà èññëåäîâàíèÿ. Ýòè âîïðîñû èññëåäîâàíèÿ
íàöåëåíû íà ïðèîáðåòåíèå ïîíèìàíèÿ ðåçóëüòà-
òîâ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ âçðîñëûõ, íàöåëåííûõ
íà óâåëè÷åíèå òåìïà ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè
ñðåäè óÿçâèìûõ âçðîñëûõ:

1.«Êàê êà÷åñòâåííî îòëè÷àþòñÿ ïóòè, ïðè ïî-
ìîùè êîòîðûõ ó÷àñòíèêè îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì
äëÿ ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè âçðîñëûõ ïðîõîäÿò
÷åðåç ñîöèàëüíóþ èíòåãðàöèþ?»

2. «Êàêîâ îñîáûé ðåçóëüòàò ïî ïîêàçàòåëÿì
ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè ñðåäè óÿçâèìûõ ãðóïï
âçðîñëûõ ïîñëå ó÷àñòèÿ â ïðîãðàììàõ îáó÷åíèÿ
âçðîñëûõ, è íàáëþäàþòñÿ ëè ðàçëè÷èÿ ìåæäó
ïîäãðóïïàìè ó÷àñòíèêîâ â ýòîì ñìûñëå?»

3. «Êàêîâà ñâÿçü ìåæäó âîçìîæíûì âëèÿíèåì
îêðóæåíèÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ íà óñèëåíèå ñî-
öèàëüíîé èíòåãðàöèè ñðåäè óÿçâèìûõ âçðîñ-
ëûõ?»

‘
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ УЧАСТНИКОВ

×àùå âñåãî âñòðå÷àþùèìñÿ îáðàçöîì ó÷àùå-
ãîñÿ ÿâëÿåòñÿ ìàëîêâàëèôèöèðîâàííûé âçðîñ-
ëûé, ïðèíèìàþùèé ó÷àñòèå â ïðîãðàììå
îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè â öåíòðàõ
îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ. Â áîëåå òî÷íîé ôîðìó-
ëèðîâêå, ó÷àùèåñÿ ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïðîèçâîëüíî
ïî íåñêîëüêèì öåíòðàì îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ
â Íèäåðëàíäàõ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îòâåòèòü íà âî-
ïðîñ èññëåäîâàíèÿ ¹1 è îïðåäåëèòü, â êàêîì
âèäå óÿçâèìûå âçðîñëûå èñïûòûâàþò ïðîöåññ
ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ 
îáó÷åíèÿ âçðîñëûõ, áûëè ïðîèíòåðâüþèðîâàíû
32 ó÷àñòíèêà ñ ïîìîùüþ ïîëóñòðóêòóðèðîâàí-
íûõ àíêåò. Èíòåðâüþèðóåìûå ïðîõîäèëè êóðñû
ïî îñíîâíûì íàâûêàì è íàâûêàì ãðàìîòíîñòè
â äâóõ ðåãèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ öåíòðàõ Íèäåð-
ëàíäîâ.

Âî-âòîðûõ, 787 îáó÷àþùèõñÿ, çàíèìàþùèõñÿ
íà êóðñàõ èçó÷åíèÿ ÿçûêà, êóðñàõ îñíîâíûõ óìå-
íèé è íàâûêîâ â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé â 31 ðåãèîíàëüíîì îáðàçîâàòåëüíîì
öåíòðå (â 39 ïóíêòàõ) çàïîëíÿëè êîíòðîëüíûå
àíêåòû âíà÷àëå êóðñîâ, è 515 ó÷àñòíèêîâ – 
â êîíöå êóðñà äëÿ òîãî, ÷òîáû äàòü îòâåò íà âî-
ïðîñû ¹2 è ¹3 äàííîãî èññëåäîâàíèÿ. 

ИНСТРУМЕНТЫ 

Â õîäå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ïðèìåíÿëèñü äâà
èíñòðóìåíòà. Äëÿ ôåíîìåíîãðàôè÷åñêîãî 
èñ ñëå äîâàíèÿ, êàñàþùåãîñÿ âîïðîñà ¹1, áûëà
ðàçðàáîòàíà ïîëóñòðóêòóðèðîâàííàÿ àíêåòà-
îïðîñíèê. Äàííàÿ àíêåòà ñîñòîèò èç øåñòè ïîä-
ãîòîâëåííûõ âîïðîñîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà
èçó÷åíèå ðàçëè÷íûõ êîíöåïöèé (èçìåíåíèé) 
â ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè. Ñëåäîì çà ýòèìè ïîä-
ãîòîâëåííûìè âîïðîñàìè ðàçìåùàëèñü íå-
ñêîëüêî èññëåäîâàòåëüñêèõ âîïðîñîâ äëÿ áîëåå
òùàòåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ îïûòà âçðîñëîãî 
îáó÷àþùåãîñÿ. 

Âî-âòîðûõ, èíñòðóìåíò – SIT (ñîöèàëüíàÿ èí-
òåãðàöèÿ ïîñëå ïåðåíåñåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îáó÷å-

íèÿ íà ïðàêòèêó) èñïîëüçîâàëñÿ (De Greef, Se-
gers & Verte, 2010) â îòâåòàõ íà âîïðîñû èññëå-
äîâàíèÿ ¹2 è ¹3, è äëÿ ïîçíàíèÿ ãëóáèííûõ
ïðè÷èí è çíà÷åíèÿ ðàññìàòðèâàåìîé èíòåíñè-
ôèêàöèè ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè, (ðàçäåëåííîé
íà àêòèâèçàöèþ è èíòåðíàëèçàöèþ, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, è ó÷àñòèå è âîâëå÷åíèå, ñ äðóãîé). Äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ âåëè÷èí äàííîãî
èíñòðóìåíòà – SIT áûë ïðîâåäåí àíàëèç îñíîâ-
íûõ êîìïîíåíòîâ ìåòîäîì ðîòàöèè («ïðÿìîé
îáëèìèí»), ñ èñïîëüçîâàíèåì ñòàòèñòè÷åñêîé
ïðîãðàììû SPSS15.0, íàðÿäó ñ ïðîâåðî÷íûì
àíàëèçîì ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàììû EQS 6.1.
Âñëåäñòâèå ýòîãî, êîìïîíåíòàìè (øêàëàìè) èí-
ñòðóìåíòà ÿâëÿþòñÿ: ñàìîìîòèâèðîâàííîå îá-
ó÷åíèå, ñòðóêòóðà òðåíèíãà, æèçíåííûå
îáñòîÿòåëüñòâà, àêòèâèçàöèÿ è èíòåðíàëèçàöèÿ, 
à òàêæå ó÷àñòèå è âîâëå÷åíèå. 

АНАЛИЗ ДАННЫХ И СТАТИСТИЧЕСКИЙ
АНАЛИЗ

Âî-ïåðâûõ, ôåíîìåíîãðàôè÷åñêèé ïîäõîä èñ-
ïîëüçóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû âíèêíóòü â ôåíîìåí,
êàñàþùèéñÿ óâåëè÷åíèÿ ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè
êàê ðåçóëüòàò îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ è äëÿ îò-
âåòà íà âîïðîñ èññëåäîâàíèÿ ¹1. Ïî óòâåðæäå-
íèþ Ìàðòîíà è Áóòà (Marton & Booth, 1997),
ôåíîìåíîãðàôè÷åñêèé ïîäõîä ìîæåò áûòü ïî-
ëåçíûì â îáíàðóæåíèè ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ
îùóùåíèÿ äàííîãî ôåíîìåíà ó÷àñòíèêàìè.
Áîëåå êîíêðåòíî, ôåíîìåíîãðàôè÷åñêèé ïîä-
õîä îñíîâàí íà ñòðîãî îáúåêòèâíîì îïðîñå
ó÷àñòíèêîâ, ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ ïîíèìàíèÿ äàí-
íîãî ôåíîìåíà ñàìèìè ó÷àñòíèêàìè (Marton et
al., 1997). ×òî êàñàåòñÿ âîïðîñà èññëåäîâàíèÿ
¹1, èññëåäîâàòåëè æåëàëè èçó÷èòü îïûò âçðîñ-
ëûõ ó÷àùèõñÿ ïî ïðîãðàììàì îáó÷åíèÿ íà ïðî-
òÿæåíèè âñåé æèçíè â öåíòðàõ îáðàçîâàíèÿ äëÿ
âçðîñëûõ. Â êà÷åñòâå èòîãà àíàëèçèðóåòñÿ ðå-
çóëüòàò îò ïðèîáðåòåííîãî îïûòà, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, è âîçìîæíîãî âëèÿíèÿ îáðàçîâàíèÿ 
è îáñòàíîâêè â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, ñ äðóãîé
ñòîðîíû.

‘



35ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÍÀ ÏÐÎÒßÆÅÍÈÈ ÂÑÅÉ ÆÈÇÍÈ Â ÅÂÐÎÏÅ / 2014 – ÄÀÉÄÆÅÑÒ 

Ì
îðèñ äå Ãðýô

, Ì
èåí Ñ

åãåðñ è Ä
îì

èíèê Âåðòå

Òàê áûë ïðîâåäåí àíàëèç ôåíîìåíà, êàñàþ-
ùåãîñÿ âëèÿíèÿ íà óðîâåíü ñîöèàëüíîé èí -
òåãðàöèè ó÷àñòíèêîâ ÷åðåç îáðàçîâàíèå
âçðîñëûõ. 

Ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ ïóòåé, ïî êîòî-
ðûì ó÷àñòíèêè èñïûòûâàþò ðîñò ñîöèàëüíîé
èíòåãðàöèè ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ ïðîãðàììû îá-
ðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ, áûëè, âî-ïåðâûõ, çàïèñàíû
è çàòðàíñêðèáèðîâàíû 32 èíòåðâüþ. Áîëåå òîãî,
áûë ðåàëèçîâàí ïåðåêðåñòíûé îïðîñ (òðèàíãó-
ëÿöèÿ) ïóòåì àíàëèçà êàæäîãî ÷ëåíà èññëåäîâà-
òåëüñêîé êîìàíäû ïî âûáîðó ðàñøèôðîâêè
ñòåíîãðàììû. Ýòîò îïðîñ ïðîâîäèëñÿ äëÿ îáú-
åäèíåíèÿ âîñïðèÿòèÿ èíòåðâüþèðóåìûõ â êàòå-
ãîðèè ïî îïèñàíèÿì (ñîâîêóïíîñòü çíà÷åíèé).
Ïîñëå ïåðåêðåñòíîãî îïðîñà (òðèàíãóëÿöèè),
ýêñïåðò ïî ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè òàêæå îçíà-
êîìèëñÿ ñî âñåìè òðàíñêðèïöèÿìè è îáúåäèíèë
ìíåíèÿ èíòåðâüþèðóåìûõ â êàòåãîðèè ñ îäèíà-
êîâûìè çíà÷åíèÿìè, ÷òî ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ
«ñðåäû ðåçóëüòàòîâ äàííîãî ôåíîìåíà». 

Âî-âòîðûõ, èñïîëüçóÿ èíñòðóìåíò SIT, áûëè
âûâåäåíû ïåðåìåííûå èçìåíåíèÿ (ðåçóëüòàòû
ïîñëå òåñòà ìèíóñ ðåçóëüòàòû ïðåäâàðèòåëüíîãî
òåñòà) êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ ñîöèàëüíîé èíòåãðà-
öèè äëÿ èçó÷åíèÿ, íàñêîëüêî óðîâåíü ïåðåæè-
âàåìîãî îáó÷àþùèìèñÿ ïðåâûñèë óðîâåíü
ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè, ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ
ïðîãðàììû îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ, òåì ñàìûì
îòâåòèâ íà ïåðâóþ ÷àñòü âîïðîñà èññëåäîâàíèÿ
¹2. Ñëåäóþùèé øàã (äëÿ òîãî, ÷òîáû íàéòè
áîëüøå îòâåòîâ íà âîïðîñ èññëåäîâàíèÿ ¹2) ñî-
ñòîÿë â îïèñàíèè ðàçëè÷èé ìåæäó ãðóïïàìè, ïå-
ðåæèâàþùèìè èíòåíñèôèêàöèþ ñîöèàëüíîé
èíòåãðàöèè ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîãðàìì äëÿ âçðîñëûõ. Ïîýòîìó áûë ïðîâåäåí
íåïàðàìåòðè÷åñêèé àíàëèç.

Âî-ïåðâûõ, ñ ïîìîùüþ áèâàðèàòèâíîãî àíà-
ëèçà áûëè ðàññìîòðåíû ïðèìåðû, îõâàòûâàþùèå
íåñêîëüêî ðîëåé ñðåäè òðåíåðñêèõ õàðàêòåðè-
ñòèê è óâåëè÷åíèå ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè. 
Áèâàðèàòèâíûé àíàëèç áûë ïðîâåäåí ñ óïîòðåá-
ëåíèåì òåñòîâ Ìàíí-Óèòíåé è Êðóñêàë-Óàëëèñ
(Mann-Whitney & Kruskal-Wallis tests).

Íàêîíåö, äëÿ òîãî, ÷òîáû îòâåòèòü íà òðåòèé
âîïðîñ èññëåäîâàíèÿ è îïðåäåëèòü ïðîãíîçè-
ðóþùèå ïîêàçàòåëè îáñòàíîâêè ïðè îáó÷åíèè,
áûëè òàêæå ïðîâåäåíû íåïàðàìåòðè÷åñêèé êîð-
ðåëÿöèîííûé àíàëèç (òî÷íåå, àíàëèç ïåðåêðåñò-
íûõ äàííûõ) è àíàëèç ëîãèñòè÷åñêîé ðåãðåññèè. 

РЕЗУЛЬТАТЫ

Âîïðîñ èññëåäîâàíèÿ ¹1
Ïîëó÷åííûå íàìè äàííûå ôåíîìåíîãðàôè-

÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ óêàçûâàþò íà ôàêò òîãî,
÷òî ó÷àùèåñÿ èñïûòûâàþò ïîâûøåíèå ïîêàçàòå-
ëåé ÷åòûðåõ êîíöåïöèé ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè,
óïîìÿíóòûõ â íà÷àëå ñòàòüè: àêòèâèçàöèÿ, èí-
òåðíàëèçàöèÿ, ó÷àñòèå è íàëàæèâàíèå ñâÿçåé
(ñì. òàáëèöó 1).

Ãîâîðÿ êîíêðåòíåå, ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàþò,
÷òî ïîâûøåíèå óðîâíÿ ìàñòåðñòâà (îòíîñÿùåãîñÿ
ê àêòèâèçàöèè) ÿâëÿåòñÿ äîñòèæèìîé öåëüþ äëÿ
èíòåðâüþèðóåìûõ â íàøåì èññëåäîâàíèè, âìåñòå
ñ óñèëåíèåì îùóùåíèÿ îáëàäàíèÿ ñèëüíîé èíäè-
âèäóàëüíîñòüþ (îòíîñÿùåãîñÿ ê èíòåðíàëèçà-
öèè). Ïðèâåäåì ïðèìåð ó÷àùåãîñÿ, êîãäà îí
îïèñûâàë ïðîöåññ ïîêóïêè:

«ß ñäåëàë ýòî ñàì. ß ïðîñìîòðåë ñòðàíèöó
www.marktplaats.nl â ïîèñêàõ ïîñóäîìîå÷íîé
ìàøèíû. È òóò ìíå ïîïàëîñü íà ãëàçà îáúÿâëå-
íèå, ñäåëàë çâîíîê (ñàìîñòîÿòåëüíî) è ïðèîáðåë
ýòîò àïïàðàò çà 75 Åâðî».

Èëè äðóãîé ó÷åíèê, êîòîðûé ÷óâñòâîâàë ñåáÿ
áîëåå çàùèùåííûì ïîñëå îáó÷åíèÿ:

«Äî òîãî, êàê ÿ ïðèøåë ñþäà, ÿ ÷óâñòâîâàë íå-
îïðåäåëåííîñòü â îòíîøåíèè ñâîåãî áóäóùåãî è
ñåáÿ, â öåëîì. ß íå îñìåëèâàëñÿ ãîâîðèòü è ïî-
òîìó ÷óâñòâîâàë ñåáÿ íåîïðåäåëåííî. Ñåé÷àñ 
ÿ õîæó â øêîëó è îáó÷àþñü ñ äðóãèìè ëþäüìè, ïî-
òîìó êàê ÿ íå õî÷ó ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ òåì æå æàë-
êèì ÷åëîâåêîì. È ýòî ìíå î÷åíü ïîìîãàåò».

Íàïðîòèâ, ìåíüøå ó÷àùèõñÿ ïåðåæèâàþò
ðîñò ñîöèàëüíîé ìîáèëüíîñòè (îòíîñÿùåéñÿ 
ê ó÷àñòèþ) è ïîÿâëåíèå íîâûõ èëè óëó÷øåíèå
ïðåæíèõ îòíîøåíèé (îòíîñÿùèõñÿ ê íàëàæèâà-
íèþ ñâÿçåé), êàê íà ïðèìåðå ýòîãî ó÷àùåãîñÿ:

‘
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«Äà, âû çíàêîìèòåñü ñ áîëüøèì ÷èñëîì
ëþäåé. ß ïðèøåë ñþäà îäíîâðåìåííî ñ Äæ., 
è ýòî ñòàëî íà÷àëîì íàøåé äðóæáû. Ñ ñàìîãî
ïåðâîãî äíÿ. Åñëè îí îòñóòñòâóåò, ÿ îáÿçàòåëüíî
çâîíþ åìó, óçíàòü, íå ñëó÷èëîñü ëè ÷åãî. Ýòî
ñâîåãî ðîäà äðóæáà».

Äðóãèìè ñëîâàìè, ðåçóëüòàòû äåìîíñòðè-
ðóþò, ÷òî ýòè ó÷àùèåñÿ âîñïðèíèìàþò ðîñò 
ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè ÷åò÷å íà èíäèâèäóàëü-
íîì óðîâíå, íåæåëè íà óðîâíå êîëëåêòèâíûõ
êîìïîíåíòîâ ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè. 

Áîëåå òîãî, ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàþò, ÷òî ïîä-
äåðæêà ïðåïîäàâàòåëÿ çíà÷èòåëüíî âëèÿåò íà
óëó÷øåíèå ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè. Ãîâîðÿ òî÷-
íåå, ó÷èòåëü ïîáóæäàåò ó÷àùèõñÿ ïðèñîåäè-
íèòüñÿ ê ó÷åáíîìó ïðîöåññó èëè ïðèìåíèòü
ïðèîáðåòåííûå íàâûêè (ñì. òàáëèöó 1). Òàê ó÷à-
ùèéñÿ ãîâîðèò:

«Îíà ïðîñòî îáúÿñíèëà ìíå âñå è îöåíèëà
ìåíÿ. ß áû óæå íåñêîëüêî ðàç ñêàçàë áû: «Ãëó-
ïåö, ÿ æå óæå îáúÿñíÿë!». Íî îíà òàê íå ãîâî-
ðèëà, è çà ýòî ÿ åå öåíþ».

Äðóãèå ó÷àùèåñÿ îöåíèâàþò âëèÿíèå ñîäåðæà-
íèÿ ó÷åáíîé ïðîãðàììû è ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè
(îñíîâûâàÿñü íà êîíñòðóêòèâíîé ïåðñïåêòèâå)

íà ðîñò ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè òàê æå âàæíî,
êàê è âëèÿíèå æèçíåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ (÷òî ïî-
ìîãàåò èì ñïðàâëÿòüñÿ ñ ïîâñåäíåâíîé æèçíüþ,
ïîâûøàòü îñâåäîìëåííîñòü î ðàçâèòèè è íå-
îáõîäèìîñòè îáó÷åíèÿ è ñîâåðøàòü äåéñòâèÿ ïî
ñîáñòâåííîìó óñìîòðåíèþ), êàê èëëþñòðèðóåò
ó÷àùèéñÿ:

«Ìîè ðîäèòåëè è äåâóøêà çàìåòèëè ïðîãðåññ
(...) Îíè íàïîìíèëè ìíå, ÷òî êîãäà-òî ïîìîãàëè
ìíå, íî òåïåðü â ýòîì íåò íåîáõîäèìîñòè». 

Íàêîíåö, ñîáñòâåííàÿ ìîòèâàöèÿ ó÷àñòíèêà
ñàìà ïî ñåáå î÷åíü âàæíà äëÿ ïîääåðæàíèÿ ïðî-
öåññà ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè äëÿ íåñêîëüêèõ
ó÷àùèõñÿ. Ó÷àùèéñÿ ïîä÷åðêèâàåò ñëåäóþùåå:

«Íî åñëè âû õîòèòå, âû áóäåòå óñïåøíûìè.
Ýòî ñîâåðøåííî âåðíî. Åñëè âû õîòèòå ýòîãî 
è ïðåäïðèíèìàåòå äåéñòâèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ
öåëè, âû òî÷íî äîáüåòåñü óñïåõà. Âû äîëæíû îò-
äàòü ñåáÿ ýòîìó ïðîöåññó ïîëíîñòüþ». 

Ñîãëàñíî òàáëèöå 1 ýòà ñîáñòâåííàÿ ìîòèâà-
öèÿ â îáó÷åíèè îñíîâàíà, ñ îäíîé ñòîðîíû, íà
âíóòðåííåé ìîòèâàöèè è æåëàíèè íàïðàâëÿòü
ïðîöåññ ñâîåãî îáó÷åíèÿ è, ñ äðóãîé ñòîðîíû,
íà âíåøíåé ìîòèâàöèè äåëàòü ýòî. 

Ситуация Концепции

1 2 3 4

Мастерство 
(активизация)

Индивидуальность 
(интернализация)

Социальная 
мобильность 

(участие)

Отношения 
(налаживание связей)

Жизненные 
обстоятельства

Управление повсе-
дневной жизнью 
25 взрослых учащихся

Осведомленность
24 взрослых учащихся

Собственная 
инициатива 
11 взрослых учащихся

Собственная 
инициатива 
16 взрослых учащихся

Поддержка 
преподавателя 

Вдохновение 
к занятию учебой
30 взрослых учащихся

Вдохновение 
к занятию учебой
29 взрослых учащихся

Увеличение 
трансфера 
(перенесения навыков)
12 взрослых учащихся

Увеличение 
перенесения навыков
18 взрослых учащихся

Учебная деятельность
и содержание учебной
программы

Конструктивистская
перспектива
23 взрослых учащихся

Конструктивистская
перспектива
23 взрослых учащихся

Конструктивистская
перспектива 
8 взрослых учащихся

Конструктивистская
перспектива
13 взрослых учащихся

Собственная мотива-
ция (направленность)

Внутренняя 
мотивация 
11 взрослых учащихся

Внутренняя 
мотивация 
11 взрослых учащихся

Внешняя мотивация 
4 взрослых учащихся

Внешняя мотивация 
4 взрослых учащихся

Таблица 1. Концепции социальной интеграции, описанные в рамках ситуаций в ходе обучения.
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Âîïðîñ èññëåäîâàíèÿ ¹2
Ñëåäóþùèì øàãîì äàííîé ðàáîòû ÿâèëîñü

óñòàíîâëåíèå óðîâíÿ ðîñòà ñîöèàëüíîé èíòåã-
ðàöèè ñðåäè ó÷àùèõñÿ, êòî ïðèñîåäèíèëñÿ 
ê ïðîãðàììàì îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ èëè ïðî-
ãðàììàì îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè.
Çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ ó÷àùèõñÿ èñïûòûâàåò ðîñò
ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè ïî îïðåäåëåííûì ïîêà-
çàòåëÿì, âàðüèðóþùèìñÿ îò 21,8% («îáðåòåíèå
÷ëåíñòâà») äî 54,7% («çíàíèÿ öèôðîâîãî ÿçûêà»).
Áîëåå òî÷íåå, 5 ïîêàçàòåëåé «çíàíèÿ öèôðîâîãî
ÿçûêà», «çíàíèå èíîñòðàííîãî ÿçûêà», «ïðåä-
îòâðàùåíèå îäèíî÷åñòâà», «àêòèâíîñòü â àññîöèà-
öèÿõ è â äåëàõ ñîîáùåñòâà» è «íàñòîé÷èâîñòü»
îçíà÷àþò ðîñò ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè ñðåäè 40%
èëè áîëåå ó÷àùèõñÿ. Êðîìå òîãî, óâåëè÷åíèå ñî-
öèàëüíîé èíòåãðàöèè ïî ïîêàçàòåëÿì «àêòèâèçà-
öèè è èíòåðíàëèçàöèè» êàæåòñÿ âåðíûì äëÿ 46.3%
ó÷àùèõñÿ, ÷òî âûøå, ÷åì 41% îáó÷àþùèõñÿ, ïå-
ðåæèâàþùèõ óñèëåíèå ïîêàçàòåëÿ «ó÷àñòèå è íà-
ëàæèâàíèå ñâÿçåé». 

Áîëåå òîãî, ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî ãðóïïû ñ ðàç-
ëè÷íûì ýòíè÷åñêèì ïðîèñõîæäåíèåì äåìîí-
ñòðèðîâàëè ðàçëè÷íûå îáùèå ÷åðòû â ðîñòå
ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè. Èíîñòðàííûå ó÷à-
ùèåñÿ ïîêàçûâàþò èíòåíñèâíûé ðîñò ïî ïîêà-
çàòåëþ «çíàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ÿçûêà»,
«íîâûå çíàêîìñòâà» è «íàëàæèâàíèå áëèçêèõ
êîíòàêòîâ» â ñðàâíåíèè ñ ó÷àùèìèñÿ – êîðåí-
íûìè æèòåëÿìè. 

“ÎÁÓ×ÀÞÙÈÅÑß ÎÙÓÙÀÞÒ ËÈ×ÍÓÞ ÈÍÒÅÃÐÀÖÈÞ

ÒÎ×ÍÅÅ, ×ÅÌ ÊÎËËÅÊÒÈÂÍÓÞ”

Íàêîíåö, íàøå èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò, ÷òî
ó÷àùèåñÿ ñ ðàçëè÷èÿìè â èõ ñåìåéíîì ïîëîæå-
íèè òàêæå äåìîíñòðèðóþò ðàçëè÷íûå øàáëîíû 
â îòíîøåíèè ðîñòà ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè.
Ëþäè, ïðîæèâàþùèå âìåñòå (íî íå ñîñòîÿùèå 
â áðàêå) èñïûòûâàþò áîëüøèé ðîñò ïîêàçàòåëÿ
«çíàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ÿçûêà», «çíàíèå öèô-
ðîâîãî ÿçûêà», «íàñòîé÷èâîñòü», «íàâûêè òðóäà
è âîñïèòàíèÿ äåòåé», «íàâûêè íàëàæèâàíèÿ êîí-
òàêòîâ», «íîâûå çíàêîìñòâà», «íàëàæèâàíèå

ëè÷íûõ, òåñíûõ êîíòàêòîâ» è ïî øêàëå «àêòèâè-
çàöèÿ è èíòåðíàëèçàöèÿ» â ñðàâíåíèè ñ òåìè,
êòî â áðàêå, íå ñîñòîèò â áðàêå, ëèáî îâäîâåë (à).

Âîïðîñ èññëåäîâàíèÿ ¹ 3 
Â êîíöå êîíöîâ, ðåçóëüòàòû ëîãèñòè÷åñêîé

ðåãðåññèè ïîìîãàþò âíèêíóòü âî âëèÿíèå ýëå-
ìåíòîâ îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè âî âðåìÿ 
îáó÷åíèÿ íà ïîâûøåíèå ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé
ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè. Ñîãëàñíî àíàëèçó ñòà-
íîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ïî øêàëå «àêòèâèçàöèÿ è èí-
òåðíàëèçàöèÿ», «âîçìîæíîñòü ïåðåíåñåíèÿ
ðåçóëüòàòîâ» ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèìè äëÿ ïî-
êàçàòåëåé, à èìåííî: «íàâûêè èñïîëüçîâàíèÿ
öèô ðîâûõ òåõíîëîãèé», «íàñòîé÷èâîñòü», «íà-
âûêè òðóäà è âîñïèòàíèÿ äåòåé», «íàâûêè âîëîí-
òåðñêîé ðàáîòû è äåÿòåëüíîñòè â ñîîáùåñòâå».
Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè ó÷àùèéñÿ îáëàäàåò äî-
ñòàòî÷íûìè âîçìîæíîñòÿìè ïðèìåíåíèÿ ïîëó-
÷åííûõ çíàíèé, íàâûêîâ è ñïîñîáíîñòåé, òî ýòî
îêàæåò ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà «íàâûêè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé», «íàñòîé÷è-
âîñòü», «íàâûêè òðóäà è âîñïèòàíèÿ äåòåé»,
«íàâûêè âîëîíòåðñêîé ðàáîòû è äåÿòåëüíîñòè 
â ñîîáùåñòâå». Ýòè ÷åòûðå ýëåìåíòà, ïî-âèäè-
ìîìó, ÿâëÿþòñÿ âàæíîé ïðåäïîñûëêîé äëÿ 
îäíîãî èëè äâóõ ïîêàçàòåëåé ïî øêàëå «àêòèâè-
çàöèè èíòåðíàëèçàöèè», à èìåííî: «ïðåãðàäû»
â ïðèîáðåòåíèè ÿçûêîâûõ íàâûêîâ», «çàáîòà»
â «äåÿòåëüíîñòè â àññîöèàöèÿõ è ìåñòíûõ
îáùèíàõ», «âîñïèòàíèå è ðàáîòà» ïî îòíîøå-
íèþ ê «íàâûêàì òðóäà è âîñïèòàíèÿ» è «âîëîíòåð-
ñêàÿ ðàáîòà è õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ ñîñåäÿìè»,
è «ó÷åáíàÿ äåÿòåëüíîñòü è ñîäåðæàíèå ó÷åáíîé
ïðîãðàììû» ïî îòíîøåíèþ «ê íàâûêàì íàëàæè-
âàíèÿ êîíòàêòîâ». Òàêèì îáðàçîì, åñëè êòî-òî
ñòàëêèâàåòñÿ ñ òðóäíîñòÿìè, òî óëó÷øåíèå çíà-
íèé èíîñòðàííîãî ÿçûêà ìîæåò áûòü çàáëîêèðî-
âàíî. Áîëåå òîãî, åñëè ó÷àùèéñÿ âûíóæäåí
çàáîòèòüñÿ î ðîäñòâåííèêå èëè äðóãå, òî ýòî
ìîæåò ïîâëèÿòü íà åãî âîâëå÷åííîñòü â àññî-
öèàöèè è ìåñòíîå ñîîáùåñòâî. Åñëè îáó÷àþ-
ùèéñÿ ðàáîòàåò ëèáî âîñïèòûâàåò äåòåé, òî ýòî
îêàæåò âëèÿíèå íà åãî òðóäîâûå íàâûêè 
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è íàâûêè âîñïèòàíèÿ, íàðÿäó ñ âîëîíòåðñêîé ðà-
áîòîé è íàâûêàìè íàëàæèâàíèÿ êîíòàêòîâ 
ñ ñîñåäÿìè. È íàêîíåö, íàâûêè íàëàæèâàíèÿ
êîíòàêòîâ áóäóò ïîäâåðæåíû âëèÿíèþ, åñëè
ó÷åáíàÿ äåÿòåëüíîñòü è ñîäåðæàíèå ó÷åáíîé
ïðîãðàììû îñíîâàíû íà êîíñòðóêòèâíîé ïåð-
ñïåêòèâå â õîäå ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. 

Áîëåå òîãî, ïîêàçàòåëü «âîçìîæíîñòü ïåðå-
íåñåíèÿ íàâûêîâ íà ïðàêòèêó» êàæåòñÿ åäèí-
ñòâåííûì, âëèÿþùèì íà øêàëó «ó÷àñòèå 
è íàëàæèâàíèå ñâÿçåé», à òî÷íåå íà ïîêàçàòåëè
«ó÷àñòèå â àññîöèàöèÿõ è æèçíè ìåñòíîãî ñî-
îáùåñòâà», «âîâëå÷åíèå â èñêóññòâî è êóëüòóðó»
è «îáðåòåíèå ÷ëåíñòâà â îðãàíèçàöèè». Ýòî çíà-
÷èò, ÷òî âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ïîëó÷åííûõ
çíàíèé, ïðèîáðåòåííûõ íàâûêîâ è ñïîñîáíî-
ñòåé âëèÿåò íà âîâëå÷åííîñòü â àññîöèàöèè 
è ìåñòíîå ñîîáùåñòâî, ïîìèìî âîâëå÷åííîñòè
â èñêóññòâî è êóëüòóðó, ïðè îáðåòåíèè ñòàòóñà
÷ëåíà àññîöèàöèè. 

ВЫВОДЫ ДЛЯ ПРАКТИКИ: 
«ПЕРЕХОД К СОЦИАЛЬНОЙ
ИНТЕГРАЦИИ ПУТЕМ ОБУЧЕНИЯ НА
ПРОТЯЖЕНИИ ВСЕЙ ЖИЗНИ»

Ñîãëàñíî íàøåìó àíàëèçó ñòàíîâèòñÿ î÷åâèä-
íûì, ÷òî íåêîòîðûå ó÷àùèåñÿ ïåðåæèâàþò ïðî-
öåññ ïåðåõîäà ê ëó÷øåé ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè
ïîñëå âêëþ÷åíèÿ â ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ íà ïðî-
òÿæåíèè æèçíè. Ýòî õàðàêòåðíî îñîáåííî äëÿ
÷åòûðåõ èçìåðåíèé ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè, 
à èìåííî: àêòèâèçàöèÿ, èíòåðíàëèçàöèÿ, ó÷à-
ñòèå è íàëàæèâàíèå êîíòàêòîâ. Ïî íåêîòîðûì
ïîêàçàòåëÿì ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè, (îòíîñÿ-
ùèõñÿ ê ýòèì ÷åòûðåì ïðîöåññàì ñîöèàëüíîé
èíòåãðàöèè) ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàþò ïîâûøåíèå
÷èñëà ñòóäåíòîâ íà 40% è áîëåå. Ïîìèìî óâå-
ëè÷åíèÿ ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè ñðåäè  46.3%
ó÷àùèõñÿ ïî øêàëå «àêòèâèçàöèÿ è èíòåðíàëè-
çàöèè», ìû òàêæå ìîæåì çàÿâèòü îá óâåëè÷åíèè
ñðåäè 41% ñòóäåíòîâ ïî øêàëå «ó÷àñòèå è íàëà-
æèâàíèå ñâÿçåé».

“ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ ÏÎËÓ×ÅÍÍÛÕ ÍÀÂÛÊÎÂ ÂËÈßÅÒ

ÁÎËÜØÅ ÂÑÅÃÎ ÍÀ ÑÎÖÈÀËÜÍÓÞ ÈÍÒÅÃÐÀÖÈÞ”

Íî âîçìîæíî, ãîðàçäî âàæíåå âûâîäû îòíî-
ñèòåëüíî ãàðàíòèè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âçðîñ-
ëûõ, ÷òî êàæåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ
çàêëþ÷åíèé, ñäåëàííûõ íà øåñòîé Ìåæäóíàðîä-
íîé êîíôåðåíöèè ïî âîïðîñàì îáðàçîâàíèÿ,
ñîãëàñíî äàííûì Èíñòèòóòà îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿ-
æåíèè æèçíè ÞÍÅÑÊÎ (UNESCO, 2009).

Êàæåòñÿ, ÷òî ïîêàçàòåëü «âîçìîæíîñòü ïåðå-
íåñåíèÿ íàâûêîâ â æèçíü» áîëüøå âñåãî âëèÿåò
íà ñîöèàëüíóþ èíòåãðàöèþ. Èíûìè ñëîâàìè,
âîçìîæíîñòü ïåðåíåñåíèÿ ïîëó÷åííûõ çíàíèé,
íàâûêîâ è ñïîñîáíîñòåé, (âûÿâëåííûõ âî âðåìÿ
îáó÷åíèÿ), âëèÿåò íà óðîâåíü èíòåãðàöèè â îá-
ùåñòâî. Òàêèì îáðàçîì, åñëè ìåíåäæåðû è ïðå-
ïîäàâàòåëè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ
æåëàþò îïòèìèçèðîâàòü ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ
äëÿ òîãî, ÷òîáû óâåëè÷èòü óñïåõè ó÷àùèõñÿ, òî
èì íåîáõîäèìî ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà âîçìîæ-
íîñòÿõ ïåðåíåñåíèÿ ïîëó÷åííûõ íàâûêîâ. Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæå-
íèè æèçíè â öåíòðàõ îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ
äîëæíû âêëþ÷àòü âðåìÿ è ïîääåðæêó äëÿ îáðå-
òåíèÿ âîçìîæíîñòè ïðèìåíÿòü ïîëó÷åííûå çíà-
íèÿ, íàâûêè è ñïîñîáíîñòè â ïîâñåäíåâíîé
æèçíè. Äëÿ íåêîòîðûõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ íà
ïðîòÿæåíèè æèçíè ýòî ïîäðàçóìåâàåò ðåñòðóê-
òóðèçàöèþ öåëåé, ïîäõîäîâ ê èíñòðóêòàæó è
ñòðóêòóðå ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíîé ïðîãðàììû è
ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè. ×òî êàñàåòñÿ ðåçóëüòàòîâ
íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîôåññèîíàëû îáðàçî-
âàíèÿ âçðîñëûõ ìîãóò ïåðåñòðîèòü ñâîè ïðî-
ãðàììû îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè ñ
öåëüþ îïòèìèçàöèè ó÷åáíîãî óñïåõà. 

Âî-ïåðâûõ, òðåáóåòñÿ ðàçðàáîòàòü ó÷åáíûå
ïðîãðàììû, êîòîðûå êîìáèíèðóþò íåôîðìàëü-
íîå è ôîðìàëüíîå îáó÷åíèå. Ïîìèìî ôîðìàëü-
íîãî îáó÷åíèÿ, ñêàæåì, â êëàññíîé êîìíàòå,
îáó÷àþùåìóñÿ âçðîñëîìó íåîáõîäèìî çàíèìàòüñÿ
íåôîðìàëüíûì îáó÷åíèåì â ïîâñåäíåâíîé æèç -
íè. Íàïðèìåð, åé èëè åìó òðåáóåòñÿ èìåòü âîç-
ìîæíîñòü ïðèñîåäèíèòüñÿ ê îáñóæäåíèþ íà
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ðàáî÷åì ìåñòå èëè â ëè÷íîé æèçíè äëÿ òîãî,
÷òîáû ïðàêòèêîâàòü ñâîè ÿçûêîâûå íàâûêè, èëè
æå ïðèñîåäèíÿòüñÿ ê äåÿòåëüíîñòè ñâîåãî ñîñåä-
ñêîãî îêðóæåíèÿ äëÿ ïðèìåíåíèÿ íîâûõ íàâû-
êîâ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ äðóãèìè. 

Âî-âòîðûõ, ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæå-
íèè âñåé æèçíè äîëæíû èñïîëüçîâàòü ïðèìåðû èç
ëè÷íîé æèçíè äëÿ îïòèìèçàöèè ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà. Îñîáåííî äëÿ íàøåé öåëåâîé ãðóïïû
óÿçâèìûõ âçðîñëûõ, êîòîðûå ñòàëêèâàþòñÿ ñ
ïðåãðàäàìè âî âðåìÿ ó÷åáû, íåîáõîäèìî ïðè-
âåñòè ïðèìåðû è ïîêàçàòü âîçìîæíîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ ïîëó÷åííûõ çíàíèé, íàâûêîâ è
ñïîñîáíîñòåé â ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Ñ ïðèâå-
äåíèåì ïðèìåðîâ èç ïîâñåäíåâíîé æèçíè â õîäå
ó÷åáíîãî ïðîöåññà, óÿçâèìûå âçðîñëûå ñìîãóò
ïîíÿòü âîçìîæíóþ öåííîñòü îáó÷åíèÿ íîâûì
çíàíèÿì è íàâûêàì. 

Â-òðåòüèõ, ó÷èòåëü äîëæåí âäîõíîâëÿòü ñâîèõ
ó÷åíèêîâ íà ïðèîáðåòåíèå íîâûõ íàâûêîâ è ñïî-
ñîáíîñòåé. Òî÷íåå ãîâîðÿ, ïðåïîäàâàòåëü ïðåâðà-
ùàåòñÿ â êóðàòîðà, ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ íàäåæíîé
îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè â õîäå îáó÷åíèÿ óÿçâè-
ìûõ âçðîñëûõ, â êîòîðîì îíè ïîæåëàþò ðàçìûø-
ëÿòü íàä ñâîèìè íàâûêàìè è ñïîñîáíîñòÿìè äëÿ
óëó÷øåíèÿ ñâîåé æèçíåííîé ñèòóàöèè. Êðîìå
òîãî, ó÷èòåëü ïðèâîäèò ïðèìåðû è îáúÿñíÿåò
âîçìîæíîñòè ïåðåíåñåíèÿ íàâûêîâ â æèçíü.
Òî÷íåå âûðàæàÿñü, îí ñòèìóëèðóåò îáó÷àþùå-
ãîñÿ (íàïðèìåð, óïðàæíåíèÿìè) ê ïðèìåíåíèþ
íîâûõ ñïîñîáíîñòåé â ïîâñåäíåâíîé æèçíè. 

È íàêîíåö, ýòî ïîäðàçóìåâàåò îáíîâëåííóþ
ñòðóêòóðó öåíòðîâ îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ. Òðå-
áóåòñÿ áîëüøàÿ îðèåíòèðîâàííîñòü ýòèõ ïðî-
ãðàìì íà íóæäû ó÷àùèõñÿ è îòòà÷èâàíèå
íàâûêîâ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Ïðåïîäàâàíèå
â ðàìêàõ êëàññíîé êîìíàòû íåäîñòàòî÷íî äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñïåõîâ â ó÷åáå. 

Ñîãëàñíî íàøèì ðåçóëüòàòàì, óâåëè÷åíèå ñî-
öèàëüíîé èíòåãðàöèè  ïîñëå ïðèñîåäèíåíèÿ 
ê ïðîãðàììàì  îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé
æèçíè ðàçëè÷àåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ãðóïïû.
Íàïðèìåð, èíîñòðàííûå ó÷àùèåñÿ è ó÷àùèåñÿ,
íå ñîñòîÿùèå â áðàêå, íî ïðîæèâàþùèå âìåñòå,

áóäóò óñïåøíû â äðóãèõ ñîñòàâëÿþùèõ ñîöèàëü-
íîé èíòåãðàöèè â îòëè÷èå îò ìåñòíûõ èëè ñî-
ñòîÿùèõ â áðàêå ó÷àùèõñÿ. Ïîýòîìó ïðîãðàììû
îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè äîëæíû
áûòü ñòðîãî ïðåäíàçíà÷åíû  è îòëè÷íû äëÿ 
ðàçíûõ ãðóïï, äëÿ òîãî ÷òîáû  âïîñëåäñòâèè ïî-
âûñèëñÿ óðîâåíü ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè è óâå-
ëè÷èëñÿ óñïåõ â ó÷åáå.

Ïîìèìî ýòîãî èññëåäîâàíèÿ òðåáóåòñÿ
áîëüøå èññëåäîâàíèé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïåðå-
êðåñòíîé ïðîâåðêè íàøåé ïðîãíîçèðóþùåé ìî-
äåëè è äëÿ îïòèìèçàöèè åå ïðîãíîçèðóþùåé
öåííîñòè, ÷òîáû îáúÿñíèòü âîçìîæíîå âëèÿíèå
íà óñïåõ îáó÷åíèÿ ïîñëå ó÷àñòèÿ â ïðîãðàììå
îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè äëÿ óÿçâè-
ìûõ âçðîñëûõ. Ñîãëàñíî óòâåðæäåíèÿì Êàñêàë-
ëàðà è Ìóññî (2008), íåéðîííàÿ ñåòü ìîæåò, 
ê ïðèìåðó, ñòàòü õîðîøåé ñòàòèñòè÷åñêîé ìîäå-
ëüþ â ïðîãíîçèðîâàíèè êîìïëåêñíûõ ôåíîìå-
íîâ. Ýòîò ìåòîä èññëåäîâàíèÿ ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàí äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýëåìåíòîâ îêðó-
æàþùåé îáñòàíîâêè â õîäå îáó÷åíèÿ, êîòîðàÿ
ñïîñîáíà îáåñïå÷èòü ïîçèòèâíûå ðåçóëüòàòû 
â ïîêàçàòåëÿõ âêëþ÷åíèÿ â îáùåñòâî. Íàñòîÿ-
ùàÿ ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ òîëüêî ïåðâûì øàãîì 
â îïèñàíèè ðåçóëüòàòîâ è ýôôåêòîâ ïðîãðàìì
îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ (èëè ëó÷øå ñêàçàòü,
ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè æèçíè),
îðèåíòèðîâàííîãî íà óâåëè÷åíèå ñîöèàëüíîé
èíòåãðàöèè ñðåäè óÿçâèìûõ âçðîñëûõ. Áóäó-
ùèå èññëåäîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèå ðåçóëüòà-
òîâ íàøåé ðàáîòû ñïîñîáíû ñòèìóëèðîâàòü
ïðîôåññèîíàëîâ è èññëåäîâàòåëåé îáó÷åíèÿ
íà ïðîòÿæåíèè æèçíè ê óëó÷øåíèþ óñëîâèé òà-
êîãî îáó÷åíèÿ íà êóðñàõ îáðàçîâàíèÿ âçðîñ-
ëûõ, äëÿ ãàðàíòèðîâàíèÿ ïðèîáðåòåíèÿ
ïîëîæåíèÿ â îáùåñòâå òåì, êòî ïîïàäàåò 
â ãðóïïó ðèñêà ñîöèàëüíîé èçîëÿöèè.
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â ëîêàëüíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è åâðîïåéñêèõ ïðî-
åêòàõ ïî èííîâàòèâíîé îáó÷àþùåé ñðåäå, ñòðà-
òåãè÷åñêîé ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè
îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ è ðàçâèâàþùèõ ñòðàòå-
ãèÿõ â ïðèâëå÷åíèè «óÿçâèìûõ» ó÷åíèêîâ. 

КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ

Drs. Maurice de Greef (Arteduc)
Vughterstraat 20A
521 I GH ‘s-Hertogenbosch (Noord-
Brabant)
The Netherlands
Tel.:003l 617 130699
E-mail:info@arteduc.nl

МИЕН СЕГЕРС

Ïðîô. Äð. Ìèåí Ñåãåðñ – çà ïîñëåäíèå íå-
ñêîëüêî ëåò ïðîôåññîð Çåãåðñ ðàáîòàåò â Ìà-
ñòðèõòñêîì óíèâåðñèòåòå â Íèäåðëàíäàõ, èçó÷àÿ
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ÄÎÌ ÈÑÒÎÐÈÉ 
(È ÒÎ, ÊÀÊ BBC È ÁÐÈÒÀÍÑÊÈÉ
ÌÓÇÅÉ ÅÃÎ ÏÎÑÒÐÎÈËÈ)

Íîâàòîðñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó Áðèòàíñêèì
ìóçååì è BBC èçìåíèëî ïîíèìàíèå òîãî, êàê ìîãóò
ñîâìåñòíî ðàáîòàòü ìóçåè è âåùàòåëüíûå êîìïà-
íèè. Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ðàññêàçûâàåòñÿ î ïðî-
ãðàììå A History of the World (Èñòîðèÿ ìèðà) –
ìóëüòèìåäèéíîé ïðîãðàììå, â êîòîðîé ïðåäñòàâ-
ëåíû äâà ìèëëèîíà ëåò èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà ÷åðåç
ñîòíþ îáúåêòîâ èç êîëëåêöèé Áðèòàíñêîãî ìóçåÿ.
Ñòàòüÿ ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé: â ïåðâîé åå ÷àñòè ðó-
êîâîäèòåëü äåïàðòàìåíòà BBC Learning Ñîë Íàññå
ïðåäîñòàâëÿåò ïðåäûñòîðèþ äëÿ ïîñëåäóþùåãî îïè-
ñàíèÿ ïðîåêòà ïóòåì ïðîâåäåíèÿ áîëüøîãî òóðà ïî
BBC Learning, åãî èñòîðèè, äåÿòåëüíîñòè è íîâîé
ñòðàòåãèè îáó÷åíèÿ. Âî âòîðîé åå ÷àñòè Äæåéí Ýë-
ëèñîí, ðåäàêòîð ïðîãðàììû A History of the World
(Èñòîðèÿ ìèðà), îáúÿñíÿåò ïîäðîáíîñòè ñîòðóäíè-
÷åñòâà ìåæäó ìóçååì è òåëåðàäèîâåùàòåëüíîé êîì-
ïàíèåé, à òàêæå óñâî åí íûõ óðîêîâ ïî ðàáîòå 
ñ àóäèòîðèåé â Âåëèêîáðèòàíèè è äàëåêî çà åå ïðå-
äåëàìè.

Ñîë Íàññå è Äæåéí Ýëëèñîí
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ЖИЗНЬ, НАПОЛНЕННАЯ 
ОБУЧЕНИЕМ

Äëÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ Âå-
ëèêîáðèòàíèè êîðïîðàöèÿ BBC âïëåòåíà â èõ
æèçíü. Åå ïîñòîÿííîå ïðèñóòñòâèå ñ ñàìûõ ðàí-
íèõ ëåò ïðåäñòàâëÿåò íàì ìèð, ïîëíûé âîçìîæ -
íîñòåé åùå äî òîãî, êàê ìû ïðèñòóïàåì
ê ïîëó÷åíèþ ôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, è îíà àê-
òèâíî ïîääåðæèâàåò íàøå îáó÷åíèå â øêîëå.
Êîãäà ìû ñòàíîâèìñÿ ñòàðøå, òî ìîæåì îáðà-
ùàòüñÿ ê BBC çà èíôîðìàöèåé, ðàçâëå÷åíèåì èëè
äëÿ ïðîñòîãî íàáëþäåíèÿ ïðîèñõîäÿùåãî. È ýòî
âîñïðèÿòèå BBC êàê äâåðåé â îáó÷åíèå íèêîãäà
íàñ íå ïîêèäàåò.

BBC Learning íàöåëåíî íà ðàáîòó ñ íåñêîëü-
êèìè èçâåñòíåéøèìè ïðîãðàììàìè è áðåíäaìè
BBC äëÿ äîñòèæåíèÿ èõ ìàêñèìàëüíîé îáðàçî-
âàòåëüíîé öåííîñòè è äëÿ òîãî, ÷òîáû âîñïîëü-
çîâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâàìè òåõíîëîãè÷åñêîé
ðåâîëþöèè, åùå áîëåå ñáëèçèâøåé ðàäèî, òåëå-
âèäåíèå è èíòåðíåò. Â Âåëèêîáðèòàíèè ëþäè
ó÷àòñÿ, ïîòîìó ÷òî èìåííî BBC îòêðûëà äâåðè
ê âîçìîæíîñòÿì èõ îáó÷åíèÿ.

Íîâàòîðñêèé èíñòðóìåíò BBC äëÿ îíëàéíî-
âîãî îáó÷åíèÿ Bitesize îêàçûâàåò ïîìîùü øêîëü-
íèêàì â âîçðàñòå äî 16 ëåò â âûïîëíåíèè
äîìàøíèõ çàäàíèé, êóðñîâûõ ðàáîò è ïîäãî-
òîâêå ê ýêçàìåíàì. Ó÷èòåëÿ ïîëó÷àþò äîñòóï 
ê îáøèðíîé áèáëèîòåêå Class Clips, áîãàòîìó
îíëàéíîâîìó – ðåñóðñó ñâÿçàííûõ ñî øêîëüíîé
ïðîãðàììîé àóäèîâèçóàëüíûõ ìàòåðèàëîâ.

Íà âåá-ñàéòå BBC Languages ïðåäëàãàåòñÿ
ïðèâëåêàòåëüíûé èíòåðàêòèâíûé êîíòåíò äëÿ
âñåõ âîçðàñòîâ íà áîëåå ÷åì 40 ÿçûêàõ – îò àë-
áàíñêîãî äî óðäó. Âåá-ñàéò WebWise êîðïîðà-
öèè BBC îòêðûâàåò äâåðè êî âñåì ñòîðîíàì
æèçíè ñ èíòåðíåòîì è îáó÷åíèþ ÷åðåç èíòåðíåò.

Çäåñü òàêæå ïðîâîäèòñÿ êàìïàíèÿ First Click
(Ïåðâûé êëèê) – íîâàÿ èíèöèàòèâà BBC ïî öèô-
ðîâîé ãðàìîòíîñòè, íàöåëåííîé, â ÷àñòíîñòè,
íà ëþäåé â âîçðàñòå ñòàðøå 55 ëåò.

BBC Learning òàêæå ðàáîòàåò ñ ïîïóëÿðíûìè
ïðîãðàììàìè ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ìîòèâàöèîííûõ
êàìïàíèé, ñïîñîáñòâóþùèõ îáó÷åíèþ öåëîìó
ðÿäó ïðåäìåòîâ. Íàø ñåðèàë Bang Goes 
the Theory (Ñåíñàöèîííîå îïðîâåðæåíèå) ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ïîêàçûâàåìóþ â Âåëèêîáðèòà-
íèè íàó÷íî-ïîïóëÿðíóþ ïðîãðàììó, â êîòîðîé
âæèâóþ äåìîíñòðèðóþòñÿ ýêñïåðèìåíòû, è êî-
òîðàÿ ïîîùðÿåò ó÷àñòèå ïóáëèêè â íàóêå. Êàì-
ïàíèÿ The Hands on History (Ïðàêòè÷åñêàÿ
èñòîðèÿ) îïèðàåòñÿ íà ýíòóçèàçì, âûçâàííûé òà-
êèìè ïîïóëÿðíûìè øîó, êàê Turn Back Time 
(Ïîâåðíóòü âðåìÿ âñïÿòü), äëÿ ñîäåéñòâèÿ
ñåìüÿì â ïåðååçäå è ïîñåùåíèè ðàçëè÷íûõ ìåñò
ñ öåëüþ ïîñòèæåíèÿ èñòîðèè íà ëè÷íîì îïûòå.

Êðîìå òîãî, BBC Learning îòêðûâàåò íîâûå
çàõâàòûâàþùèå ñïîñîáû èñïîëüçîâàíèÿ âîç-
ìîæíîñòåé ñâîèõ êðóïíåéøèõ áðåíäîâ. Ìû 
ïîäãîòîâèëè E20, îíëàéí-ïðîäîëæåíèå î÷åíü óñ-
ïåøíîé «ìûëüíîé îïåðû» EastEnders (Æèòåëè
Èñò-Ýíäà) êîìïàíèè BBC One. Öåëü ñîñòîèò 
â èñïîëüçîâàíèè E20 è áðåíäà EastEnders äëÿ
àíèìàöèè ëè÷íîñòíîé, ñîöèàëüíîé è çäðà -
âîîõðàíèòåëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, ïî -
ìîãàþùåé ìîëîäûì ëþäÿì ïðèìèðèòüñÿ 
ñ ñóùåñòâîâàíèåì òàêèõ ðåàëüíûõ ïðîáëåì, êàê
çàïóãèâàíèå îäíîêëàññíèêàìè èëè ïîèñêè 
ðàáîòû.

Íåäàâíî îáíîâëåííàÿ ñòðàòåãèÿ BBC Lear-
ning íàöåëåíà íà òî, ÷òîáû ðàçáëîêèðîâàòü ïî-
òåíöèàë îáó÷åíèÿ, ñâîéñòâåííûé øèðîêîìó
ñïåêòðó ïðîäóêöèè è äåÿòåëüíîñòè BBC. Ìû
õîòèì âäîõíîâèòü âñþ íàøó àóäèòîðèþ ê âåäå-
íèþ æèçíè, íàïîëíåííîé îáó÷åíèåì. Îáó÷åíèå

ÂÄÎÕÍÎÂËßß Ê ÆÈÇÍÈ, 
ÍÀÏÎËÍÅÍÍÎÉ ÎÁÓ×ÅÍÈÅÌ
Ñîë Íàññå
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îòêðûâàåò îêíà, âåäóùèå ê íåçíàêîìûì ìåñòàì,
íàðîäàì è êóëüòóðàì. Îíî óâåëè÷èâàåò ýðóäè-
öèþ, ðàñøèðÿåò âîîáðàæåíèå è îêàçûâàåò ïîä-
äåðæêó îáùåñòâó. Îáó÷åíèå èçìåíÿåò ëþäåé è
äåëàåò ìèð ëó÷øå. Ìû õîòèì, ÷òîáû âñå ðàçäå-
ëÿëè òå áëàãà, êîòîðûå ïðèíîñèò îáó÷åíèå.

ОБЩЕСТВЕННЫЕ ЦЕЛИ

Ïîîùðåíèå îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ íå ïðîñòî áëàãîðîäíûì ñòðåìëåíèåì ðó-
êîâîäèòåëåé BBC. Îíî â ÿâíîé ôîðìå óêàçàíî
â êà÷åñòâå îäíîé èç øåñòè îáùåñòâåííûõ öåëåé,
ñîäåðæàùèõñÿ â Êîðîëåâñêîé õàðòèè BBC. Íà
Õàðòèþ îïèðàåòñÿ âñå, ÷òî äåëàåò ÂÂÑ: íà ñàìîì
äåëå, äàëüíåéøåå ñóùåñòâîâàíèå BBC êàê ãîñó-
äàðñòâåííîé âåùàòåëüíîé îðãàíèçàöèè çàâèñèò
îò ïåðèîäè÷åñêîãî îáíîâëåíèÿ Õàðòèè Ïàðëà-
ìåíòîì. Õàðòèÿ òàêæå îïðåäåëÿåò ìèññèþ BBC,
çàêëþ÷àþùóþñÿ â òîì, ÷òîáû «÷òîáû èíôîðìè-
ðîâàòü, ïðîñâåùàòü è ðàçâëåêàòü» (Äåïàðòàìåíò
êóëüòóðû, ÑÌÈ è ñïîðòà, 2006).

Èñõîäÿ èç Õàðòèè, êîðïîðàöèÿ BBC ðàçðàáî-
òàëà äîêóìåíò î ñôåðå êîìïåòåíöèè, â êîòîðîì
óêàçûâàåòñÿ, ÷òî îíà (îðãàíèçàöèÿ) äîëæíà äå-
ëàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîåé îáùåñòâåííîé öåëè
â îòíîøåíèè ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ.
Ðàçäåëåííûé íà òðè ÷àñòè, äàííûé äîêóìåíò
äåêëàðèðóåò, ÷òî BBC äîëæíà:

1. Ñòèìóëèðîâàòü íåôîðìàëüíîå îáó÷åíèå
âî âñåì äèàïàçîíå ïðåäìåòîâ è òåì äëÿ âñåõ
àóäèòîðèé. BBC äîëæíà îáåñïå÷èòü ëþäÿì âîç-
ìîæíîñòü èçó÷åíèÿ ñàìûõ ðàçíûõ òåì ïóòÿìè,
êîòîðûå îíè áóäóò ñ÷èòàòü äîñòóïíûìè, ðàçâëå-
êàþùèìè è ïîáóæäàþùèìè.

2. Ïðèâëåêàòü àóäèòîðèþ ê äåÿòåëüíîñòè, íà-
ïðàâëåííîé íà äîñòèæåíèå êîíêðåòíûõ ðåçóëü-
òàòîâ, ïðèíîñÿùèõ ïîëüçó îáùåñòâó. BBC äîëæíà
çàèíòåðåñîâûâàòü àóäèòîðèþ â ðåçóëüòàòàõ, ïðè-
íîñÿùèõ ïîëüçó Âåëèêîáðèòàíèè â öåëîì.

3. Ïîîùðÿòü è îêàçûâàòü ñîäåéñòâèå öåëÿì
îáåñïå÷åíèÿ ôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ
äåòåé è ïîäðîñòêîâ, à òàêæå ïîääåðæèâàòü îá-
ðàçîâàíèå âçðîñëûõ, îñîáåííî ñâÿçàííîå ñ ðàç-

âèòèåì îñíîâíûõ íàâûêîâ ãðàìîòíîñòè. BBC
äîëæíà ñîõðàíÿòü êëþ÷åâóþ ðîëü â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè âñåì æèòåëÿì Âåëèêîáðèòàíèè ïðîäóêöèè
äëÿ îáùåãî ôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, â òîì
÷èñëå ïîëó÷åíèÿ íàâûêîâ äëÿ îáó÷åíèÿ, ðàáîòû
è æèçíè. BBC äîëæíà îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñíóþ
îêðóæàþùóþ ñðåäó äëÿ îáó÷åíèÿ, â îñîáåííî-
ñòè äëÿ îáó÷åíèÿ äåòåé (Äåïàðòàìåíò êóëüòóðû,
ÑÌÈ è ñïîðòà, 2006).

Äëÿ ðåàëèçàöèè ïðèâåäåííûõ â óêàçàííîì
äîêóìåíòå îáùåñòâåííûõ öåëåé, êàñàþùèõñÿ
îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ, íîâàÿ ñòðàòåãèÿ BBC
Learning îïðåäåëÿåò òðè ãðóïïû öåëåâûõ àóäèòî-
ðèé. Ê ïåðâîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ äåòè è ìîëîäûå
ëþäè â âîçðàñòå äî 19 ëåò; êî âòîðîé ãðóïïå îò-
íîñÿòñÿ âçðîñëûå, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â îêàçà-
íèè ïîìîùè â îòíîøåíèè ïîëó÷åíèÿ áàçîâûõ
íàâûêîâ, òàêèõ êàê ãðàìîòíîñòü è ñ÷åò. Ñóùå-
ñòâóåò òàêæå òðåòüÿ, î÷åíü âàæíàÿ ãðóïïà, êîòî-
ðîé BBC Learning æåëàåò ïðèíåñòè áîëüøå
ïîëüçû – ýòî øèðîêàÿ àóäèòîðèÿ BBC, ìíîãèå
ïðåäñòàâèòåëè êîòîðîé èìåþò îáðàçîâàòåëüíûå
ïîòðåáíîñòè èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, îòêðûòû 
ê âîçìîæíîñòÿì îáó÷åíèÿ.

Â öåëÿõ ïîîùðåíèÿ îáó÷åíèÿ âî âñåõ òðåõ
ãðóïïàõ àóäèòîðèé äåïàðòàìåíò BBC Learning
îïðåäåëÿåò ÿäðî êîíòåíòà BBC ñ âûñîêèì îá -
ðàçîâàòåëüíûì ïîòåíöèàëîì è ðàáîòàåò ñ óïîë-
íîìî÷åííûìè ëèöàìè è ïðîäþñåðàìè íàä
ìàêñèìàëüíûì óâåëè÷åíèåì åãî öåííîñòè.

Ìû õîòèì, ÷òîáû àóäèòîðèè ëåã÷å íàõîäèëè
è èñïîëüçîâàëè íàøè ìàòåðèàëû, è òàêæå ìû
õîòèì ïîìî÷ü â îòêðûòèè äëÿ ñåáÿ âîçìîæíî-
ñòåé è ðåñóðñîâ îáó÷åíèÿ çà ïðåäåëàìè BBC.

НОВАЯ СРЕДА

Íûíåøíÿÿ ñòðàòåãèÿ äåïàðòàìåíòà BBC Lear-
ning ïîñòðîåíà íà âûçûâàþùåé ãîðäîñòü èñòî-
ðèè ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ, êîòîðàÿ
îõâàòûâàåò óæå ïî÷òè 90 ëåò. Â 1924 ãîäó Áðè-
òàíñêàÿ ðàäèîâåùàòåëüíàÿ êîìïàíèÿ, êàê åå
òîãäà íàçûâàëè, ïðîâåëà ñâîþ ïåðâóþ ðàäèîïå-
ðåäà÷ó äëÿ øêîë. Â ñâîåé êíèãå Broadcast over
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Britain (Âåùàíèå íà Áðèòàíèþ), îïóáëèêîâàííîé
â 1924 ãîäó, ïåðâûé Äèðåêòîð BBC Äæîí (ïîçæå
ëîðä) Ðèò (John Reith), óæå òîãäà çàëîæèë îñíîâû
ïîäõîäà âåùàíèÿ ê îáó÷åíèþ.

Åñòü òðè îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñóùåñòâóåò ïåðåäà÷à îá -
ùèõ èíôîðìàöèîííûõ ðå÷åâûõ ñîîáùåíèé 
â õîäå âå÷åðíèõ ïðîãðàìì; âî-âòîðûõ, ñóùå-
ñòâóåò òðàíñëÿöèÿ ëåêöèé äëÿ èõ ïðèåìà
â øêîëàõ, è, â-òðåòüèõ, èìååòñÿ íàïðàâëåíèå
äåÿòåëüíîñòè, äî ñèõ ïîð åùå íå íà÷àâøååñÿ, íî
êîòîðîå áóäåò íà÷àòî çèìîé – ýòî ñèñòåìàòè÷å-
ñêàÿ ïåðåäà÷à ðÿäà ëåêöèé äëÿ âçðîñëûõ 
â êàêîå-òî ïîäõîäÿùåå âðåìÿ, íå ìåøàþùàÿ èõ
íîðìàëüíîé ðàáîòå. (Reith, 1924. Öèòèðóåòñÿ 
â ðàáîòå Cain & Wright, 1994, ñòð.15)

Â 1927 ãîäó BBC ñòàëà Áðèòàíñêîé ðàäèîâå-
ùàòåëüíîé êîðïîðàöèåé, äåéñòâóþùåé â ðàìêàõ
ñâîåé ïåðâîé Êîðîëåâñêîé õàðòèè. Îáðàçîâà-
òåëüíîå ðàäèîâåùàíèå íà BBC, âêëþ÷àþùåå
ðàííèå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû äëÿ âçðîñ-
ëûõ, ñòàáèëüíî ðàçâèâàëàñü. Êîðïîðàöèÿ BBC
óæå ñòàëà êðîññ-ìåäèéíûì îáðàçîâàòåëüíûì
ïðîäþñåðîì: â 1927 ãîäó îíà ðàñïðîñòðàíèëà
ïðèìåðíî 233 000 áðîøþð â ïîääåðæêó øêîëü-
íûõ ïåðåäà÷ (Cain & Wright, 1994, ñòð.19).

Ê 1928 ãîäó øêîëüíûå ïåðåäà÷è ñîñòàâèëè
8,5% îò îáùåãî êîëè÷åñòâà ÷àñîâ âåùàíèÿ – 
íà îñíîâå åæåíåäåëüíîãî âûõîäà â òå÷åíèå 
80 ÷àñîâ. Ðå÷åâûå ïðîãðàììû è äèñêóññèè,
âêëþ÷àþùèå îáðàçîâàíèå âçðîñëûõ, çàíèìàëè
åùå 7,9% âðåìåíè. BBC òàêæå èçäàâàëî â ãîä 
30 áðîøþð äëÿ øêîë è 12 îáðàçîâàòåëüíûõ áðî-
øþð äëÿ âçðîñëûõ (Cain & Wright, 1994, ñòð.19).
Ê êîíöó 1920-õ ãîäîâ îòâå÷àþùèå çà îáðàçîâà-
íèå âëàñòè óæå âîñïðèíèìàëè BBC êàê ÷àñòü îá-
ðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, è áûëà ãîòîâà ñöåíà äëÿ
áûñòðîãî ðîñòà â ñëåäóþùåì äåñÿòèëåòèè.

Íåñìîòðÿ íà ôèíàíñîâûå òðóäíîñòè 1930-õ
ãîäîâ øêîëüíîå ðàäèîâåùàíèå ïðîäîëæàëî ðàñ-
øèðÿòüñÿ, íà íåãî îðèåíòèðîâàëîñü âñå áîëüøå
è áîëüøå øêîë. Ê êîíöó äåñÿòèëåòèÿ ÷èñëî øêîë
ñ ðàäèîïðèåìíèêàìè óäâîèëàñü ñ äîñòèæåíèåì
èìè êîëè÷åñòâà ñâûøå 10000 (Cain & Wright,

1994, ñòð.23). Ïðîèçâîäñòâåííûå è ïðåçåí -
òàöèîííûå òåõíîëîãèè óëó÷øèëèñü, òàê êàê 
îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû ïðèíÿëè íà âîîðó-
æåíèå ôîðìàòû îáùåãî ïðîèçâîäñòâà BBC, 
â òîì ÷èñëå äðàìû è ôîðìèðóþùóþñÿ òåõíîëî-
ãèþ «âíåøíèõ ïåðåäà÷», ÷òî ïîçâîëèëî ïðî-
èçâîäèòåëÿì ñîçäàâàòü «çâóêîâûå êàðòèíû» äëÿ
ñâîèõ ìîëîäûõ ñëóøàòåëåé.

Âòîðàÿ ìèðîâàÿ âîéíà âûçâàëà â BBC îùóòè-
ìûé ñäâèã, íî øêîëüíîå âåùàíèå ïðèøëî 
ê îêîí÷àíèþ âîéíû ê áîëåå ñèëüíîé ïîçèöèè,
÷åì êîãäà-ëèáî. Áîëåå òîãî, îáðàçîâàíèå âçðîñ-
ëûõ â ïîñëåâîåííûå ãîäû ïîëó÷èëî íîâûé èì-
ïóëüñ, òàê êàê óñèëèÿ BBC áûëè íàïðàâëåíû íà
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé òûñÿ÷ âîåííîñëó-
æàùèõ è æåíùèí, âîçâðàùàþùèõñÿ ê ìèðíîé
æèçíè.

Â òå÷åíèå 1950-õ ãîäîâ ïðîèçîøåë áóì
øêîëüíîãî ðàäèîâåùàíèÿ: êîëè÷åñòâî øêîë 
ñ ðàäèîïðèåìíèêàìè â 1957 ãîäó äîñòèãëî
29000. Â ýòîì æå ãîäó êîðïîðàöèÿ BBC ðàñïðî-
ñòðàíèëà îêîëî 7 ìèëëèîíîâ áðîøþð (Cain &
Wright, 1994, ñòð.40). Êðîìå òîãî, âîçíèê ðåàëü-
íûé ýìîöèîíàëüíûé ïîäúåì â ñâÿçè ñ âîçìîæ-
íîñòÿìè äðóãîé åùå òîëüêî ïîäëåæàùåé
èñïîëüçîâàíèþ äëÿ öåëåé îáðàçîâàíèÿ ñðåäû –
òåëåâèäåíèÿ.

ПОЯВЛЕНИЕ И КОНВЕРГЕНЦИЯ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Èñòîðè÷åñêè ïîäõîä BBC ê îáðàçîâàíèþ âñå-
ãäà âêëþ÷àë èñïîëüçîâàíèå íîâåéøèõ òåõíîëîãèé,
è êîðïîðàöèÿ íà÷àëà ñâîè ïåðâûå ñåðüåçíûå
ïðîáíûå òåëåâèçèîííûå øêîëüíûå ïåðåäà÷è 
â 1957 ãîäó. Ê 1962 ãîäó òåëåâèçîðàìè ðàñïîëà-
ãàëè ïî÷òè 3000 øêîë. Ýòà öèôðà ê íà÷àëó 1970-õ
ãîäîâ âûðîñëà äî 25000 (Cain & Wright, 1994,
ñòð.47). Ìåæäó òåì BBC ïðîäîëæàëà ðàñøèðÿòü
ñâîè ìóëüòèìåäèéíûå ïðåäëîæåíèÿ, ðàçðàáîòàâ
ïàêåò, èçâåñòíûé êàê Radiovision – çàïèñàííûå
ïåðåäà÷è, èñïîëüçóåìûå â ñî÷åòàíèè ñ äèàïðîåê-
òîðàìè è ïå÷àòíûìè ìàòåðèàëàìè. Ïàêåò Radio-
vision î ñåêñóàëüíîì îáðàçîâàíèè, ïîÿâèâøèéñÿ
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â 1969 ãîäó, âûçâàë ìíîãî ñïîðîâ (Cain & Wright,
1994, ñòð.48).

Ñîçäàíèå Open University (Îòêðûòîãî óíè-
âåðñèòåòà) â 1969 ãîäó ñòàëî åùå îäíîé âàæíîé
âåõîé â èñòîðèè ñîþçà BBC ñ îáó÷åíèåì. Â íà-
÷àëå 1980-õ ãîäîâ ñîòðóäíèêè îáðàçîâàòåëüíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ BBC/OU ñîçäàâàëè îêîëî 600
ðàäèî- è òåëåïðîãðàìì â ãîä (Cain & Wright,
1994, ñòð.60).

Â 1993 ãîäó êîðïîðàöèÿ BBC ñîçäàëà åäèíóþ
äèðåêöèþ ìóëüòèìåäèéíîãî îáðàçîâàíèÿ. Â ýòîì
æå ãîäó 95% âñåõ íà÷àëüíûõ øêîë Âåëèêîáðèòà-
íèè è 89% ñðåäíèõ øêîë èñïîëüçîâàëè îáðàçî-
âàòåëüíûå ïåðåäà÷è BBC (Cain & Wright, 1994,
ñòð.84). Êîðïîðàöèÿ âñå ÷àùå íà÷àëà èñïîëüçî-
âàòü òàêóþ íîâóþ òåõíîëîãèþ, êàê êîìïàêò-äèñêè.
Ê íà÷àëó XXI-ãî âåêà ïîä âëèÿíèåì èíòåðíåòà
íà÷àëàñü íàñòîÿùàÿ ðåâîëþöèÿ îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðåäëîæåíèÿ BBC.

Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ëåò XX-ãî âåêà BBC 
ðàçðàáîòàëà ðÿä êàìïàíèé, íàïðàâëåííûõ íà
ðàñøèðåíèå ñîîáùåñòâà ïðîãðàììèðîâàíèÿ.
Íîâàòîðñêàÿ êàìïàíèÿ ïî äîñòèæåíèþ ãðàìîò-
íîñòè âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ â ñåðåäèíå 1970-õ
ñîçäàëà âàæíûé ïðåöåäåíò – ïðèâåëà ê ñîçäà-
íèþ òåëåôîíà äîâåðèÿ, ïî êîòîðîìó ëþäè, 
ñ âäîõíîâåíèåì çàíèìàþùèåñÿ ïðîãðàììèðî-
âàíèåì, ìîãëè ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîð-
ìàöèþ è ïîääåðæêó. Ýòî áûëà âåá-ñòðàíèöà
FAQ (×ÀÂÎ) ñâîåãî âðåìåíè. Â êàìïàíèè 
The Second Chance (Âòîðîé øàíñ) ïðîäóêöèÿ
âñåõ ñåêòîðîâ BBC èñïîëüçîâàëàñü äëÿ ïîîùðå-
íèÿ âîçâðàòà ëþäåé ê îáðàçîâàíèþ è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå. Îñíîâíûì ìîìåíòîì
áûëî èñïîëüçîâàíèå ðÿäà îñòðîóìíûõ çàðèñî-
âîê ñ ó÷àñòèåì ïîïóëÿðíûõ íà BBC èñïîëíèòå-
ëåé, ðàçáðîñàííûõ ïî ïðîãðàììå BBC One âî
âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ Íåäåëè îáðàçîâàíèÿ âçðîñ-
ëûõ â ìàðòå 1992 ãîäà.

Èñòîðèÿ ó÷àñòèÿ ÂÂÑ â îáðàçîâàíèè, íàïè-
ñàííàÿ â 1994 ãîäó, íå ìîãëà ïðåäñêàçàòü ðåçêèé
ðîñò èíòåðíåòà. Òåì íå ìåíåå, îíà çàâåðøàëàñü
ñëåäóþùèì íàáëþäåíèåì î áóäóùåì îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðåäëîæåíèé êîðïîðàöèè:

Íå âûçûâàåò ñîìíåíèé, ÷òî ó÷àùèéñÿ áóäåò
íàõîäèòüñÿ â ëó÷øåì ÷åì êîãäà-ëèáî ïðåæäå ïî-
ëîæåíèè äëÿ óïðàâëåíèÿ äîñòàâêîé òîãî, ÷òî îí
õî÷åò, â òî âðåìÿ, â êîòîðîå îí õî÷åò, è òàêèì
ñïîñîáîì, êàêèì îí õî÷åò. Êîãäà òàêîå ïîëîæå-
íèå áóäåò äîñòèãíóòî, îáðàçîâàòåëüíîå âåùàíèå
íàêîíåö ïðèäåò ê ñîâåðøåííîëåòèþ (Cain &
Wright, 1994, ñòð.129).

ОБУЧЕНИЕ В ЦИФРОВОМ 
КОНТЕКСТЕ

Îòîáðàæåííûé â ïðèâåäåííîé âûøå öèòàòå
ïîäõîä, áåçóñëîâíî, îïðåäåëèë ïðèíÿòèå êîðïî-
ðàöèåé BBC èíòåðíåòà â êà÷åñòâå ìîùíîé ïëàò-
ôîðìû îáó÷åíèÿ. Êàê è â ñëó÷àå âñåõ íîâûõ
òåõíîëîãèé, BBC áûñòðî íà÷àëà èñïîëüçîâàòü
ïîòåíöèàë âñåìèðíîé ïàóòèíû. Îäíàêî ðàñïðî-
ñòðàíåíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïðèâåëî 
ê ÷åìó-òî áîëüøåìó, ÷åì ïðîñòîå ðàñïðîñòðàíå-
íèå äîñòóïà â èíòåðíåò. Îíî èçìåíÿåò ïðèðîäó
îáó÷åíèÿ. Èíòåðàêòèâíîñòü öèôðîâûõ òåõíîëî-
ãèé ïîáóæäàåò ê óñòîé÷èâîìó îòõîäó îò ìîäåëåé
îáó÷åíèÿ, â êîòîðûõ ó÷èòåëÿ ñîîáùàþò ó÷àùèìñÿ
ôàêòû. Âñå ÷àùå ïðåïîäàâàòåëè îáó÷àþò ìåòî-
äàì îáó÷åíèÿ, è ó÷àùèåñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî îòêðû-
âàþò äëÿ ñåáÿ íîâûå ôàêòû, ïðè÷åì ÷àñòî 
ñ ïîìîùüþ èíòåðàêòèâíûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé.

Â öèôðîâîé ñðåäå, ãäå ó÷àùèåñÿ âñå ÷àùå íà-
õîäÿòñÿ áåç ïðÿìîãî ðóêîâîäñòâà ïðåïîäàâàòå-
ëåé, ñóùåñòâóåò òàê æå ìíîãî ïðîáëåì, êàê 
è ïîîùðåíèÿ. Ïðèâîäÿùèé â çàìåøàòåëüñòâî
ìàññèâ ññûëîê íà èñòî÷íèêè, âûáðàñûâàåìûõ
ñîâðåìåííûìè ïîèñêîâûìè ñèñòåìàìè, ïðåäî-
ñòàâëÿåò ó÷àùåìóñÿ ìíîãî ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå
íå ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ àâòîðèòåòíûìè, íàäåæíûìè
è òî÷íûìè. Êðîìå òîãî, íåêîòîðûå ìåíåå ñî-
ñòîÿòåëüíûå ó÷àùèåñÿ îêàçûâàþòñÿ íà íåïîäõî-
äÿùåé ñòîðîíå «öèôðîâîé ïðîïàñòè», ãäå íå
õâàòàåò ðåñóðñîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû çàäåéñòâîâàòü
áîëüøóþ ÷àñòü âîçìîæíîñòåé îáó÷åíèÿ, ïðåäëà-
ãàåìûõ öèôðîâîé òåõíîëîãèåé.

Â ýòîì êîíòåêñòå äîêóìåíò î ñôåðå êîìïå-
òåíöèè BBC â îòíîøåíèè îáùåñòâåííîé öåëè
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ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ óñòàíàâëè-
âàåò «÷åòêèé èìïåðàòèâ îáùåñòâåííîãî ñëóæå-
íèÿ BBC äëÿ ïîääåðæêè øèðîêîãî ñïåêòðà
ôîðìàëüíîãî è íåôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
è îáó÷åíèÿ âñåõ ãðàæäàí Âåëèêîáðèòàíèè íåçà-
âèñèìî îò èõ âîçðàñòà, äîõîäà èëè êóëüòóðíîãî
ïðîèñõîæäåíèÿ» (BBC Trust, 2007). Îáó÷àþùèé
ìàòåðèàë äîëæåí áûòü «àâòîðèòåòíûì è èíòåë-
ëåêòóàëüíî íàäåæíûì», óêàçûâàåòñÿ â äîêó-
ìåíòå, ñ äîáàâëåíèåì î òîì, ÷òî îí òàêæå
äîëæåí «äåìîíñòðèðîâàòü âîñïðèèì÷èâîñòü 
ê êóëüòóðå». Â òî æå ñàìîå âðåìÿ â äîêóìåíòå 
î ñôåðå êîìïåòåíöèè òàêæå ïðèçíàåòñÿ, ÷òî
BBC íå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì èãðîêîì íà äàí-
íîì ðûíêå, è ïîîùðÿåòñÿ ðàáîòà êîðïîðàöèè 
â ïàðòíåðñòâå ñ äðóãèìè ïðîâàéäåðàìè îáðàçî-
âàòåëüíîãî êîíòåíòà.

“ÖÅËÅÂÎÉ ÃÐÓÏÏÎÉ» ÍÎÂÎÉ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ BBC LE-
ARNING ÑËÓÆÀÒ ÂÇÐÎÑËÛÅ Ñ ÁÀÇÎÂÛÌÈ ÏÎÒÐÅÁÍÎ-
ÑÒßÌÈ ÃÐÀÌÎÒÍÎÑÒÈ È Ñ×ÅÒÀ”.

ЛУЧШЕЕ ОТ BBC

Â îñíîâå íîâîé ñòðàòåãèè BBC Learning íàõî-
äèòñÿ æåëàíèå èñïîëüçîâàòü òå ïðîãðàììû BBC,
êîòîðûå çíàþò è ëþáÿò ëþäè è êîòîðûå ìîãóò ñëó-
æèòü â êà÷åñòâå òðàìïëèíîâ äëÿ îáó÷åíèÿ. Äå-
ïàðòàìåíò ñîçäàë íîâûé Ôîíä îáó÷åíèÿ
îáúåìîì 5 ìëí ôóíòîâ (5,72 ìëí Åâðî) â ãîä 
ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè îáó÷åíèÿ ñ
èñïîëüçîâàíèåì ïåðåäàâàåìûõ ðàäèî- èëè òåëå-
âèçèîííûõ ïðîãðàìì èëè îíëàéíîâîãî êîíòåíòà.

Ýòè äåíüãè ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ëþáûì
ñåðâèñàì èëè ïëàòôîðìàì BBC â ëþáîì æàíðå,
ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà èëè ñäåëàííûì íå-
çàâèñèìûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè. Ìû íàäååìñÿ èõ
çàäåéñòâîâàòü â êà÷åñòâå êàòàëèçàòîðà äëÿ òâîð-
÷åñêîãî îáñóæäåíèÿ â BBC âûïîëíåíèÿ íîâîé
êîíöåïöèè îáó÷åíèÿ.

BBC Learning óæå èñïîëüçóåò ìîùü ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ äëÿ âäîõíîâëåíèÿ ëþäåé ê îáó÷åíèþ.
Íàáëþäåíèå çà çâåçäàìè â ïðÿìîì ýôèðå (Star-
gazing LIVE), òðåõäíåâíîå ìåðîïðèÿòèå ñ ó÷à-

ñòèåì ýïè÷åñêèõ èçîáðàæåíèé èç îáñåðâàòîðèé
âñåãî ìèðà, ïðåäñòàâëåííîå ïîïóëÿðíûì âåäó-
ùèì, ïðîôåññîðîì Áðàéàíîì Êîêñîì (Brian
Cox), ïðèâëåêëî âíèìàíèå îêîëî 3,5 ìèëëèîíà
çðèòåëåé. Îäíàêî ó÷àñòèå BBC Learning äàëî
ìíîãî áîëüøå, ÷åì ïðèâëå÷åíèå ïàññèâíîé òå-
ëåâèçèîííîé àóäèòîðèè. Â Âåëèêîáðèòàíèè ñî-
ñòîÿëîñü áîëåå 330 ñîáûòèé Stargazing LIVE,
ïðèâëåêøèõ, ïî îöåíêàì, 50000 ÷åëîâåê, ãîðÿ÷î
ñõâàòèâøèõñÿ çà øàíñ ëè÷íîé ïðàêòè÷åñêîé
âñòðå÷è ñ àñòðîíîìèåé. Îíëàéíîâîå ðóêîâîä-
ñòâî ïî íàáëþäåíèþ çà çâåçäàìè áûëî ïðîñìîò-
ðåíî áîëåå 2,3 ìèëëèîíîâ ðàç, è òîëüêî â îäíîì
ÿíâàðå 2011 ãîäà ãëàâíóþ ñòðàíèöó ñàéòà Star-
gazing ïîñåòèëî 250000 óíèêàëüíûõ ïîëüçîâà-
òåëåé (BBC Learning, 2011).

Óïîìÿíóòûé â íà÷àëå äàííîé ñòàòüè ñåðèàë
Bang Goes the Theory (Ñåíñàöèîííîå îïðîâåð-
æåíèå) ñòàë åùå îäíèì óñïåøíûì ïðîåêòîì BBC
Learning. Îñîáåííîñòüþ óêàçàííîãî øîó ñëóæàò
çàõâàòûâàþùèå âûïîëíÿåìûå âæèâóþ ýêñïåðè-
ìåíòû, îñóùåñòâëÿåìûå âåäóùèìè ïðîãðàììû.
Îäíàêî, è ýòî ñàìîå ãëàâíîå, ïðîåêò òàêæå íà-
ëàäèë ñîòðóäíè÷åñòâî ñ êëþ÷åâûìè ïàðòíåðàìè,
â òîì ÷èñëå Îòêðûòûì óíèâåðñèòåòîì, STEM-
NET (Ñåòüþ äëÿ èçó÷åíèÿ íàóêè, òåõíîëîãèè, èí-
æåíåðèè è ìàòåìàòèêè) è ìåñòíûìè íàó÷íûìè
öåíòðàìè ñ öåëüþ ïîîùðåíèÿ ó÷àùèõñÿ ê óãëóá-
ëåííîìó çàíÿòèþ íàóêîé.

Ïðèâåðæåííîñòü ÂÂÑ êîíöåïöèè îáó÷åíèÿ
íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè íèãäå òàê íå î÷å-
âèäíà, êàê â êàìïàíèè First Click (Ïåðâûé êëèê)
ïî ïðîäâèæåíèþ íîâîé ìåäèàãðàìîòíîñòè, îñî-
áåííî ñðåäè ëþäåé â âîçðàñòå ñòàðøå 55 ëåò. 
Ñîâìåñòíî ñ êàìïàíèåé Race Online 2012, îí-
ëàéí-öåíòðàìè Âåëèêîáðèòàíèè è Óïðàâëåíèåì
ïî÷ò äåïàðòàìåíò BBC Learning â îêòÿáðå 2010
ãîäà çàïóñòèë êàìïàíèþ First Click (Ïåðâûé
êëèê) ñ öåëüþ ñïîñîáñòâîâàòü ëþäÿì, íèêîãäà íå
ïîëüçîâàâøèõñÿ èíòåðíåòîì, ñäåëàòü ïåðâûå
øàãè ïî âûõîäó â îíëàéí.

Ïðèóðî÷åííàÿ ê îáùåíàöèîíàëüíîé Íåäåëå
âûõîäà â èíòåðíåò êàìïàíèÿ First Click (Ïåð-
âûé êëèê) âîñïîëüçîâàëàñü íåïðåâçîéäåííûì
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äîñòóïîì BBC ê àóäèòîðèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñî-
îáùåíèé íà òåëåâèäåíèè è ðàäèî. Îñíîâíûå âå-
ùàòåëüíûå êîìïàíèè BBC ïðèñîåäèíèëèñü 
ê ýòîé êàìïàíèè, ïîîùðÿÿ çâîíêè çðèòåëåé 
è ñëóøàòåëåé ïî òåëåôîíó äîâåðèÿ ñ öåëüþ ïîëó-
÷åíèÿ èìè èíôîðìàöèè î êîìïüþòåðíûõ êóðñàõ
äëÿ íà÷èíàþùèõ First Click (Ïåðâûé êëèê), îðãà-
íèçîâàííûõ â áèáëèîòåêàõ è îáùåñòâåííûõ öåíò-
ðàõ ïî âñåé ñòðàíå. Â çíàê ïîääåðæêè ñèëüíîé
ïîçèöèè, çàíèìàåìîé BBC â äåëå ïðîäâèæåíèÿ
îáó÷åíèÿ â òå÷åíèå âñåé æèçíè, ñöåíàðèñòû ðà-
äèîñåðèàëà The Archers (Ëó÷íèêè), ïðîäîëæèòåëü-
íîå âðåìÿ èäóùåé íà BBC Radio 4 äðàìû,
âûñòðîèëè ñþæåò, â êîòîðîì ïîæèëîé ãåðîé îò-
êðûâàåò äëÿ ñåáÿ öåííîñòü ñåðôèíãà â èíòåðíåòå.

Óíèêàëüíûé äîñòóï ÂÂÑ – íà ýòîò ðàç â ïðî-
øëîå – ýòî ñåðäöå åùå îäíîé çàõâàòûâàþùåé
íîâîé êðàåâåä÷åñêîé êàìïàíèè BBC Learning –
Domesday Reloaded (Ïåðåçàãðóçêà «Ñòðàøíîãî
ñóäà»). Â 1986 ãîäó, ÷åðåç 900 ëåò ïîñëå ñîçäà-
íèÿ ïðè Âèëüãåëüìå Çàâîåâàòåëå êíèãè «Ñòðàø-
íûé ñóä» (Domesday Book), äàâøåé ïåðâûé
îáçîð àíãëèéñêîãî îáùåñòâà, ïðîåêò Domesday
(«Ñòðàøíûé ñóä») ÂÂÑ âäîõíîâèë áîëåå 1 ìëí
÷åëîâåê íà âíåñåíèå ñâîåãî âêëàäà â öèôðîâîé
ïîðòðåò Âåëèêîáðèòàíèè. Â ðåçóëüòàòå âîçíèê
àðõèâ èç 147819 ñòðàíèö òåêñòà ñòàòåé è 23225
ëþáèòåëüñêèõ ôîòîãðàôèé, çàïèñàííûé íà ðàí-
íåé âåðñèè ôîðìàòà ëàçåðíûõ äèñêîâ (BBC Do-
mesday Reloaded, 2011).

Ê ñîæàëåíèþ, êîíêóðèðóþùèå òåõíîëîãèè
îïåðåäèëè ýòîò ôîðìàò äèñêà, è åãî ñòàëî òðóäíî
ïîääåðæèâàòü, à ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äàííûé ìàòå-
ðèàë íèêîãäà íå ïîëó÷àë çàñëóæèâàþùåãî åãî ïî-
êàçà. Ðàáîòàÿ â ïàðòíåðñòâå ñ Íàöèîíàëüíûìè
àðõèâàìè, ïðîåêò Domesday Reloaded (Ïåðåçà-
ãðóçêà «Ñòðàøíîãî ñóäà») äåïàðòàìåíòà BBC Le-
arning âîçðîäèë ýòî öèôðîâîå ñîêðîâèùå,
ñäåëàâ åãî äîñòóïíûì â èíòåðíåòå. Ýòîò ïðîåêò
òàêæå ïðèçâàë ëþäåé ê îáîãàùåíèþ äàííîãî ðå-
ñóðñà ïóòåì äîáàâëåíèÿ íà ñàéò Domesday Re-
loaded ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ñîâðåìåííûõ ñëîâ 
è èçîáðàæåíèé ñ öåëüþ ñðàâíåíèÿ ñíèìêîâ 
1986 ãîäà ñ ñîâðåìåííûìè ñíèìêàìè.

БУДУЩЕЕ ОБУЧЕНИЯ

Ñîãëàñíî íàøåìó âèäåíèþ áóäóùåãî ìû ñòðå-
ìèìñÿ èñïîëüçîâàòü ó÷åáíûé ïîòåíöèàë êðóï-
íåéøèõ áðåíäîâ ÂÂÑ. Ïðèìåðîì òàêîãî ïîäõîäà
ñëóæèò ó÷àñòèå BBC Learning â E20, îíëàéíîâîì
ïðîäîëæåíèè ñåðèàëà EastEnders (Æèòåëè Èñò-
Ýíäà). BBC Learning âûïóñòèë òðåòüþ ñåðèþ
ýòîé îòìå÷åííîé íàãðàäàìè äðàìû â ïàðò-
íåðñòâå ñ îòäåëåíèåì BBC Drama è âíåøíèìè
êîíñóëüòàíòàìè â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ ñ öåëüþ
âíåäðåíèÿ â æèçíü ïðîãðàììû ëè÷íîãî, ñîöè-
àëüíîãî è îçäîðîâèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ñöå-
íàðèñòû ñàìè ÿâëÿþòñÿ ìîëîäûìè ëþäüìè, 
è ïîýòîìó äëÿ íèõ ïðåäìåò îáñóæäåíèÿ îñî-
áåííî âàæåí è òðåáóåò íàñòîé÷èâîñòè. 

Ýòî íàñòîÿùàÿ äðàìà î ðåàëüíûõ ïðîáëåìàõ,
è ìîëîäûå ëþäè ýòî ïîíèìàþò. Â E20 ðå÷ü èäåò
íå î ñîçäàíèè èãð äëÿ îáó÷åíèÿ. Ýòî ïàðòíåðñòâî
ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðèìåíåíèè îðèãèíàëüíîé
èäåè è íàèëó÷øåé òåõíîëîãèè ê ðåàëü íîìó
áðåíäó – è ïîëó÷åíèÿ èç íåãî ñðåäñòâà äëÿ ðå-
àëüíîãî îáó÷åíèÿ.

Êîíå÷íî, â ëþáîì îáñóæäåíèè áóäóùåãî íà
BBC Learning äîìèíèðóåò âîïðîñ ïîÿâëåíèÿ
íîâûõ òåõíîëîãèé. Íàïðèìåð, íàñ ÷ðåçâû÷àéíî
çàíèìàåò âîïðîñ èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ðåâîëþ-
öèîííîãî èçìåíåíèÿ ñïîñîáà îáó÷åíèÿ ïîòåí-
öèàëà ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé. Íî ñòîÿùàÿ ïåðåä
BBC Learning ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â èñïîëüçî-
âàíèè ýòîãî ïîòåíöèàëà ïðèãîäíûì äëÿ âñåõ
ïóòåì.

Òî, ÷òî ìû âñå îæèäàåì – ýòî ïåðåõîä â òåõ-
íîëîãèè ìîáèëüíîé òåëåôîíèè ê îáùèì ñòàí-
äàðòàì. Êîãäà ó÷èòåëü ñìîæåò ñêàçàòü êëàññó
«âûòàùèòå ñâîè òåëåôîíû» íå áåñïîêîÿñü 
î òîì, êàêèå èìåííî âûòàñêèâàþòñÿ òåëåôîíû,
òîãäà îáó÷åíèå äåéñòâèòåëüíî ñìîæåò ñòàòü
÷àñòüþ íåïðåðûâíîé ñðåäû íàðÿäó ñî âðåìåíåì
øêîëû, êîëëåäæà èëè ðàáîòû, äîìà è äîñóãà, 
à ñîöèàëüíûå ñåòè äåéñòâèòåëüíî ñìîãóò ñòàòü
ñåòÿìè îáó÷åíèÿ.

BBC âñåãäà áóäåò íàõîäèòüñÿ â ïîèñêå ñàìûõ
ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
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ñâîåé ìèññèè «èíôîðìèðîâàòü, ïðîñâåùàòü 
è ðàçâëåêàòü» òî÷íî òàê æå, êàê ýòî ïðîèñõî-
äèëî, íà÷èíàÿ ñ 1924 ãîäà. Íàøà ðàáîòà â BBC
Learning çàêëþ÷àåòñÿ â ñîåäèíåíèè ëó÷øèõ òåõ-
íîëîãèé ñ ëó÷øèì êîíòåíòîì. Ìû ñòðåìèìñÿ

ïðåäîñòàâèòü âñåì íàèëó÷øèé âîçìîæíûé îïûò
îáó÷åíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû âäîõíîâèòü ëþäåé íà
ïîëó÷åíèå îáðàçîâàíèÿ. È, â êîíöå êîíöîâ, íå
ìû áóäåì ðåøàòü, ÷òî ëó÷øå ðàáîòàåò. Ýòî ñäå-
ëàåò íàøà àóäèòîðèÿ.

ÄÎÌ ÈÑÒÎÐÈÉ
Äæåéí Ýëëèñîí

«… ýòî äåéñòâèòåëüíî íîâàòîðñêîå èñïîëüçî-
âàíèå öèôðîâûõ ìåäèà», êîòîðîå «âûâåëî
ìóçåè íà ïóòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñâîåé àóäèòî-
ðèåé íîâûìè è îòëè÷àþùèìèñÿ ñïîñîáàìè».

Ýòî òîëüêî äâà çàìå÷àíèÿ èç ñäåëàííûõ
Ìàéêëîì Ïîðòèëüî (Michael Portillo), Ïðåäñåäà-
òåëåì æþðè, êîãäà Áðèòàíñêèé ìóçåé âûèãðàë
ïðåñòèæíóþ ïðåìèþ Ôîíäà èñêóññòâ 2011 ãîäà
çà ïðîåêò ïîä íàçâàíèåì «A History of the
World» (Èñòîðèÿ ìèðà).

Òàê î ÷åì æå êîíêðåòíî øëà ðå÷ü â ýòîì ïðî-
åêòå, î êîòîðîì òàê ìíîãî áûëî ñêàçàíî?

Ïðîåêò A History of the World (Èñòîðèÿ ìèðà)
ñòàë ðåçóëüòàòîì óíèêàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæá ìåæäó Áðèòàíñêèì ìó-
çååì è BBC, ñ ó÷àñòèåì òàêæå ñâûøå 550 ìóçååâ
ñî âñåé Âåëèêîáðèòàíèè. Ýòî ñîòðóäíè÷åñòâî
ïðîäîëæàåòñÿ äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè; è ÷åðåç
÷åòûðå ãîäà ïîñëå ïåðâîíà÷àëüíîãî çàìûñëà
ñîçäàííûé êîíòåíò âî âñåì ìèðå çàãðóæàëñÿ
áîëåå 21 ìèëëèîíîâ ðàç, êîëè÷åñòâî ñëóøàòåëåé
äîñòèãëî 4 ìèëëèîíîâ íà îäíîì òîëüêî Radio 4,
685000 äå òåé (â âîçðàñòå 6–12 ëåò) ïîñìîòðåëè
íåêîòîðûå ñîïðîâîæäàþùèå òåëåâèçèîííûå
ïðîãðàììû, è ìèëëèîíû âçðîñëûõ ëþäåé âû-
áðàëè ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîãðàììû íà òåëåâè-
äåíèè BBC. Âîò íåêîòîðûå áîëüøèå öèôðû,
ïðåâûñèâøèå îæèäàíèÿ ñîçäàòåëåé ïðîãðàììû;
â ðàâíîé ñòåïåíè ïîëåçíîé îêàçàëàñü ñàìà èäåÿ
îá ýòîì óíèêàëüíîì ñîòðóäíè÷åñòâå, èçìåíèâ-
øàÿ ïîíèìàíèå òîãî, êàê ìóçåè è âåùàòåëüíûå
êîìïàíèè ìîãóò ðàáîòàòü âìåñòå â ïóáëè÷íîì
ïðîñòðàíñòâå.

Îñíîâîé äàííîãî ñîòðóäíè÷åñòâà – ÷òî, âîç-
ìîæíî, äëÿ íåêîòîðûõ îêàçàëîñü ñþðïðèçîì –
ñòàë ðàäèîñåðèàë A History of the World in 
100 Objects (Èñòîðèÿ ìèðà â 100 ïðåäìåòàõ),
áîëüøàÿ ïåðåäà÷à íà Radio 4, çàìå÷àòåëüíîé
áðèòàíñêîé ãîëîñîâîé ðàäèîñåòè î êóëüòóðå. 
Â ïðîøëîì ãîäó â òå÷åíèå 20 íåäåëü ïåðåäàâàëèñü
15-ìèíóòíûå ïðîãðàììû òðè ðàçà â äåíü, òðåìÿ
îòäåëüíûìè ÷àñòÿìè äëèòåëüíîñòüþ îò øåñòè äî
âîñüìè íåäåëü, ñ ïîíåäåëüíèêà ïî ïÿòíèöó.

Çàïèñàííûå è ïðåäñòàâëåííûå äèðåêòîðîì
Áðèòàíñêîãî ìóçåÿ Íèëîì ÌàêÃðåãîðîì (Neil
MacGregor) ñåðèè, ïåðåäà÷à êîòîðûõ íà÷àëàñü â
ÿíâàðå 2010 ãîäà, äîëæíû áûëè ðàññêàçàòü ðàç-
ëè÷íîãî ðîäà èñòîðèè, ñ èñïîëüçîâàíèåì âçÿòîãî
â êàæäîì ýïèçîäå îäíîãî ïðåäìåòà èç áîëüøîé
ïîñòîÿííîé êîëëåêöèè Áðèòàíñêîãî ìóçåÿ.

Îò ñàìûõ ðàííèõ èçâåñòíûõ ñîçäàííûõ ÷åëî-
âåêîì îðóäèé, ðó÷íûõ èíñòðóìåíòîâ èç Îëäóâàé-
ñêîãî óùåëüÿ â Òàíçàíèè, è äî êðåäèòíîé êàðòû
õðîíîëîãè÷åñêèé îõâàò ýòèõ ïðîãðàìì ñîñòàâ-
ëÿåò 2 ìèëëèîíà ëåò. Ïîãðóæàÿñü â êóëüòóðû 
è èñõîäÿ èç ðàçëè÷íûõ êóëüòóð, öèâèëèçàöèé 
è êîíòèíåíòîâ, ýòè ïðîãðàììû ïîä÷åðêèâàþò ïà-
ðàëëåëüíîñòü ðàçâèòèÿ è èñïîäâîëü ïðîñëåæè-
âàþò ïðîèñõîæäåíèå èìïåðèé, ðîñò òîðãîâëè,
ãëîáàëèçàöèþ è âçàèìîçàâèñèìîñòü.

Äëÿ Íèëà ÌàêÃðåãîðà ýòî èñòîðèÿ ìèðà, èç-
ëàãàåìàÿ òàêèì ñïîñîáîì, êîòîðûé ðàíüøå
íèêòî íå ïûòàëñÿ èñïîëüçîâàòü:

«..ïóòåì ðàñøèôðîâêè ñîîáùåíèé, ïåðåäà-
âàåìûõ ïðåäìåòàìè ÷åðåç âðåìÿ – ñîîáùåíèé 
î ëþäÿõ è ìåñòàõ, óñëîâèÿõ è âçàèìîäåéñòâèÿõ,
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î ðàçëè÷íûõ ìîìåíòàõ â èñòîðèè è î íàøåì ñîáñò-
âåííîì âðåìåíè, êàê ìû åãî ïîíèìàåì. Ýòè ñèã-
íàëû èç ïðîøëîãî – íåêîòîðûå íàäåæíûå,
íåêîòîðûå ïðåäïîëàãàåìûå, à ìíîãèå òîëüêî ïîä-
ëåæàùèå ïîëó÷åíèþ, – íå ïîõîæè íà äðóãèå ñâèäå-
òåëüñòâà, ñ êîòîðûìè ìû, âåðîÿòíî, ñòîëêíåìñÿ.
Îíè ãîâîðÿò î öåëûõ îáùåñòâàõ è ñëîæíûõ ïðî-
öåññàõ, à íå îá îòäåëüíûõ ñîáûòèÿõ, è ðàññêàçû-
âàþò î ìèðå, äëÿ êîòîðûõ îíè áûëè ñäåëàíû, 
à òàêæå î áîëåå ïîçäíèõ ïåðèîäàõ, êîòîðûå èõ èç-
ìåíèëè è ïåðåìåñòèëè, è îíè èíîãäà èìåþò çíà÷å-
íèå, äàëåêî âûõîäÿùåå çà íàìåðåíèÿ ñâîèõ
ïåðâîíà÷àëüíûõ ñîçäàòåëåé». (Âñòóïëåíèå: Ñèã-
íàëû èç ïðîøëîãî. Èñòîðèÿ ìèðà â 100 ïðåäìåòàõ.)

ИНТЕРАКТИВНЫЕ 
И МУЛЬТИМЕДИЙНЫЕ

Èäåÿ òàêèõ ïðîãðàìì âîçíèêëà íà âñòðå÷å
ìåæäó ðåäàêòîðîì îòäåëà ðàäèîäîêóìåíòàëè-
ñòèêè BBC Ðîáåðòîì Êåòòåðèäæåì (Robert Kette-
ridge) è ïðåäñòàâèòåëåì Áðèòàíñêîãî ìóçåÿ, 
è îíà áûëà âûçâàíà ñòðåìëåíèåì Radio 4 íàéòè
ñâåæèé ïîäõîä ê èñòîðèè äëÿ øèðîêîé àóäèòî-
ðèè. Êàê âûïóñêàþùèé ðåäàêòîð ýòèõ ñåðèé, 
ÿ áûëà ïîðàæåíà ñî÷åòàíèåì ïðîñòîòû è àìáè-
öèîçíîñòè, çàëîæåííûì â èõ îñíîâó: ðàññêàçàòü
â 100 êîðîòêèõ ãëàâàõ èñòîðèþ ýâîëþöèè ÷åëî-
âåêà. Ýòà ÿñíîñòü îò ïåðâîãî äíÿ íå èçìåíèëàñü.
Õîòÿ èçìåíèëèñü äðóãèå âåùè. Ñóùåñòâóåò îêîëî
40 íàáðîñêîâ ïåðå÷íÿ ïðåäìåòîâ, ñäåëàííûõ 
â Áðèòàíñêîì ìóçåå, è ñâûøå 200 ÷àñîâ íåîòðå-
äàêòèðîâàííîãî àóäèî íà êîìïüþòåðàõ ïðîäþ-
ñåðîâ Ïîëà Êîáðàêà (Paul Kobrak ) è Ýíòîíè
Äåíñåëîó (Anthony Denselow).

Êàê ýòî áûëî ñî ìíîãèìè õîðîøèìè èäåÿìè,
ñëîæíîñòü çàêëþ÷àëàñü â èñïîëíåíèè, à íå 
â îðèãèíàëüíîñòè êîíöåïöèè. Â äàííîì ñëó÷àå
âûïóñê ñåðèé â ýôèð îçíà÷àë ñîåäèíåíèå 
áåñöåííîé êóðàòîðñêîé è èññëåäîâàòåëüñêîé
êâàëèôèêàöèè Áðèòàíñêîãî ìóçåÿ ñ êâàëèôèöè-
ðîâàííûì ïðîèçâîäñòâîì BBC. 

Ñèëà èäåè, çàêëþ÷àþùåéñÿ â òîì, ÷òî ïðåä-
ìåòû ðàññêàçûâàþò èñòîðèè, òàêæå çàõâàòèëà

âîîáðàæåíèå è äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé ïðî-
ãðàìì è ìóçååâ ïî âñåé ñòðàíå. Ïî ñåòåâîìó òå-
ëåâèäåíèþ, CBBC, äåòñêîìó êàíàëó è ÷åðåç
íàöèîíàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå ñëóæáû ÂÂÑ
áûëî ïåðåäàíî îêîëî ïÿòèäåñÿòè ÷àñîâ òåëå- è
ðàäèîïðîãðàìì. Ïðèñîåäèíèëèñü òàêæå è Âñå-
ìèðíàÿ ñëóæáà, ðåòðàíñëèðóÿ ïðîãðàììû Radio
4 íà âñåìèðíóþ àóäèòîðèþ.

Íàñòîÿùèé ïðîåêò ïîääåðæèâàëñÿ ñïåöè-
àëüíûì âåá-ñàéòîì, ñàìûì áîëüøèì ñðåäè âñåõ
êîãäà-ëèáî ñîçäàâàåìûõ äëÿ ãîëîñîâîãî ðàäèî 
â ýòîé ñòðàíå. Äàííàÿ íà íåãî ññûëêà äëÿ ñëóøà-
òåëåé è çðèòåëåé ñòàëà îäíîé èç ãëàâíûõ ïðî-
áëåì äëÿ âñåõ ïëàòôîðì âåùàíèÿ. Íà ýòîì ñàéòå
àóäèòîðèÿ ìîãëà ñ ïîòðÿñàþùèìè ïîäðîáíî-
ñòÿìè ïîñìîòðåòü ïðåäìåòû, áåñïëàòíî ñêà÷àòü
ïåðåäà÷è, ðàçìåñòèòü ñâîè êîììåíòàðèè èëè
óçíàòü îáî âñåõ äðóãèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, ïðîâîäè-
ìûõ ïðîãðàììîé A History of the World (Èñòîðèÿ
ìèðà). Äëÿ ïóáëèêè â ðàìêàõ ïðîâåäåíèÿ êðóï-
íîé êàìïàíèè ó÷àñòèÿ òàêæå áûëà ñîçäàíà âîç-
ìîæíîñòü âíåñåíèÿ èçîáðàæåíèé è èñòîðèé
ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ïðåäìåòîâ. Ñàéò ñî 100
ïðåäìåòàìè èç Áðèòàíñêîãî ìóçåÿ â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ñîäåðæèò îêîëî 6000 çàãðóçîê èç ìóçååâ
è îò îòäåëüíûõ ëèö, êîòîðûå âñå ñåãîäíÿ ìîæíî
óâèäåòü; ðàäèîñåðèè âñå åùå ìîæíî ñêà÷èâàòü.

Ñ ñàìîãî íà÷àëà Áðèòàíñêîìó ìóçåþ è BBC
áûë î÷åâèäåí èìåþùèéñÿ ïîòåíöèàë äëÿ çàìû-
ñëîâ è èííîâàöèé. Î÷åíü áûñòðî âûÿñíèëîñü,
÷òî äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîãî ïîòåíöèàëà íåîáõî-
äèìî íàëè÷èå äðóãèõ è áîëåå áëèçêèõ âçàèìî-
îòíîøåíèé – è ýòî ñòàëî âûçîâîì äëÿ îáåèõ
îðãàíèçàöèé.

Êàê ïîÿñíÿåò Íèë ÌàêÃðåãîð, äèðåêòîð Áðè-
òàíñêîãî ìóçåÿ:

«Ýòî ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó BBC è Áðèòàí-
ñêèì ìóçååì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èñïîëíåíèå
ìå÷òû î Ïðîñâåùåíèè. Ïàðëàìåíò ñîçäàë Áðè-
òàíñêèé ìóçåé äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîçâîëèòü âñåì
“ëþáÿùèì íàóêó è ëþáîçíàòåëüíûì ëèöàì”,
“îòå÷åñòâåííûì è ðîæäåííûì çà ðóáåæîì”,
ñòðîèòü ñîáñòâåííóþ èñòîðèþ ìèðà è íàõîäèòü
â íåé ñâîå ìåñòî. Áëàãîäàðÿ íåñðàâíåííîìó
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îõâàòó BBC – ðàäèî, òåëåâèäåíèþ, Âñåìèðíîé
ñëóæáå è èíòåðíåòó – ïî ìåðå ñîçäàíèÿ ñåðèé âñå
â Âåëèêîáðèòàíèè è âî âñåì ìèðå áóäóò èìåòü
âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü, èñïîëüçóÿ íå òîëüêî
ìóçåéíûå ýêñïîíàòû, íî òàêæå è ñîáñòâåííûå
ïðåäìåòû, â èçëîæåíèè ñâîåé èñòîðèè ìèðà».

Ïîñëå çàïóñêà ýòîãî ïðîåêòà Ìàðê Äàìàçåð
(Mark Damazer), Ðóêîâîäèòåëü Radio 4, äîáàâèë:

«Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ Áðèòàíñêèì ìóçååì ïðè-
íåñëî íà Radio 4 ñàìûé çàõâàòûâàþùèé èñòîðè-
÷åñêèé ïðîåêò çà âñå ìîè ïÿòü ëåò ïðåáûâàíèÿ
â äîëæíîñòè Ðóêîâîäèòåëÿ Radio 4. Èäåÿ 
“History of The World” (Èñòîðèè ìèðà) î âîç-
ìîæíîñòè ðàññêàçà ÷åðåç ïðåäìåòû î÷åíü ñìå-
ëàÿ, è îíà ñòàëà áåñêîíå÷íî ñïîñîáñòâîâàòü
òîìó, ÷òîáû óâèäåòü äâå òâîð÷åñêèå îðãàíèçà-
öèè – çàíÿòûå îáùåñòâåííûìè óñëóãàìè – îáú-
åäèíèâøèìèñÿ â ñîçäàíèè òîãî, ÷òî, êàê ÿ âåðþ,
ñòàíåò çàõâàòûâàþùèìè ïðîãðàììàìè – íå
òîëüêî íà Radio 4, íî òàêæå è íà âñåé BBC.»

BBC èìååò óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü îõâàòà
àóäèòîðèé ïóòåì íå òîëüêî «ïåðåóïàêîâêè»
èäåè, íî è åå ïîâòîðíîé èíòåðïðåòàöèè äëÿ ðàç-
íûõ ëþäåé â ðàçíûõ êîíòåêñòàõ è íà ðàçíûõ
ïëàòôîðìàõ. Áðèòàíñêèé ìóçåé õðàíèò çàìå÷à-
òåëüíóþ è óíèêàëüíóþ êîëëåêöèþ, äëÿ êîòîðîé
ïîäõîäèò òîëüêî òàêîé âèä îáðàùåíèÿ.

Êàê ïîÿñíÿåò Äæîàííà Ìýêë (Joanna Mackle),
äèðåêòîð ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ìóçåÿ 
è ìîé ñîäèðåêòîð â ýòîì ïðîåêòå:

«Áðèòàíñêîìó ìóçåþ ïîâåçëî ñ âûñîêèì 
îáùåñòâåííûì ñòàòóñîì, ñ áîëåå ÷åì øåñòüþ
ìèëëèîíàìè ïîñåòèòåëåé, ïðèõîäÿùèõ â íåãî
åæåãîäíî. Îäíàêî ïàðòíåðñòâî ñ BBC ïîçâîëèëî
íàì ãîâîðèòü ñ âñåìèðíîé àóäèòîðèåé, â ðàíåå
íåìûñëèìîì ìàñøòàáå».

НАЦИОНАЛЬНЫЙ ОХВАТ

Áðèòàíñêèé ìóçåé òàêæå âîñïîëüçîâàëñÿ âîç-
ìîæíîñòüþ ðàáîòû ñ ÂÂÑ è ìóçåÿìè-ïàðòíåðàìè
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ãëóáèíó è áîãàòñòâî
ìóçåéíûõ êîëëåêöèé ïî âñåé Âåëèêîáðèòàíèè.
Ïðîåêò âî âñåé ñòðàíå ñòàë æèçíåííî âàæíîé

ðåäàêöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé A History of 
the World (Èñòîðèè ìèðà), ñîåäèíÿÿ êàæäóþ
îáëàñòü ñòðàíû ñ îñòàëüíîé ÷àñòüþ ìèðà ÷åðåç
åå ìóçåè.

Ïî âñåé ñòðàíå ðåãèîíàëüíûå è ìåñòíûå ïîä-
ðàçäåëåíèÿ BBC ðàáîòàëè â ñâîèõ çîíàõ âåùà-
íèÿ ñîâìåñòíî ñ «äðóçüÿìè» ìóçååâ íàä
ñîñòàâëåíèåì ïåðå÷íÿ ïðåäìåòîâ, ðàññêàçûâàþ-
ùèõ ãëîáàëüíûå è ìåñòíûå èñòîðèè. 440 â Àíãëèè,
50 â Óýëüñå, 60 â Øîòëàíäèè è 25 â Ñåâåðíîé
Èðëàíäèè – ýòè ïðåäìåòû íå òîëüêî áûëè ðàç-
ìåùåíû íà âåá-ñàéòå, íî òàêæå ó÷àñòâîâàëè 
â ìåñòíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è íàöèîíàëüíûõ òåëå-
è ðàäèîïåðåäà÷àõ BBC, ñ èõ äåìîíñòðàöèåé 
è èíòåðâüþ ðàññêàçûâàëèñü èñòîðèè, ñòîÿùèå çà
ýòîé ðàñøèðåííîé êîëëåêöèåé. Ñïåöèàëüíî ïå-
ðåäàâàëèñü ïîëó÷àñîâûå ðåãèîíàëüíûå ôèëüìû
äëÿ îñíîâíîé òåëåâèçèîííîé ñåòè BBC One,
îñâåùàþùèå è îòðàæàþùèå ïåðèîäû áîëüøèõ
èñòîðè÷åñêèõ èçìåíåíèé â Àíãëèè. Â Óýëüñå ýòî
áûëè ÷åòûðå ïîëó÷àñîâûõ òåëåâèçèîííûõ äîêó-
ìåíòàëüíûõ ôèëüìîâ, â êîòîðûõ äåìîíñòðèðî-
âàëèñü ïðåäìåòû èç Íàöèîíàëüíîãî ìóçåÿ
Óýëüñà â ðàññêàçå òåëåâåäóùåãî è æóðíàëèñòà èç
Ðàãáè Ýääè Áàòëåðà (Eddie Butler) î ìåñòå Óýëüñà
â ìèðå. Ñåâåðíàÿ Èðëàíäèÿ ïîñâÿòèëà îäíó
ïðîãðàììó ñýðó Õàíñó Ñëîàíó (Hans Sloane) èç
ãðàôñòâà Äàóí, ðàçíîñòîðîííèå ïðèâû÷êè 
ê êîëëåêöèîíèðîâàíèþ êîòîðîãî ïðèâåëè ê îñ-
íîâàíèþ Áðèòàíñêîãî ìóçåÿ.

Ýòîò ðîã èçîáèëèÿ èäåé áûë ïðèâåäåí â ñî-
îòâåòñòâèå ñ öåíòðàëüíîé òåìîé î òîì, ÷òî ïðåä-
ìåòû ðàññêàçûâàþò èñòîðèè, à ÷àñòî òàêæå 
è âñåìèðíûå èñòîðèè. Òåì íå ìåíåå, ïðèíÿòèå
êðåàòèâíûõ ðåøåíèé â ðàìêàõ íàñòîÿùåãî ïðî-
åêòà áûëî ïåðåäàíî íà ìåñòíûé óðîâåíü, 
à òàêæå îòäåëüíûì «äðóçüÿì» èç ìóçååâ è ìåñò-
íûõ ðàäèîñòàíöèé. Òàêàÿ àâòîíîìíîñòü âûçâàëà
ìíîãî ýíòóçèàçìà ïî ïîâîäó ïðîåêòà, à òàêæå
òâîð÷åñòâà, êîòîðûå ïðèâåëè ê ïîÿâëåíèþ áîëü-
øîãî êîëè÷åñòâà óñïåøíûõ è ðàçíîîáðàçíûõ 
ïåðåäà÷, ñ ïðåäìåòàìè, îáñóæäàåìûìè ïî ìåñò-
íîìó ðàäèî – è çðèòåëè çàñòàâèëè ïîäóìàòü 
î òîì, êàê ñäåëàòü òàê, ÷òîáû èõ ñîáñòâåííàÿ
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ñåìüÿ èëè îáùèíà ìîãëà áû âíåñòè ñîîòâåò-
ñòâóþùèé ïðåäìåò â êà÷åñòâå ñâîåãî âêëàäà
â ïðîåêò. 

Áðåíäèíã, ñîãëàñîâàííûé ñ Áðèòàíñêèì ìó-
çååì, îòîáðàçèë ýòîò ìîìåíò ñ ïîìîùüþ ãèáêèõ
áëîêèðîâîê, ïðåäïîëàãàþùèõ ìíîæåñòâåííîå
ó÷àñòèå BBC è ìóçåéíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí íà íàöèîíàëüíîì è ìåñòíîì óðîâíÿõ. 

Âîò êàê ýòî âûðàçèë Íèë ÌàêÃðåãîð: 
«Ñâÿçü èíòåðíåòà, òåëåâèäåíèÿ, ñòðàí è ðå-

ãèîíîâ ñ ðàäèî ïîçâîëèëà ñòðàíå âíîâü îòêðûòü
ìóçåè êàê ãðàæäàíñêîå ïðîñòðàíñòâî, êîòîðûì
ìû äåëèìñÿ â ðàâíîé ìåðå è áåñïëàòíî…»

Â ðàìêàõ ýòîãî ãðàæäàíñêîãî ïðîñòðàíñòâà
àóäèòîðèÿ íàñëàæäàëàñü ïðîåêòîì A History of
the World (Èñòîðèÿ ìèðà) òàêæå è ïóòåì ó÷àñòèÿ
â ìåðîïðèÿòèÿõ è âûñòàâêàõ. Ìåñòíûå ìóçåè 
è ñòàíöèè BBC îáúåäèíèëèñü â îäíó êîìàíäó äëÿ
òîãî, ÷òîáû îðãàíèçîâàòü ïî âñåé ñòðàíå áîëåå
120 ìåðîïðèÿòèé, ïîîùðÿÿ ëþäåé çàãðóæàòü èí-
ôîðìàöèþ î ñâîèõ ïðåäìåòàõ íà âåá-ñàéò. Êóðà-
òîðû è ñîòðóäíèêè ìóçååâ âìåñòå ñ ìåñòíûìè
æóðíàëèñòàìè îáåñïå÷èâàëè ïîääåðæêó íà 
ìåñòàõ, ÷òî ñäåëàëî èíòðèãóþùåé çàäà÷ó ðàñïà-
êîâêè ïðåäìåòîâ, à õîðîøî íàöåëåííûå îáñóæ-
äåíèÿ áîëåå ëåãêèìè äëÿ âîñïðèÿòèÿ. Ýòî âïîëíå
ñîîòâåòñòâîâàëî «çàïðîñó» ïóáëèêè, íî êà÷åñòâî
ñòîÿùèõ çà ïðåäìåòàìè èñòîðèé ïîçâîëèëî ñäå-
ëàòü íåñêîëüêî çàìå÷àòåëüíûõ íàõîäîê, ïðåâðà-
ùåííûõ â çàõâàòûâàþùèå ïåðåäà÷è. Íåêîòîðûå
èç íèõ áûëè ïðåâðàùåíû â 40-ñåêóíäíûå ñî-
îáùåíèÿ, âñòðîåííûå â îñíîâíûå ñâÿçêè ïðî-
ãðàììû Radio 4. Òàêæå èõ âñå åùå ìîæíî
ïðîñëóøàòü íà ñàéòå bbc.co.uk/ahistoryofthe-
world.

Âñå ñòî ïðåäìåòîâ äåìîíñòðèðîâàëèñü 
(è ìíîãèå äåìîíñòðèðóþòñÿ) â ãàëåðåÿõ Áðè-
òàíñêîãî ìóçåÿ. Îíè âûñòàâëÿëèñü ñ íà÷àëà
2010 ãîäà ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëüíî ñîç-
äàííîãî áðåíäèíãà è èíòåðïðåòàöèè. Ïî îöåí-
êàì, ïîñåùàåìîñòü óâåëè÷èëàñü áîëåå ÷åì íà
250000 ÷åëîâåê. Äæîàííà Ìýêë (Joanna Mac-
kle) è åå ãðóïïà ïðîàíàëèçèðîâàëè ïîëó÷åííûå
ðåçóëüòàòû:

«Âçàèìîäåéñòâèå ñ âûñòàâëåííûìè íà ñàéòå
ïðåäìåòàìè áûëî íåâåðîÿòíûì. Ýòè ïðåäìåòû
ïîñåùàëî ãîðàçäî áîëüøå ëþäåé, íî, âîçìîæíî,
áîëåå âàæíî â ñîîòâåòñòâèè ñ èçâåñòíîé íàì
îöåíêîé òî, ÷òî âçàèìîäåéñòâîâàâøèå äåëàëè
ýòî íà ãîðàçäî áîëåå ãëóáîêîì óðîâíå».

Áûëè îïóáëèêîâàíû ïóòåâîäèòåëè ïî âñåì
ïðåäìåòàì, à ñïåöèàëüíûé äåòñêèé íàáîð ïóòå-
âîäèòåëåé ïî àðòåôàêòàì (Relic Trail) ïîìîãàë
äåòÿì ðåøàòü ñâîè ïðîáëåìû ïî ìåðå çíàêîì-
ñòâà ñ ðåàëüíûìè ïðåäìåòàìè, ïðåäñòàâëåí-
íûìè íà òåëåýêðàíàõ.

Èäåÿ Relic Trail (Ïóòåâîäèòåëÿ ïî àðòåôàê-
òàì) çàêëþ÷àëàñü â óïðîùåíèè è èñïîëüçîâàíèè
ìîäåëåé èç Áðèòàíñêîãî ìóçåÿ, êîòîðûå ïðåäëà-
ãàëèñü ìóçåÿì-ïàðòíåðàì â êà÷åñòâå øàáëîíîâ,
ïîäëåæàùèõ àäàïòàöèè ê ïîìåùåíèÿì, âêëþ÷å-
íèÿ ïðåäìåòîâ èç èõ êîëëåêöèé. Ïî âñåé ñòðàíå
ïîä ñîâìåñòíûìè áðåíäàìè ìóçååâ è CBBC
áûëî ñîçäàíî 174 Relic Trails (Ïóòåâîäèòåëåé 
ïî àðòåôàêòàì), ÷òî ñòàëî îäíèì èç ñàìûõ 
ïîïóëÿðíûõ ïðîÿâëåíèé ñîòðóäíè÷åñòâà íà 
ìåñòàõ.

УСВОЕННЫЕ УРОКИ

Òàê ÷òî æå ïîñëå âñåé ýòîé äåÿòåëüíîñòè ìû
óñâîèëè?

Â îïðîñå, ïðîâåäåííîì ñðåäè ìóçååâ-ó÷àñò-
íèêîâ, 90% èç íèõ çàÿâèëè î ñâîåì íàìåðåíèè
ïîâòîðíî ó÷àñòâîâàòü â ïîäîáíûõ ïðîåêòàõ.
Ñëîæíî îöåíèòü, íî áîëåå ÷åòâåðòè èç íèõ ñ÷è-
òàþò, ÷òî çàìåòèëè óâåëè÷åíèå ïîñåùàåìîñòè 
â ðåçóëüòàòå îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà A History of
the World (Èñòîðèÿ ìèðà). 

Åñëè ïðèçíàòü áîëüøîé óñïåõ Relic Trails (Ïó-
òåâîäèòåëåé ïî àðòåôàêòàì), òî òàêæå áûëè
î÷åíü âûñîêî îöåíåíû ññûëêà íà Áðèòàíñêèé
ìóçåé, åãî ýêñïîçèöèÿ è ïîääåðæêà îò BBC. 

“ÑÎÒÐÓÄÍÈ×ÅÑÒÂÎ ÌÅÆÄÓ BBC È ÁÐÈÒÀÍÑÊÈÌ

ÌÓÇÅÅÌ – ÝÒÎ ÈÑÏÎËÍÅÍÈÅ ÌÅ×ÒÛ Î ÏÐÎÑÂÅÙÅ-
ÍÈÈ»
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Ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ëèö, ìóçåè ñîòðóä-
íè÷àëè íà ìåñòàõ òàê, êàê îíè íèêîãäà íå äåëàëè
äî ýòîãî. Ïî ñëîâàì Ìàðòèíà Ýëëèñà (Martin
Ellis), êóðàòîðà ìóçååâ è Õóäîæåñòâåííîé ãàëå-
ðåè Áèðìèíãåìà: 

«...ïðîåêò îêàçàë ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà
íàø ïîäõîä ê ñîâìåñòíîé ðàáîòå. Ïîìèìî ïðå-
äîñòàâëåíèÿ íàì óíèêàëüíîé âîçìîæíîñòè 
ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñ íàøèìè ìåñòíûìè ðåãèî-
íàëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè BBC è Áðèòàíñêèì
ìóçååì, îí ïðåäëîæèë íîâîå âîñïðèÿòèå òàêîé
ñîâìåñòíîé ðàáîòû, îáåñïå÷èâàþùåå âñåì
ïàðòíåðàì è èõ ïðèîðèòåòàì îäèíàêîâûé âåñ.
Ðàâíûì îáðàçîì, âûäâèæåíèå íà ïåðâûé ïëàí
èñòîðèè è ðàññêàçîâ, ïîëó÷àåìûõ îò ñàìèõ ìó-
çåéíûõ îáúåêòîâ, ïðèçûâàåò íàñ ïî-íîâîìó äó-
ìàòü î íàøèõ êîëëåêöèÿõ è èõ ïðåäñòàâëåíèè.
Ýòî ðàçãîâîð, â êîòîðûé ìû òîëüêî íà÷èíàåì
âñòóïàòü – ñ îðãàíèçàöèÿìè íàøèõ äðóçåé è äðó-
ãèìè ãðóïïàìè ïîëüçîâàòåëåé. ß íå âåðþ, ÷òî
Áèðìèíãåì óíèêàëåí â îùóùåíèè íàëè÷èÿ òàêèõ
âîçäåéñòâèé, êîòîðûå, êàê ÿ óâåðåí, îáëàäàþò
íåîáõîäèìûì ïîòåíöèàëîì äëÿ äîñòèæåíèÿ
óðîâíÿ ïåðåìåí âî âñåì ñåêòîðå».

Â îòíîøåíèè îáðàòíîé ñâÿçè äîìèíèðîâàëè
äâå äðóãèå òåìû – áîëåå ðàííèé ïåðåõîä ê ïëà-
íèðîâàíèþ ïðîåêòà è óïðîùåíèå èñïîëüçóåìûõ
èíñòðóìåíòîâ, îñîáåííî äëÿ êîëëåêöèé, èñïû-
òûâàþùèõ ôèíàíñîâûå çàòðóäíåíèÿ. Ïðåäñòîèò
åùå âûÿñíèòü, êàêèì îáðàçîì ðàçëè÷íûå ðèòìû
è òðåáîâàíèÿ ìèðà âåùàíèÿ è êóðèðîâàíèÿ
ìîãóò ñîäåéñòâîâàòü ïðèìèðåíèþ ýòèõ ïðîòèâî-
ðå÷èé. Ñðîêè, êîòîðûå êàçàëèñü ùåäðûìè äëÿ
ïîäãîòîâêè ïðîãðàììû, îêàçàëèñü äëÿ ìíîãèõ
ìóçååâ î÷åíü òðóäíûìè. Òåì íå ìåíåå, òàê êàê
ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû è èñêóññòâà íà÷àëè ðàçðà-
áàòûâàòü áîëüøå èíñòðóìåíòîâ ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ
äëÿ ñåáÿ êîíòåíòà è óìíîæèëèñü ïðåäëàãàåìûå
íîâîé òåõíîëîãèåé âîçìîæíîñòè, èõ îáñóæäå-
íèå äîëæíî âûõîäèòü çà ïðåäåëû ðàáî÷èõ ãðà-
ôèêîâ, õîòÿ îíè è âàæíû.

Íåñîìíåííî, ÷òî ó÷àñòèå òàêîãî áîëüøîãî
êîëè÷åñòâà ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé BBC âû-
çûâàëî èõ ïðèñóòñòâèå â òå÷åíèå ãîäà êàê 

â ýôèðå, òàê è âíå åãî. Ýòî ïîçâîëÿëî ïåðåõîäèòü
ê àíîíñèðîâàíèþ è êîîðäèíèðîâàíèþ ïåðåäà÷è
íà ðàçëè÷íûõ ïëàòôîðìàõ, èñïîëüçóÿ äëèíó
ñåðèé äëÿ ïðèäàíèÿ èìïóëüñà âñåìó ïðîåêòó.

Íåñîìíåííî, ïåðåõîäÿ ê èäåå, ïîíèìàíèå
òîãî, êàê è ãäå îíà ìîæåò âûçâàòü âñïûøêó ýí-
òóçèàçìà, èìåëî æèçíåííîå çíà÷åíèå äëÿ ïîä-
äåðæêè ýòîãî èìïóëüñà è îáåñïå÷åíèÿ ïðîåêòó
A History of the World (Èñòîðèÿ ìèðà), â öåëîì,
áîëüøîãî ðåçîíàíñà çà ïðåäåëàìè ïåðåäà÷.
Ñåðèè ïðîäîëæàþò õîðîøî ñêà÷èâàòüñÿ è ïîñëå
çàâåðøåíèÿ èõ âåùàíèÿ ïî ÒÂ.

Ðóêîâîäÿùèì ïðèíöèïîì âñåãî ïðîåêòà
ñòàëî âûÿñíåíèå òîãî, ÷åãî ìîæíî äîñòè÷ü â èí-
òåðåñàõ àóäèòîðèè è ïîñåòèòåëåé â ëèíåéíîì 
è öèôðîâîì ïóáëè÷íîì ïðîñòðàíñòâå ïóòåì çà-
äåéñòâîâàíèÿ îáúåäèíåííûõ ðåñóðñîâ äâóõ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé.

Ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ïðîåêò A History of 
the World in 100 Objects (Èñòîðèÿ ìèðà â 100
ïðåäìåòàõ) áûë îðèãèíàëüíûì, óíèêàëüíûì 
è íåîáûêíîâåííûì, ðóêîâîäèëî íå òîëüêî 
ïðèçíàòåëüíîñòüþ àóäèòîðèè, íî è âîñòîðæåí-
íûì ïðèåìîì êðèòèêàìè, îòðàæåííûì â íàöèî-
íàëüíîé è ìåñòíîé ïðåññå. Îòêëèêè àóäèòîðèè
òàêæå ïîçâîëÿþò ïðåäïîëàãàòü, ÷òî ïðîãðàììû
Radio 4 äåéñòâèòåëüíî èçìåíèëè âîñïðèÿòèå
ëþäüìè ìèðîâîé èñòîðèè.

Íî ÷òî æå îòíîñèòåëüíî ñàìèõ ýòèõ ïðåäìåòîâ?
Ýòèõ ïðîáíûõ êàìíåé êóëüòóðíîé è âñåìèðíîé èñ-
òîðèè, êîòîðûå ñòàëè òàê ìíîãî çíà÷èòü äëÿ òàêîãî
áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé. Äëÿ Íèëà ÌàêÃðå-
ãîðà, àâòîðà ñåðèé, íàñëåäèå ìîæåò èçìåíÿòüñÿ:

“ß ïðèøåë ê ïîíèìàíèþ òîãî, ÷òî áîëåå âàæíî
ïðèñëóøàòüñÿ ê ïðåäìåòó, ÷åì åãî óâèäåòü…
Ðàíüøå ìóçåè îá ýòîì íå äóìàëè. Ðàññìàòðèâàíèå
ïàññèâíî – à ñëóøàíèå òðåáóåò îò ñëóøàòåëÿ ó÷à-
ñòèÿ, çàèíòåðåñîâàííîñòè è îâëàäåíèÿ… Ìóçåè
âñåãäà äóìàþò îá èçîáðàæåíèè è ýòèêåòêå, è î÷åíü
ìàëî î ãîëîñå. Ìóçåéíàÿ êîëëåêöèÿ ïðåäìåòîâ
äîëæíà áûòü äîìîì èñòîðèé... …ìû äîëæíû èñ-
ïîëüçîâàòü ãîëîñà, êîãäà ëþäè ñòàëêèâàþòñÿ ñ
ïðåäìåòàìè. Òî, ÷òî íàñ èíòåðåñóåò – ýòî ãîëîñà è
èñòîðèè, à íå ñàìè ïî ñåáå ïðåäìåòû…”
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СОЛ НАССЕ (SAUL NASSE)

Êàê Ðóêîâîäèòåëü îáðàçîâàòåëüíîãî äåïàðòà-
ìåíòà BBC Learning, Ñîë îòâå÷àåò çà ôîðìàëüíîå
ñîäåðæàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì BBC,
âêëþ÷àÿ ÷ðåçâû÷àéíî ïîïóëÿðíóþ ïðîãðàììó Bi-
tesize, à òàêæå çà ïåðåäà÷ó îñíîâíûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ÒÂ ïðîãðàìì, ôîðìàëüíîãî 
è íåôîðìàëüíîãî îíëàéí – íîâîãî îáðàçîâàòåëü-
íîãî êîíòåíòà, è, êðîìå òîãî, çà íå ïðåäíàçíà÷åí-
íûå äëÿ ïåðåäà÷è ñîáûòèÿ è êàìïàíèè, ïîäîáíûå
Headroom è Breathing Places, ïðîäâèãàþùèå îá-
ðàçîâàíèå è îáó÷åíèå âî âñå àóäèòîðèè.

Ñîë ðàáîòàåò íà BBC ïîñëåäíèå 20 ëåò. Ïåðåä
ïðèõîäîì â BBC Learning Ñîë ñ 2007 ïî 2009
ãîäû íàõîäèëñÿ â Ìóìáàè íà ïîñòó Ãåíåðàëüíîãî
ìåíåäæåðà è Òâîð÷åñêîãî äèðåêòîðà îòäåëåíèÿ
BBC Worldwide Productions India, ãäå ñðåäè ïðî-
÷åãî ïðîäþñèðîâàë èíäèéñêóþ âåðñèþ ïðî-
ãðàììû Strictly Come Dancing, à ïåðåä ýòèì
ïîïóëÿðíóþ è îäîáðåííóþ êðèòèêàìè ñåçîííóþ
ïðîãðàììó India and Pakistan â 2007 ãîäó. 
Â 2006 ãîäó îí áûë Òâîð÷åñêèì äèðåêòîðîì ïî
ðàçðàáîòêå òåìàòè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Â 2004/2005 ãîäàõ îí áûë Äèðåêòîðîì îòäå-
ëåíèÿ Ðåëèãèè è ýòèêè, ãäå ðóêîâîäèë äåïàðòà-
ìåíòîì, ïðîäþñèðîâàâøèì ïåðåäàâàåìûå ÷åðåç
âñå ìåäèà ðåëèãèîçíûå ïðîãðàììû, âêëþ÷àÿ ïî-
ëó÷èâøåå âûñîêóþ îöåíêó îñâåùåíèå ñìåðòè
Ïàïû Èîàííà Ïàâëà II; â 2002/2003 ãîäàõ îí
áûë èñïîëíèòåëüíûì ïðîäþñåðîì ïðîãðàììû
Haath Se Haath Milaa îðãàíèçàöèè BBC World
Trust Service – ïðîãðàììû, ñïîñîáñòâîâàâøåé
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ïðîäâèæåíèþ îñâåäîìëåííîñòè î ÑÏÈÄå
â Èíäèè; à â 1997/2001 ãîäàõ îí áûë ðåäàêòî-
ðîì Tomorrow’s World – íàó÷íî-ïîïóëÿðíîé
ïðîãðàììû íà BBC One.

ДЖЕЙН ЭЛЛИСОН (JANE ELLISON)

Äæåéí íà÷àëà ñâîþ êàðüåðó êàê ñòàæåð íà
BBC â 1980 ãîäó. Îíà íàïðÿæåííî ðàáîòàëà 
â ïðîãðàììå News and Current Affairs íà ÒÂ,
âêëþ÷àÿ íàöèîíàëüíûå (Nationwide) è íî÷íûå
(Newsnight) íîâîñòè, ãäå â òå÷åíèå ïÿòè ëåò áûëà
ïðîäþñåðîì, îñâåùàÿ, ñðåäè ïðî÷åãî, áîëüøîå
êîëè÷åñòâî ñîáûòèé â Åâðîïå.

Â 1987 ãîäó îíà ïåðåøëà íà ðàáîòó â îôèñ
BBC â Íüþ-Éîðêå â êà÷åñòâå ïðîäþñåðà òåêó-
ùèõ ñîáûòèé. Â ñëåäóþùåì ãîäó Äæåéí îñòàâèëà
BBC, ïåðåéäÿ íà ðàáîòó â íîâûé ñïóòíèêîâûé
êàíàë European Business Channel (EBC) â Øâåé-
öàðèè.

Çàòåì âåðíóëàñü â Âåëèêîáðèòàíèþ â êà÷å-
ñòâå çàìåñòèòåëÿ ðåäàêòîðà è ïðîäîëæèëà ñâîþ
êàðüåðó, ñòàâ ïåðâîé æåíùèíîé, ðåäàêòèðóþùåé
ïðîãðàììó The Money â 1993 ãîäó. Òàêæå îíà
ñòàëà Èñïîëíèòåëüíûì ïðîäþñåðîì ñïåöè-
àëüíûõ áèçíåñ-ïðîãðàìì (Business Special Pro-
grammes), îòâå÷àÿ çà öèêë äîêóìåíòàëüíûõ
ïåðåäà÷ ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ BBC2. Â 1997 ãîäó
Äæåéí ïðèñîåäèíèëàñü ê Radio 4 â êà÷åñòâå âû-
ïóñêàþùåãî ðåäàêòîðà.

Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ÷åòûðåõ ëåò Äæåéí
òàêæå áûëà ðóêîâîäèòåëåì ïðîåêòà History of 
the World, âàæíîé ñîâìåñòíîé ïðîãðàììû BBC

è Áðèòàíñêîãî ìóçåÿ. Êàê ñîäèðåêòîð ýòîãî ïðî-
åêòà, îíà îñóùåñòâëÿëà îáùèé êîíòðîëü âñåãî
ðåäàêòîðñêîãî è âåá-êîíòåíòà, ñîâìåñòíîãî
ìàðêåòèíãà è áðåíäèíãà, à òàêæå ìåðîïðèÿòèé
ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.

Â ñâîåé íûíåøíåé äîëæíîñòè ìåíåäæåðà ïî
ðàçâèòèþ ñîòðóäíè÷åñòâà îòäåëåíèÿ BBC Audio and
Music îíà îòâå÷àåò çà ïîèñê âàæíîãî ðåäàêöèîííî-
îðèåíòèðîâàííîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ âíåøíèìè
ïàðòíåðàìè äëÿ âñåõ ðàäèîñåòåé è îðãàíèçàöèè
èõ ñîîòâåòñòâóþùåé öèôðîâîé äåÿòåëüíîñòè.

КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ

Jane Ellison
Commissioning Editor and co-chair for the 
BBC of a History of the World
BBC audio and Music
Email: jane.ellison@bbc.co.uk
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×ÒÎ ÎÍÈ ÄÅËÀÞÒ ÏÐÀÂÈËÜÍÎ? 
ÓÑÏÅÕ ÀÂÑÒÐÈÈ ÍÀ ÌÎËÎÄÅÆÍÎÌ
ÐÛÍÊÅ ÒÐÓÄÀ (ñîêðàùåííàÿ âåðñèÿ)

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ àâñòðèéñêèõ ïîëèòèêîâ î÷åíü ðà-
äóåò ïîëîæåíèå íà ìîëîäåæíîì ðûíêå òðóäà, à åâ-
ðîïåéñêèå ïîëèòèêè îòìå÷àþò óñïåõ ìàëåíüêîé
ñòðàíû. Äà, äåéñòâèòåëüíî, òðàäèöèîííûå ïîêàçà-
òåëè áåçðàáîòèöû ñðåäè ìîëîäåæè ðèñóþò âåñüìà
áëàãîñòíóþ êàðòèíó. Óðîâåíü áåçðàáîòèöû ñðåäè
ìîëîäåæè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ íèçêèõ ïîñëå
êðèçèñà â ñòðàíàõ ÎÝÑÐ è Åâðîïåéñêîì Ñîþçå, è
òàêàÿ ñèòóàöèÿ ñîõðàíÿåòñÿ óæå â òå÷åíèå íåêîòî-
ðîãî âðåìåíè. Ýòà ñòàòüÿ íàìåðåíà áîëåå òùàòåëüíî
ðàññìîòðåòü ñèòóàöèþ â Àâñòðèè è ïîïûòàòüñÿ îáú-
ÿñíèòü òàêîå ïîëîæåíèå äåë. 

Ëîðåíö Ëàññíèãã, Êåðñòèí Øìèòö è Ðóäîëüô Øòðàì
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ВВЕДЕНИЕ

Àâñòðèÿ – îäíà èç íåìíîãèõ ñòðàí, êîòîðûå
ñîõðàíèëè ñèëüíóþ ñèñòåìó ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáó÷åíèÿ áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà, íà-
ðÿäó ñ Ãåðìàíèåé è Øâåéöàðèåé. Ïîñêîëüêó â
ýòèõ ñòðàíàõ óðîâåíü áåçðàáîòèöû ñðåäè ìîëî-
äåæè òîæå íèçêèé, ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå
áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà ðàññìàòðèâàþò êàê
ãëàâíûé ôàêòîð, îáóñëîâëèâàþùèé áëàãîïðè-
ÿòíóþ ñèòóàöèþ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íåêîòîðûå
àâòîðû âûäâèíóëè òåîðåòè÷åñêîå ïðåäïîëîæå-
íèå, ÷òî ñèñòåìû ôîðìèðîâàíèÿ êîëëåêòèâíûõ
íàâûêîâ ÿâëÿþòñÿ, ñâîåãî ðîäà, çàùèòîé îò áåç-
ðàáîòèöû. 

Îäíàêî âçãëÿä ñî ñòîðîíû îòëè÷àåòñÿ îò âíóò-
ðåííåãî âîñïðèÿòèÿ ïðîáëåìû. Â Àâñòðèè 
ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå áåç îòðûâà îò ïðî-
èçâîäñòâà âîñïðèíèìàåòñÿ øèðîêèìè ìàññàìè
êàê èñ÷åçàþùàÿ îòðàñëü; áûë ïðîâåäåí öåëûé
ðÿä ðåôîðì ñ öåëüþ ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñòðóêòóð-
íûì ïðîáëåìàì. Ïî ÷åòûðåì îñíîâíûì ïîêàçà-
òåëÿì èññëåäîâàíèÿ ìîëîäåæíîãî ðûíêà òðóäà
EUROFOUND (2012) ñðåäè ïÿòè ëó÷øèõ ñòðàí
Àâñòðèÿ, âìåñòå ñ Íèäåðëàíäàìè è Äàíèåé,
îòìå÷åíû ÷åòûðå ðàçà, à Ãåðìàíèÿ – òðè. 
Â ñðåäíåì Àâñòðèÿ çàíèìàåò âòîðîå ìåñòî, 
à Ãåðìàíèÿ – ÷åòâåðòîå; òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷à-
åòñÿ, ÷òî ïüåäåñòàë ïî÷åòà çàíèìàþò íå òîëüêî
ñòðàíû ñ òðàäèöèîííûì ïðîôåññèîíàëüíûì îá-
ó÷åíèåì.   

Â äàííîé ñòàòüå ìû ïîêàæåì, ÷òî ïðîôåññèî-
íàëüíîå îáó÷åíèå áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ôàêòîðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ
áëàãîïðèÿòíîå ïîëîæåíèå íà ìîëîäåæíîì
ðûíêå òðóäà â Àâñòðèè, íî ýòîò ôàêòîð äàëåêî
íå åäèíñòâåííûé. Ñóùåñòâóåò äâà äðóãèõ 
ôàêòîðà, íå ìåíåå âàæíûõ, ÷åì ñèñòåìà ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ áåç îòðûâà îò ïðî-
èçâîäñòâà, ïåðâûé – ýòî ñèëüíàÿ ñèñòåìà øêîë
è êîëëåäæåé ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷åñêîãî
îáðàçîâàíèÿ (VET) è âòîðîé – òâåðäûé ïîëèòè-
÷åñêèé êîíñåíñóñ è ïðèîðèòåòíîñòü áîðüáû 
ñ áåçðàáîòèöåé ñðåäè ìîëîäåæè, à òàêæå ïðè-

ìåíåíèå äëÿ ýòîé öåëè àêòèâíîé ïîëèòèêè
ðûíêà çàíÿòîñòè (ALMP) â êà÷åñòâå äîïîëíè-
òåëüíîãî èíñòðóìåíòà.

ALMP âêëþ÷àåò èíñòðóìåíòû ãîñóäàðñò -
âåííîãî âìåøàòåëüñòâà, òàêèå êàê çàíÿòîñòü 
â ãîñóäàðñò âåííîì ñåêòîðå, ïðîãðàììû ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è ñóáñèäèðîâàíèå
òðóäîóñòðîéñòâà. Â ÷àñòíîñòè, òðåòèé ôàêòîð
îòìå÷àåòñÿ êàê î÷åíü âàæíûé ýëåìåíò, êîòîðûé,
â êàêîé-òî ñòåïåíè, ðåàëèçóåò äâà äðóãèõ ýëå-
ìåíòà, ïîñêîëüêó èíñòðóìåíòû ALMP ÿâëÿþòñÿ
áîëåå ãèáêèìè, ÷åì îáðàçîâàòåëüíûå è îáó÷àþ-
ùèå ó÷ðåæäåíèÿ (ÅÒ), è îíè ðåøèòåëüíî ïîääåð-
æèâàþò ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå áåç
îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà åùå ñ 1980 ãîäîâ. Îä-
íàêî ìåòîäû ALMP ÿâëÿþòñÿ, â êàêîé-òî ìåðå,
àõèëëåñîâîé ïÿòîé, ïîñêîëüêó èõ âëèÿíèå äî
êîíöà íå ÿñíî.    

×òîáû èçó÷èòü, êàê àâñòðèéñêàÿ ïîëèòèêà ðà-
áîòàåò âìåñòå ñ èíñòèòóöèîíàëüíîé ñòðóêòóðîé,
ìû áîëåå âíèìàòåëüíî ðàññìîòðèì ïåðåõîäíûé
ïåðèîä ìåæäó îáðàçîâàíèåì è òðóäîóñòðîé-
ñòâîì, à çàòåì ïîêàæåì, êàê ìîëîäåæíûé ðûíîê
òðóäà ïåðåæèë êðèçèñ 2009 ãîäà. Â ñòàòüå èñ-
ïîëüçîâàíû, â îñíîâíîì, ìàòåðèàëû äâóõ ïî-
ñëåäíèõ àíàëèçîâ àâòîðà (Lassnigg, 2011a, 2012)
è äîïîëíèòåëüíûå ìàòåðèàëû, äîñòóïíûå â Èí-
òåðíåòå (Lassnigg, 2013).

ПЕРЕХОДНЫЙ ПЕРИОД 
МЕЖДУ ОБРАЗОВАНИЕМ 
И ТРУДОУСТРОЙСТВОМ 

«Äóàëèçì» î÷íîé ôîðìû îáó÷åíèÿ è ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ áåç îòðûâà 
îò ïðîèçâîäñòâà â âîçðàñòíîé ãðóïïå îò 15 äî
19 ëåò 

Ñíà÷àëà ðàññìîòðèì âîçðàñòíóþ ãðóïïó îò
15 äî 19 ëåò. Îáÿçàòåëüíîå øêîëüíîå îáðàçîâà-
íèå çàêàí÷èâàåòñÿ â 15 ëåò, â äåâÿòîì êëàññå, êî-
òîðûé ÿâëÿåòñÿ ïåðåõîäíûì, ïîñêîëüêó âòîðîé
ýòàï ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ íà÷èíàåòñÿ åùå âî
âðåìÿ îáÿçàòåëüíîãî öèêëà. Ýòî ñîçäàåò äëÿ ìî-
ëîäûõ ëþäåé ìîùíûé ñòèìóë íà÷àòü ïðîãðàììó
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î÷íîãî ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáðàçîâà-
íèÿ (VET). Ìíîæåñòâî ïðîãðàìì VET âòîðîé ñòó-
ïåíè ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ (îò òðåõ äî ïÿòè ëåò) 
â øêîëàõ î÷íîé ôîðìû îáó÷åíèÿ ïîñåùàþòñÿ ïà-
ðàëëåëüíî ñ àêàäåìè÷åñêîé øêîëîé (òðàäèöèîííî
ãèìíàçèåé) è îäíîãîäè÷íîé ïîäãîòîâèòåëüíîé
øêîëîé äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê ïðîôåññèîíàëü-
íîìó îáó÷åíèþ áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà 
(ïðîïîðöèîíàëüíîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó VET
è àêàäåìè÷åñêîé øêîëîé ñîñòàâëÿåò 3:1).

Ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå áåç îòðûâà îò
ïðîèçâîäñòâà íà÷èíàåòñÿ â äåñÿòîì êëàññå,
ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îáÿçàòåëüíîãî ñðåäíåãî îáðà-
çîâàíèÿ. 

Ñèñòåìà VET ïðîôåññèîíàëüíî ñïåöèàëèçè-
ðóåòñÿ íà áîëåå ÷åì ñòî ïðîãðàìì è îäíîâðå-
ìåííî ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà òðè âåðòèêàëüíûõ
óðîâíÿ: (1) ïÿòèëåòíèå âûñøèå êîëëåäæè VET
äàþò äâîéíóþ êâàëèôèêàöèþ â ïðîôåññèîíàëü-
íîé îáëàñòè è ýêâèâàëåíò àòòåñòàòà çðåëîñòè äëÿ
ïîñòóïëåíèÿ â âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ; ýòè
ïðîãðàììû ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì ïóòåì âîñõîäÿ-
ùåé ìîáèëüíîñòè (èëè ïðîäâèæåíèÿ ïî êàðüåð-
íîé ëåñòíèöå) â Àâñòðèè, â òî âðåìÿ êàê
ãèìíàçèÿ ñëóæèò, ïðåæäå âñåãî, äëÿ îáîçíà÷å-
íèÿ ñòàòóñà; (2) 2–4-ãîäè÷íûå ñðåäíèå ó÷åáíûå
çàâåäåíèÿ VET äàþò ñðåäíèé óðîâåíü êâàëè -
ôèêàöèè è, â êàêîé-òî ñòåïåíè, ýêâèâàëåíòíû
ïðîôåññèîíàëüíîìó îáó÷åíèþ áåç îòðûâà îò
ïðîèçâîäñòâà; (3) òðàäèöèîííîå ïðîôåññèî-
íàëüíîå îáó÷åíèå áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà,
íàõîäÿùååñÿ â ñòàäèè ðåôîðìèðîâàíèÿ, íà-
ïðàâëåííîãî íà ñîçäàíèå ìîäóëüíûõ ïðîãðàìì,
ïîçâîëÿþùèõ êîìáèíèðîâàòü îñíîâíûå ïðî-
ôåññèè è ñïåöèàëèçàöèè.  

Äî íåäàâíåãî ïðîøëîãî ïðîôåññèîíàëüíîå
îáó÷åíèå áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà ðàñïîëà-
ãàëîñü íà ñàìîé íèæíåé ñòóïåíè ýòîé èåðàðõèè
è ïî ýêîíîìè÷åñêîé îòäà÷å âñå åùå îñòàåòñÿ
òàì. Øêîëû ñðåäíåãî óðîâíÿ è êâàëèôèêàöèè
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ áåç îòðûâà îò
ïðîèçâîäñòâà áûëè îòäåëåíû îò âûñøåãî îá -
ðàçîâàíèÿ (HE), â ïîñëåäíåå æå âðåìÿ øêîëû
ñðåäíåãî óðîâíÿ ìåäëåííî, íî âåðíî äàþò âîç-

ìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ
(Aufbaulehrgänge, Lehre mit Matura (ïðîôåññèî-
íàëüíîå îáðàçîâàíèå ñ ïîëó÷åíèåì ñðåäíåãî,
îáó÷åíèå ñ ïîëó÷åíèåì àòòåñòàòà çðåëîñòè)).

Ïî îêîí÷àíèè îáÿçàòåëüíîãî øêîëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ è ïðè ïåðåõîäå íà âòîðóþ, âûñøóþ,
ñòóïåíü â äåâÿòîì è äåñÿòîì êëàññå âîçðàñò ìî-
ëîäûõ ëþäåé ñîñòàâëÿåò îêîëî ïÿòíàäöàòè ëåò;
ïðèìåðíî ïÿòü ïðîöåíòîâ ïîäðîñòêîâ ýòîé
ãðóïïû, â îñíîâíîì èç íåáëàãîïîëó÷íûõ ñåìåé,
óæå îñòàâàâøèåñÿ íà âòîðîé ãîä â íà÷àëüíûõ
êëàññàõ, îòñåèâàþòñÿ ïðè ýòîì ïåðåõîäå è ïî-
ïàäàþò â êîãîðòó ó÷åíèêîâ, áðîñèâøèõ øêîëó,
îñòàëüíûå æå íà÷èíàþò ó÷åáó ïî ïðîãðàììå
âûñøåé ñðåäíåé øêîëû.  

Çäåñü â àâñòðèéñêîé ñèñòåìå åñòü äâà âàðè-
àíòà âûáîðà, ïåðâûé – î÷íîå îáó÷åíèå, ñèëüíî
çàâèñÿùåå îò óñïåâàåìîñòè, è âòîðîé – âàðèàíò,
çàâèñÿùèé îò êðèòåðèåâ ó÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé 
è ó÷åáíî-ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé ñè-
ñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ áåç îòðûâà
îò ïðîèçâîäñòâà, ãäå øêîëüíûå îöåíêè íå ÿâ-
ëÿþòñÿ ôîðìàëüíûì òðåáîâàíèåì. Ó÷åáíî-
ïðîèçâîäñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ñàìè ïðîèçâî-
äÿò îòáîð â çàâèñèìîñòè îò ñâîèõ êðèòåðèåâ 
è, ñëåäîâàòåëüíî, ðàçíûå ñïîñîáíîñòè ìîëîäûõ
ëþäåé ó÷èòûâàþòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà 
ê âûñøåé ñòóïåíè ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðî-
ôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå áåç îòðûâà îò ïðî-
èçâîäñòâà ïîääåðæèâàåòñÿ Ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáîé çàíÿòîñòè (PES) ïóòåì ñîçäàíèÿ ðûíêà
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ áåç îòðûâà îò
ïðîèçâîäñòâà êàê ñïåöèàëüíîãî ñåêòîðà ìîëî-
äåæíîãî ðûíêà òðóäà. Çäåñü äèñáàëàíñ ìåæäó
ñîèñêàòåëÿìè è êîëè÷åñòâîì ìåñò äëÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ äîêóìåíòèðóåòñÿ è ñðàçó
æå ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì. Áûëè ïðèíÿòû ìåðû
ïîääåðæêè, íàïðàâëåííûå íà ñîçäàíèå þðèäè-
÷åñêè îáîñíîâàííîé ñèñòåìû èíñòèòóöèîíàëü-
íîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ áåç îòðûâà
îò ïðîèçâîäñòâà (Uberbetriebliche Ausbildung
(ìåæïðîèçâîäñòâåííîå îáðàçîâàíèå) – UBA),
÷òî òðåáîâàëîñü òàêæå ïðîãðàììîé ãàðàíòèè
ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ (Ausbildungsgarantie).

..

..
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Îêîëî äâóõ òðåòåé ìîëîäûõ ëþäåé â âîçðàñòå
îò 15 äî 19 ëåò ó÷àòñÿ ïî ïðîãðàììå î÷íîé ñðåä-
íåé øêîëû è ìåíåå îäíîé òðåòè – â ñèñòåìå 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ áåç îòðûâà îò
ïðîèçâîäñòâà. Â òå÷åíèå î÷íîãî îáó÷åíèÿ áîëü-
øàÿ ÷àñòü ìîëîäûõ ëþäåé ïîñåùàåò øêîëû âûñ-
øåé ñòóïåíè, è ëèøü íåáîëüøàÿ ÷àñòü – øêîëû
ñðåäíåé è íèçøåé ñòóïåíè. Îáùåå êîëè÷å-
ñòâåííîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó ñïåöèàëèçàöèÿìè
ñòàðøèõ êëàññîâ ñðåäíåé øêîëû ñîñòàâëÿåò ïðè-
ìåðíî 2 : 3 : 2 : 3, òî åñòü àêàäåìè÷åñêàÿ âûñøàÿ
ñòóïåíü : âûñøàÿ ñòóïåíü VET : ñðåäíÿÿ ñòóïåíü
VET : ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå áåç îòðûâà
îò ïðîèçâîäñòâà. Ïî ðåçóëüòàòàì PISA, äîëÿ 
15-ëåòíèõ ñ ñåðüåçíûìè ïðîáëåìàìè óñïåâàåìî-
ñòè ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî îäíó òðåòü, ýòè ìîëîäûå
ëþäè íàõîäÿòñÿ â íèçøèõ è ñðåäíèõ ñïåöèàëèçà-
öèÿõ VET. Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ñèñòåìà íå 
â ñîñòîÿíèè íîðìàëüíî óäîâëåòâîðèòü ðàñòóùóþ
ãðóïïó ìîëîäûõ ëþäåé èç ÷èñëà ìèãðàíòîâ, êîòî-
ðûå ñêîíöåíòðèðîâàíû â ñïåöèàëüíûõ øêîëàõ,
ñðåäè áðîñèâøèõ øêîëó è â øêîëàõ VET ñðåäíåé
ñòóïåíè: ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå áåç 
îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ äèñêðèìèíà-
öèîííûì ïî îòíîøåíèþ ê íèì.

Â ïåðèîä ñ äåâÿòîãî ïî òðèíàäöàòûé êëàññ
çíà÷èòåëüíûé ïîòîê ó÷àùèõñÿ ïåðåõîäèò îò
ñòðîãî ñåëåêòèâíûõ ïðîãðàìì âûñøåé ñòóïåíè 
ê ïðîãðàììàì íèçøåé ñòóïåíè. Îêîëî ïîëîâèíû
íà÷àâøèõ ïðîãðàììó äíåâíîé øêîëû íå îêàí÷è-
âàþò åå; áîëüøèíñòâî èç íèõ ïåðåõîäÿò ê ïðî -
ôåññèîíàëüíîìó îáó÷åíèþ áåç îòðûâà îò
ïðîèçâîäñòâà. Íå ìåíåå äåñÿòè ïðîöåíòîâ íà÷àâ-
øèõ îáó÷åíèå ïðåêðàùàþò ó÷åáó, òî åñòü èñêëþ-
÷àþòñÿ èç ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è ïîïîëíÿþò ãðóïïó
«íåäîó÷åê». Îêîëî 10% èç âîçðàñòíîé ãðóïïû 
15–19 ëåò òðóäîóñòðàèâàþòñÿ áåç ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáó÷åíèÿ, è óðîâåíü áåçðàáîòèöû ÿâëÿåòñÿ
íèçêèì (îêîëî 2% ìîëîäåæè 15–19 ëåò). Òåì íå
ìåíåå, â ýòîò ïåðåõîäíûé ïåðèîä óðîâåíü áåçðà-
áîòèöû ñîñòàâëÿåò îêîëî 10%, è ìíîãèå ìîëîäûå
ëþäè ïîëó÷àþò îïûò ïðåáûâàíèÿ íà ðûíêå òðóäà.

Ðåçþìèðóåì ñêàçàííîå âûøå: ïðèìåðíî äâå
òðåòè ìîëîäûõ ëþäåé â âîçðàñòå îò 15 äî 19 ëåò

èäóò ó÷èòüñÿ â äíåâíûå ñðåäíèå øêîëû âûñøåé
ñòóïåíè, à îäíà òðåòü ïîëó÷àåò ïðîôåññèîíàëü-
íîå îáðàçîâàíèå áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà.
Îêîëî ïîëîâèíû íà÷àâøèõ ó÷åáó â äíåâíîé
øêîëå óõîäÿò èç íåå è ïîëó÷àþò ïðîôåññèîíàëü-
íîå îáðàçîâàíèå áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà.  

«НЕВИДИМАЯ ЗОНА» ПРИ ПЕРЕХОДЕ
К ТРУДОУСТРОЙСТВУ ПОСЛЕ 
ОКОНЧАНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО
ОБУЧЕНИЯ БЕЗ ОТРЫВА 
ОТ ПРОИЗВОДСТВА 

Åñëè ïåðåéòè ê âîçðàñòíîé ãðóïïå 20–24 ãî -
äà, òî çäåñü îáó÷åíèå â ñðåäíèõ øêîëàõ âûñøåé
ñòóïåíè, â îñíîâíîì, çàâåðøåíî è äâå òðåòè ìî-
ëîäûõ ëþäåé óæå ðàáîòàþò. Óðîâåíü áåçðàáî-
òèöû âîçðàñòàåò äî 6% è ñ íåé ñòàëêèâàþòñÿ
îêîëî òðèäöàòè ïðîöåíòîâ ìîëîäûõ ëþäåé ýòîé
âîçðàñòíîé ãðóïïû. Îêîëî îäíîé ïÿòîé ïîñòó-
ïèëè â ñðåäíèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ èëè ïîëó÷àþò âûñøåå
îáðàçîâàíèå, ïðè ýòîì ðàáîòà ñîâìåùàåòñÿ 
ñ îáðàçîâàíèåì, áîëüøèíñòâî ñòóäåíòîâ âî
âðåìÿ ó÷åáû çàíÿòû íà òîé èëè èíîé ðàáîòå.
Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî âûñîêèé ïðîöåíò
ñòóäåíòîâ óæå çàâåðøèëè ó÷åáó ïî ïðîãðàììå
âûñøåé ñòóïåíè VET â ñòàðøèõ êëàññàõ ñðåäíåé
øêîëû. Ïîýòîìó îíè ìîãóò âåðíóòüñÿ ê ïðåæ-
íåìó óðîâíþ, åñëè íå çàâåðøàò âûñøåå îáðàçî-
âàíèå, ÷òî ñëó÷àåòñÿ äîâîëüíî ÷àñòî (Unger et
al., 2011).

Áåçðàáîòèöå íà äàííîì ýòàïå â Àâñòðèè óäå-
ëÿåòñÿ ãîðàçäî ìåíüøå âíèìàíèÿ, íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî åå óðîâåíü ñóùåñòâåííî âûøå, ÷åì 
â ìëàäøåé âîçðàñòíîé ãðóïïå. Áåçðàáîòèöà, 
â êàêîé-òî ñòåïåíè, ÿâëÿåòñÿ ïåðåõîäíîé, ïî-
ñêîëüêó ìíîãèå ìîëîäûå ëþäè, çàêîí÷èâøèå
ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå áåç îòðûâà îò
ïðîèçâîäñòâà, ìåíÿþò ñâîåãî ðàáîòîäàòåëÿ,
÷àñòü – äîáðîâîëüíî, à ÷àñòü íå ïðèíèìàåòñÿ íà
ðàáîòó ïðåäïðèÿòèåì, âîïðåêè èõ æåëàíèþ. Íà
ýòîì ýòàïå â àâñòðèéñêîì ïåðåõîäíîì ïåðèîäå
âîçíèêàåò «íåâèäèìàÿ çîíà», òàê êàê ïåðåõîä 
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ê ïîñòîÿííîé ðàáîòå ïîñëå ïðîôåññèîíàëüíî -
ãî îáó÷åíèÿ áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà ìàñêè-
ðóåòñÿ òåì ôàêòîì, ÷òî ïðèåì íà òàêîå
îáó÷åíèå («ïåðâûé ïîðîã» â Ãåðìàíèè), ñè-
ñòåìíî ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ïåðåõîä âíóòðè
ÅÒ, èíñòèòóöèîíàëüíî ñ÷èòàåòñÿ ïåðåõîäîì 
ê òðóäîóñòðîéñòâó (ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷å-
íèå áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà – ýòî îñîáûé
âèä òðóäîâûõ îòíîøåíèé ñî âñåìè âûòåêàþùèìè
òðåáîâàíèÿìè ê ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâàíèþ, ÿâ-
ëÿþùåìóñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïðèåìà íà 
ðàáîòó). Ïîýòîìó ðåàëüíûé ïåðåõîä îò ÅÒ ê ïî-
ñòîÿííîé ðàáîòå («âòîðîé ïîðîã» â Ãåðìàíèè),
êîòîðûé ïðîèñõîäèò ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ áåç îòðûâà îò ïðî-
èçâîäñòâà, íå ó÷èòûâàåòñÿ è íå îòñëåæèâàåòñÿ
êàê òàêîâîé. 

Íå âïîëíå ïîäòâåðæäåííûå ñâåäåíèÿ èìå -
þòñÿ è î ïðèìåíåíèè êâàëèôèêàöèé ïðî ôåñ -
ñèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ (ñèíòåç), åñòü ïðèçíàêè
î÷åíü áîëüøîãî îòòîêà ñ ó÷åáíî-ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé è îêîëî ïîëîâèíû âçðîñëûõ
âûïóñêíèêîâ íå ðàáîòàþò ïî ïîëó÷åííîé ïðî-
ôåññèè (Lassnigg, 2010). Îñíîâíîå âíèìàíèå 
â ýòîé âîçðàñòíîé ãðóïïå èçëèøíå ñîñðåäîòî÷åíî
íà âûïóñêíèêàõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, êî-
òîðûå íå èñïûòûâàþò ñåðüåçíûõ ïðîáëåì.

Îêîëî òðåòè áåçðàáîòíûõ ìîëîäûõ ëþäåé 
â ýòîé âîçðàñòíîé ãðóïïå ïðîõîäÿò îáó÷åíèå 
â ðàìêàõ ALMP, â ñðåäíåì â òå÷åíèå ïðèìåðíî
÷åòûðåõ ìåñÿöåâ. Â àáñîëþòíîì âûðàæåíèè 
êîëè÷åñòâî áåçðàáîòíûõ â âîçðàñòíîé ãðóïïå 
îò 20 äî 24 ëåò ñîñòàâëÿåò îêîëî 30 000, áîëåå
150 000 ÷åëîâåê áûëè áåçðàáîòíûìè â òå÷åíèå
ãîäà, ó÷àñòèå â ó÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ ALMP
ïðèíèìàåò îêîëî 40 000 ÷åëîâåê.  

Âñëåäñòâèå íàëè÷èÿ âûøåóïîìÿíóòîé «íåâè-
äèìîé çîíû» ìû ìíîãîãî íå çíàåì î âëèÿíèè
îáó÷àþùèõ ìåðîïðèÿòèé íà çàíÿòîñòü ìîëîäûõ
ëþäåé ýòîé âîçðàñòíîé ãðóïïû. Îöåíêè â îñíîâ-
íîì êàñàþòñÿ ìëàäøåé ãðóïïû è ðåçóëüòàòû èõ,
êñòàòè, íå î÷åíü áëàãîïðèÿòíû. Ïî áîëüøîìó
ñ÷åòó, ïîëó÷àåòñÿ òàêàÿ êàðòèíà, ÷òî âûñîêèé
ïðîöåíò (äî äâóõ òðåòåé) ìîëîäûõ ëþäåé, íå

èìåþùèõ ðàáîòû, ïðèâëåêàþòñÿ ê îáó÷àþùèì
ìåðîïðèÿòèÿì, îäíàêî ïîñëåäíèå ÿâëÿþòñÿ, ñêî-
ðåå, èíñòðóìåíòîì âòîðîãî ðàóíäà îòáîðà, â ðå-
çóëüòàòå êîòîðîãî åùå îäíà òðåòü áóäåò óñïåøíî
èíòåãðèðîâàíà. Èíôîðìàöèÿ æå îá îñòàëüíûõ
ïðîñòî îòñóòñòâóåò, à èìåííî îíè çà÷àñòóþ ñòðà-
äàþò îò ïîñëåäñòâèé òàêèõ ìåðîïðèÿòèé. 

ТРИ СТРУКТУРЫХ ЭЛЕМЕНТА И ALMP
КАК НЕОБХОДИМАЯ ПОЛУМЕРА

Ðåçþìèðóÿ äàííîå îïèñàíèå è àíàëèç ïåðå-
õîäíîãî ïåðèîäà, ìû ïîëó÷àåì òðè îñíîâíûõ
ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòà, (1) âåðòèêàëüíî äèô -
ôåðåíöèðîâàííûå øêîëû î÷íîãî îáó÷åíèÿ, 
(2) ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå áåç îòðûâà îò
ïðîèçâîäñòâà è (3) ñèñòåìà ìåðîïðèÿòèé ALMP,
ñîñòîÿùàÿ, ãðóáî ãîâîðÿ, èç äâóõ ÷àñòåé: ïåð-
âàÿ – ïîääåðæêà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ
áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà è âòîðàÿ – øèðîêèé
ñïåêòð äîïîëíèòåëüíûõ îáó÷àþùèõ ìåðîïðèÿ-
òèé äëÿ áåçðàáîòíûõ ìîëîäûõ ëþäåé.  

Ïîääåðæêà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ
áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà êîñíóëàñü îêîëî ïî-
ëîâèíû âñåõ åãî ó÷åíèêîâ, åñëè ñóììèðîâàòü
ïîääåðæêó ðåãóëÿðíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáó÷åíèÿ áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà (êàæäûé
òðåòèé â 2008 ãîäó) è èíñòèòóöèîíàëüíóþ ïîä-
äåðæêó ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ (êàæäûé
ïÿòûé â 2010–2011 ãîäàõ), òî åñòü îêîëî äåñÿòè
ïðîöåíòîâ ìîëîäåæè. Åùå 7–8 ïðîöåíòîâ ìîëî-
äûõ ëþäåé ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â îáó÷àþùèõ ìå-
ðîïðèÿòèÿõ ALMP, ñëåäîâàòåëüíî, â öåëîì áîëåå
15 ïðîöåíòîâ ìîëîäûõ ëþäåé ïîäïàäàþò ïîä
äåéñòâèå òðåòüåãî ñòðóêòóðíîãî ýëåìåíòà. Áåç-
ðàáîòèöà áû ñóùåñòâåííî âîçðîñëà, åñëè áû
ýòèõ ìåðîïðèÿòèé íå ñóùåñòâîâàëî. 

Òàêèì îáðàçîì, óñïåõ àâñòðèéñêîãî ìîëîäåæ-
íîãî ðûíêà òðóäà íåëüçÿ ïðèïèñàòü íè îáðàçî-
âàíèþ, íè ïðîôåññèîíàëüíîìó îáó÷åíèþ áåç
îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà, âñå ýòî çàñëóãà ïîä-
äåðæêè ALMP.

Ìû, îäíàêî, íàçûâàåì ýòîò ñåêòîð «çàìåíè-
òåëü» èëè «ïîäðó÷íîå ñðåäñòâî», ïîñêîëüêó îí
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îêàçàëñÿ  ïî÷òè íåçàìåòåí â äèñêóðñàõ î ïðè÷è-
íàõ óñïåõà. Ñåêòîðû îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû
ïðèïèñûâàþò óñïåõ ñåáå è äàæå êðèòèêóþò
ALMP çà ñîìíèòåëüíûå ðåçóëüòàòû îáó÷àþùèõ
ìåðîïðèÿòèé è óñòàíîâêó íåâåðíîé ìîòèâàöèè
ïî èíñòèòóöèîíàëüíîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó
îáó÷åíèþ áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà. Ñ ïîëè-
òè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ ALMP
ñòðàäàþò îò âñåîáùåãî èõ âîñïðèÿòèÿ êàê âðå-
ìåííûõ ìåð, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âñÿ ñèñòåìà è åå
ó÷àñòíèêè âîñïðèíèìàþòñÿ êàê íå÷òî ïðåõîäÿ-
ùåå è íå çàñëóæèâàþùåå âíèìàíèÿ, íåñìîòðÿ íà
ñâîé ðåàëüíî ñòàáèëüíûé è àâòîðèòåòíûé õàðàê-
òåð. Òàêàÿ ñîâîêóïíîñòü ôàêòîðîâ ðàáîòàåò
ïðîòèâ ïðîôåññèîíàëèçìà è êà÷åñòâà, ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ, ÷òî ëþäè, âûïîëíÿþùèå òÿæåëóþ ðà-
áîòó â ýòîé ñèñòåìå, ÿâëÿþòñÿ âòîðè÷íîé
ðàáî÷åé ñèëîé, èìåþò íèçêèå çàðïëàòû, òðó-
äÿòñÿ â âåñüìà íåáåçîïàñíûõ óñëîâèÿõ è òîìó
ïîäîáíîå. Óãëóáëåííîå èññëåäîâàíèå ðåãèî-
íàëüíîé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ ALMP îáíàðóæèëî

äàæå, ÷òî ïðåïîäàâàòåëè ÷àñòî ñàìè â íà÷àëå
íåäåëè íå çíàëè, íà êàêîé ñòîðîíå ðûíêà òðóäà
îêàæóòñÿ (Zilian et al., 1999, 163). 

Ñðàâíèòåëüíûå äàííûå ïîäòâåðæäàþò îòíî-
ñèòåëüíî âûñîêèå äîñòèæåíèÿ ALMP. Ñòàíäàð-
òèçîâàííûå ïî óðîâíþ áåçðàáîòèöû, ðàñõîäû
íà ALMP â ïðîöåíòàõ îò ÂÂÏ â Àâñòðèè çàíè-
ìàþò òðåòüå ìåñòî ñðåäè ñòðàí ÎÝÑÐ (BMASK,
2012, 5). Ðàñõîäû íà ALMP áûëè ïðèìåðíî íà 
40 ïðîöåíòîâ âûøå ñðåäíèõ ïî ÎÝÑÐ â 2009 ãî -
äó, à ó÷àñòèå òðóäîâûõ ðåñóðñîâ â ALMP áûëî íà
20 ïðîöåíòîâ âûøå, ÷åì â ÎÝÑÐ. Ðàñõîäû íà
êîíêðåòíûå ìåðû ïîääåðæêè ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáó÷åíèÿ áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà è ó÷à-
ñòèå â òàêîâûõ âîçðîñëè äî 14 è 20% îáùèõ
ðàñõîäîâ íà ALMP â 2009 ãîäó, à ýòî â äâà–òðè
ðàçà âûøå ñðåäíåãî ïîêàçàòåëÿ ïî ñòðàíàì
ÎÝÑÐ. Òàêèå âûñîêèå äîñòèæåíèÿ â ïðîôåññèî-
íàëüíîì îáó÷åíèè áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà
ÿâëÿþòñÿ ñïåöèôè÷íûìè äëÿ Àâñòðèè è íå íà-
áëþäàþòñÿ â Ãåðìàíèè è Øâåéöàðèè. 

Источник: база данных OECD LMP, собственная диаграмма и расчет

Диаграмма 1. Точная доля поддержки профессионального образования без отрыва от производства
(ППОП) в соотношении к ALMP в Австрии, % ВВП и % рабочая сила (РС), 2004-2010

ППОП/ ALMP %
ВВП Австрии

ППОП/ ALMP %
ВВП OECD

ППОП/ ALMP %
РС Австрии

ППОП/ ALMP %
РС OECD
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Íà ðèñ.1 ïîêàçàíà äîëÿ êîíêðåòíîé ïîä-
äåðæêè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ áåç
îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà ïîëèòèêîé ALMP â Àâ-
ñòðèè, ñ òî÷êè çðåíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ è ó÷à-
ñòèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, ïî ñðàâíåíèþ ñî
ñðåäíèìè ïîêàçàòåëÿìè ïî ñòðàíàì ÎÝÑÐ. Â òî
âðåìÿ êàê â ñòðàíàõ ÎÝÑÐ ýòà äîëÿ ñîñòàâëÿåò
îò 5 äî 8 ïðîöåíòîâ, â Àâñòðèè îíà âîçðàñòàåò
äî 15–20 ïðîöåíòîâ. 

Ïîëèòèêà ïîääåðæêè ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáó÷åíèÿ áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà ïîøëà ïî
îòëè÷íîìó îò Ãåðìàíèè ïóòè, ãäå âûñîêèé ïðî-
öåíò ìîëîäûõ ëþäåé ïðèîáùåí ê òàê íàçûâàå-
ìîé «ïåðåõîäíîé ñèñòåìå» (Ubergangssystem)
ïîäãîòîâèòåëüíîãî õàðàêòåðà, à íå íàïðÿìóþ 
ê ìåðîïðèÿòèÿì äâîéíîé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ.
Ñðåäè ïðî÷èõ ôàêòîðîâ ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî
íåìåöêàÿ ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà ïîÿâëÿåòñÿ,
òàê ñêàçàòü, â êàðüåðå ïîçæå, ïîñëå çàâåðøåíèÿ
ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ, è èìååò âûñîêèé ïðî-
öåíò ó÷åíèêîâ, ïîëó÷èâøèõ ïîëíîå ñðåäíåå îá-
ðàçîâàíèå (âêëþ÷àÿ ñäà÷ó ýêçàìåíà íà àòòåñòàò
çðåëîñòè). Â Àâñòðèè ïðîôåññèîíàëüíîå îáðà-
çîâàíèå áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà íàõîäèòñÿ
â âîçðàñòíîé ãðóïïå 16–18 ëåò, òî åñòü ïîñëå
îêîí÷àíèÿ îáÿçàòåëüíîãî ñðåäíåãî îáðàçîâà-
íèÿ, ñî ñëàáîé òåíäåíöèåé ê ïåðåíåñåíèþ åãî
íà áîëåå ïîçäíåå âðåìÿ. Êîãäà ïðîáëåìû ïåðå-
õîäà ê ðåãóëÿðíîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó îáðà-
çîâàíèþ áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà ñòàëè 
â 1990-õ ãîäàõ ïåðìàíåíòíûìè, â 1998 ãîäó
áûëè ó÷ðåæäåíû ìåðû ïîääåðæêè è ïðèíÿò ñïå-
öèàëüíûé çàêîí î çàùèòå ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ
ìîëîäåæè (JASG-Jugendausbildungssicherungsge-
setz).

Â 2008 ãîäó, ïîñëå äåñÿòè ëåò ðàçâèòèÿ, ýòà 
ñèñòåìà áûëà ââåäåíà â çàêîí î ïðîôåññèî-
íàëüíî-òåõíè÷åñêîì îáðàçîâàíèè (Berufsausbil-
dungsgesetz) â êà÷åñòâå çàêîííîé ôîðìû
«èíñòèòóöèîíàëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà» (UBA-Uber-
betriebliche Ausbildung). Ìîëîäûå ëþäè, êîòîðûå
íå ñìîãëè íàéòè âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ïðî-

ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íà áàçå ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ìîãóò çàêëþ÷èòü äîãîâîð ó÷åíè÷åñòâà
ñ ó÷åáíûì ó÷ðåæäåíèåì, ñíèæåííàÿ çàðïëàòà
ó÷åíèêà âûïëà÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò ñòðàõîâàíèÿ ïî
áåçðàáîòèöå, à ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè ïðèîáðå-
òàþòñÿ çà ñ÷åò ñòàæèðîâêè íà ó÷åáíî-ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ãëàâíîé çàäà÷åé UBA
ÿâëÿåòñÿ êàê ìîæíî áîëåå ðàííèé ïåðåõîä 
ê îáû÷íîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó îáðàçîâàíèþ
áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà, à òàêæå èñïîëüçî-
âàíèå ñòàæèðîâêè äëÿ ýòîé öåëè; â îñîáûõ ñëó-
÷àÿõ âîçìîæíî çàâåðøåíèå âñåé ïðîãðàììû
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ áåç îòðûâà îò
ïðîèçâîäñòâà â ðàìêàõ UBA. Â ñëó÷àå ïåðåõîäà
íà îáû÷íîå ïðåäïðèÿòèå ñ ïðîôåññèîíàëüíûì
îáó÷åíèåì áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà äîãî-
âîðû ó÷åíè÷åñòâà â UBA îáû÷íî ïðèçíàþòñÿ
÷àñòüþ îáó÷åíèÿ. 

ПРЕОДОЛЕНИЕ КРИЗИСА 2009 ГОДА

Åñëè ïîñìîòðåòü íà ïîëèòèêó â îòíîøåíèè
ìîëîäåæíîãî ðûíêà òðóäà, ìîæíî óâèäåòü ïåð-
âûå ìàññèâíûå èíòåðâåíöèè â íà÷àëå 1980-õ ãî -
äîâ, ïîñëå òîãî, êàê «áåáè-áóìåðû», ðîæäåííûå
â ïåðèîä ñ êîíöà 1950-õ ïî ñåðåäèíó 1960-õ, íà-
÷àëè ïåðåõîä íà ðûíîê òðóäà â òîò ìîìåíò, êîãäà
ýêîíîìèêà ñòðàäàëà îò íåôòÿíîãî êðèçèñà
êîíöà 1970-õ ãîäîâ. Óæå â 1970-õ ãîäàõ êàíöëåð
Áðóíî Êðàéñêè çàÿâèë î ñâîåì òâåðäîì íàìåðå-
íèè áîðîòüñÿ ñ áåçðàáîòèöåé ñðåäè ìîëîäåæè
ëþáîé öåíîé è ýòîìó çàÿâëåíèþ âòîðèë ëèäåð
êîíñåðâàòèâíîé îïïîçèöèè. Â 1982 ãîäó áûëà
ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà LMP (Ïðîãðàììà îðãà-
íèçàöèè òðóäà) äëÿ ìîëîäåæè, êîòîðàÿ óæå
èìåëà ñåãîäíÿøíþþ áàçîâóþ ñòðóêòóðó, ñ ïîä-
äåðæêîé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ áåç îò-
ðûâà îò ïðîèçâîäñòâà è òàêèìè ýëåìåíòàìè, êàê
ìåðû ïî îðèåíòàöèè è îáó÷åíèþ.

Â êîíòåêñòå áîëüøèõ è äîðîãîñòîÿùèõ ïðî-
áëåì ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è ïîëèòèêè çàíÿòîñòè
ìåðû, íàïðàâëåííûå íà áîðüáó ñ áåçðàáîòèöåé
ñðåäè ìîëîäåæè, âñåãäà çàíèìàëè ìàëî ìåñòà è
íå òðåáîâàëè áîëüøèõ ìàòåðèàëüíûõ âëè âàíèé,

..

....

.. ..

..
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Рисунок 2а. Относительное развитие населения, полного среднего образования, профессионального обучения без
отрыва от производства и мероприятий ALMP в возрастной группе от 15 до 19 лет с 2004 по 2012 год, за еди-
ницу принят 2004 год.

Рисунок 2b. Относительное развитие безработицы, обучения в рамках ALMP и поддержки профессионального
образования без отрыва от производства (ППОП) в возрастной группе от 15 до 19 лет с 2004 по 
2012 год, за единицу принят 2004 год.

приток на обуче-
ние в рамках
ALMP

стажеры

дневные школы 

население 
(15-19 лет) 

высшее образо-
вание + продол-
женное среднее
образование 
(15-19 лет)

Общий 
приток
ППОП

Приток 
на тренинги
ALMP

Уровень 
безработицы 
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à ïðè ïîÿâëåíèè ïðèçíàêîâ ðîñòà áåçðàáîòèöû
ïîëèòèêà íåìåäëåííî ðåàãèðîâàëà ñîîòâåò-
ñòâóþùèì îáðàçîì. Â ñåðåäèíå 1990-õ ãîäîâ
áûëà ðàçðàáîòàíà áîëüøàÿ ïðàâèòåëüñòâåííàÿ
ïðîãðàììà, âêëþ÷àþùàÿ ðåôîðìû ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáó÷åíèÿ áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà,
ìåðû ALMP è óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ìåñò â îá-
ùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîëàõ î÷íîãî îáó÷åíèÿ
(OECD, 1997). Çäåñü óæå ìîæíî óâèäåòü òðè âû-
øåóïîìÿíóòûõ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòà â äåé-
ñòâèè. Êðîìå ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûõ
ïðîãðàìì äëÿ ìîëîäåæè, áîëüøèíñòâî ñòàíäàðò-
íûõ ìåð ALMP òàêæå àêòèâíî èñïîëüçîâàëèñü
äëÿ ïîääåðæêè ìîëîäûõ ëþäåé, êîòîðûå ñîñòàâ-
ëÿëè îò îäíîé òðåòè äî ïîëîâèíû ó÷àñòíèêîâ
ýòèõ ìåðîïðèÿòèé. 

Íà ðèñ.2 èçîáðàæåíî îòíîñèòåëüíîå êîëè÷å-
ñòâåííîå ðàçâèòèå ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ àâ-

ñòðèéñêîãî ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà ñ 2004 ïî
2012 ãîä. Íà ðèñ.2à ïîêàçàíà âîçðàñòíàÿ ãðóïïà
îò 15 äî 19 ëåò. Íàñåëåíèå äîâîëüíî ñòàáèëüíî;
êîëè÷åñòâî ó÷àùèõñÿ øêîë î÷íîãî îáó÷åíèÿ óâå-
ëè÷èëîñü íåìíîãî áîëüøå, ÷åì íàñåëåíèå. Êðè-
âàÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ áåç îòðûâà îò
ïðîèçâîäñòâà ïîøëà íà ñïàä ïîñëå 2009 ãîäà è
ïîäúåìà ïðåäûäóùèõ ëåò, åå õîä â öåëîì ñîîò-
âåòñòâóåò äåìîãðàôèè. Çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷å-
íèå ñ äâàäöàòè äî òðèäöàòè ïðîöåíòîâ
äåìîíñòðèðóþò ñðåäíåå ñïåöèàëüíîå è âûñøåå
îáðàçîâàíèå, à òàêæå ALMP.

Íà ðèñ.2b ìû âèäèì î÷åíü íåáîëüøîé ñïàä
áåçðàáîòèöû â ýòîé âîçðàñòíîé ãðóïïå è, â òî
æå âðåìÿ, óâåëè÷åíèå â òðè ðàçà ïîääåðæêè
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ áåç îòðûâà îò
ïðîèçâîäñòâà äî 2007 ãîäà ïðè íåáîëüøîì ñíè-
æåíèè â ïîñëåäóþùèå ãîäû. Â îáó÷åíèè â î÷íûõ

Рисунок 2с. Относительное развитие безработицы, обучения в рамках ALMP и поддержки профессионального
образования без отрыва от производства в возрастной группе от 20 до 24 лет с 2004 по 2012 год, за единицу
принят 2004 год.

приток на обуче-
ние в рамках
ALMP

уровень 
безработицы

трудоустройство

население 
(20-24 лет) 

высшее образо-
вание + продол-
женное среднее
образование 
(20-24 лет)

Источник: BMASK Bali web (население, занятость, безработица, ALMP, профессиональ-
ное обучение без отрыва от производства), Statistics Austria, BMUKK, BMWF data wareho-
use (образование)
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ñðåäíèõ øêîëàõ (VET) íèçøåé è ñðåäíåé ñòóïåíè
íàáëþäàåòñÿ ñïàä, â îòëè÷èå îò øêîë âûñøåé
ñòóïåíè, ãäå íàáëþäàåòñÿ ïîäúåì; øêîëû 
ñðåäíåé ñòóïåíè äëÿ ìåäèöèíñêèõ ïðîôåññèé,
îðãàíèçîâàííûå êàê îòäåëüíûé ñåêòîð, äåìîí-
ñòðèðóþò òàêîå æå çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå,
êàê è âûñøåå îáðàçîâàíèå. 

Íà ðèñ.2c èçîáðàæåíû òå æå ïîêàçàòåëè äëÿ
âîçðàñòíîé ãðóïïû 20–24 ãîäà. Íàñåëåíèå
î÷åíü íåçíà÷èòåëüíî âûðîñëî, à çàíÿòîñòü îñòà-
åòñÿ äîâîëüíî ñòàáèëüíîé. Áåçðàáîòèöà âîçðîñëà
ïðèìåðíî íà 10 ïðîöåíòîâ, íî íàèáîëüøèé
ðîñò äåìîíñòðèðóþò âûñøåå è ñðåäíåå ñïåöè-
àëüíîå îáðàçîâàíèå, à òàêæå îáó÷åíèå â ðàìêàõ
ALMP. Îäíàêî òàêèå èçìåíåíèÿ íå ïðåäîòâðà-
òèëè ðîñò áåçðàáîòèöû â ýòîé âîçðàñòíîé
ãðóïïå. 

ВЫВОДЫ: КАК СТРУКТУРНЫЕ 
ЭЛЕМЕНТЫ ДЕЙСТВУЮТ 
ДРУГ НА ДРУГА

Â ýòîé ñòàòüå ìû çàäàëèñü âîïðîñîì, êàêèå
ôàêòîðû ìîãóò îáúÿñíèòü óñïåõ Àâñòðèè 
â ïîëîæåíèè íà ìîëîäåæíîì ðûíêå òðóäà. Ìû
ñäåëàëè ñðåç ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà, êîòîðûé õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ òðåìÿ îñíîâíûìè ñòðóêòóðíûìè
ýëåìåíòàìè: VET è àêàäåìè÷åñêîå øêîëüíîå îá-
ðàçîâàíèå, ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå áåç
îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà è àêòèâíàÿ ïîëèòèêà çà-
íÿòîñòè. Ìîëîäûå ëþäè ñîñòàâëÿþò çíà÷èòåëü-
íûé ïðîöåíò ýòèõ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ. 
Ñ òî÷êè çðåíèÿ óñïåõà ìëàäøàÿ ãðóïïà îò 15 äî
19 ëåò íàõîäèòñÿ â áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèÿõ,
÷åì ñòàðøàÿ ãðóïïà îò 20 äî 24 ëåò. 

Â âîçðàñòå 15 ëåò, ïîñëå îêîí÷àíèÿ îáÿçà-
òåëüíîãî ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ, äâà ñèñòåìíûõ
ôàêòîðà ñ÷èòàëèñü î÷åíü âàæíûìè äî ñåãîäíÿø-
íåãî äíÿ: (1) âûñîêàÿ ìîòèâàöèÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ïîëíîãî ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ, ïîñêîëüêó åãî
ïåðâûé ãîä âõîäèò â îáÿçàòåëüíîå ñðåäíåå îá-
ðàçîâàíèå, è (2) íàëè÷èå äâóõ ðàçíûõ ìîäåëåé
îòáîðà äëÿ VET – îäíîé íà îñíîâå óñïåâàåìîñòè
â øêîëå î÷íîãî îáó÷åíèÿ è îäíîé íà îñíîâå

ïðîèçâîäñòâåííûõ êðèòåðèåâ, – êîòîðûå îòíî-
ñèòåëüíî îòäåëåíû îò øêîëüíîé óñïåâàåìîñòè,
äîñòàòî÷íîé äëÿ ïîñòóïëåíèÿ íà ïðîôåññèî-
íàëüíîå îáó÷åíèå áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà.
Ñèòóàöèÿ ñ ýòèìè ôàêòîðàìè â ïîñëåäíèå ãîäû
ñòàëà äîâîëüíî íàïðÿæåííîé â ñâÿçè ñ îòëî -
æåííûì íà ãîä íà÷àëîì ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáó÷åíèÿ áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà ïîñëå
îêîí÷àíèÿ äíåâíûõ øêîë VET è èç-çà îáùåãî
ðîñòà âàæíîñòè øêîëüíîé óñïåâàåìîñòè â ïðî-
ôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè áåç îòðûâà îò
ïðîèçâîäñòâà âñëåäñòâèå ðîñòà ïîòðåáíîñòè 
â êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêàõ. 

Ìû óòâåðæäàåì, ÷òî «äóàëèçì» î÷íîãî îáó÷å-
íèÿ VET è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ áåç îò-
ðûâà îò ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç
ñèëüíûõ ñòîðîí ñèñòåìû. Ïðîôåññèîíàëüíîå
îáó÷åíèå áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà ïðèâëåêëî
ê ñåáå ÷àñòü ìîëîäûõ ëþäåé, óñïåâàåìîñòü êî-
òîðûõ â øêîëå îñòàâëÿëà æåëàòü ëó÷øåãî, à ïîë-
íîå ñðåäíåå è âûñøåå îáðàçîâàíèå ïðèâëåêëî
ìîëîäåæü âî âðåìÿ ñïàäà ýêîíîìèêè. Îäíàêî
íåâîçìîæíî îòñëåäèòü ñâÿçü ñðàâíèòåëüíîãî 
óñïåõà àâñòðèéñêîãî ìîëîäåæíîãî ðûíêà òðóäà
ñ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ èëè ñèñòåìîé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ áåç îòðûâà îò ïðî-
èçâîäñòâà, èëè ñ òåì è äðóãèì âìåñòå. Àêòèâíàÿ
ïîëèòèêà çàíÿòîñòè èãðàåò ðåøàþùóþ, íî íå-
ñêîëüêî çàìàñêèðîâàííóþ è èãíîðèðóåìóþ ðîëü
òðåòüåãî ñòðóêòóðíîãî ýëåìåíòà â ýòîé èñòîðèè.  

Â äàííîé îáëàñòè ðàáîòàþò äâà êàíàëà, âî-
ïåðâûõ, ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå áåç îò-
ðûâà îò ïðîèçâîäñòâà àêòèâíî ïîääåðæèâàåòñÿ
ALMP, âî-âòîðûõ, â òå÷åíèå äåñÿòèëåòèé, ñ íà-
÷àëà 1980-õ ãîäîâ, áûë îðãàíèçîâàí øèðîêèé
ñïåêòð îáó÷àþùèõ ìåðîïðèÿòèé ÀLMP.

Îá ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé ALMP íåò
äîñòàòî÷íûõ ñâåäåíèé. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ 
âåëèñü äèñêóññèè î ñìåùåíèè àêöåíòà ñ îçäîðî-
âèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ALMP ê ïðîôèëàêòè÷å-
ñêèì ñòðàòåãèÿì, êîòîðûå óäåðæèâàþò ëþäåé 
â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, à íå ïðèíèìàþò èõ
ïîñëå íåóäà÷ íà ðûíêå òðóäà. Íîâîå ïèëîòíîå
ìåðîïðèÿòèå ïîä íàçâàíèåì «íàñòàâíè÷åñòâî



68 ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÍÀ ÏÐÎÒßÆÅÍÈÈ ÂÑÅÉ ÆÈÇÍÈ Â ÅÂÐÎÏÅ / 2014 – ÄÀÉÄÆÅÑÒ 

Ë
îð

åí
ö 

Ë
àñ

ñí
èã

ã, 
Ê

åð
ñò

èí
 Ø

ì
èò

ö 
è 

Ðó
äî

ëü
ô

 Ø
òð

àì

ìîëîäåæè» (Jugendcoaching) ïûòàåòñÿ óñ  òà -
íîâèòü áîëåå ïðÿìûå ñâÿçè ìåæäó ALMP è ñè-
ñòåìîé îáðàçîâàíèÿ ïóòåì îáíàðóæåíèÿ
ïîäâåðæåííûõ ðèñêó ìîëîäûõ ëþäåé óæå íà
ýòàïå ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè ïîä-
äåðæêè íà îñíîâå ñîöèàëüíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ.

Âçàèìîäåéñòâèå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà è ALMP, 
à òàêæå ðàçâèòèå èíñòèòóöèîíàëüíîãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ óêàçûâàþò ïóòü óñ-
ïåøíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì îáåñïå÷åíèÿ
äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà ìåñò â ïðîôåññèî-
íàëüíîì îáðàçîâàíèè áåç îòðûâà îò ïðîèçâîä-
ñòâà, ïî êðàéíåé ìåðå, â êðàòêîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå. Â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå òåêó-
ùèå èçìåíåíèÿ ïîòðåáóþò áîëåå ñåðüåçíîé
àäàïòàöèè. 

Â öåëîì, àâñòðèéñêèé îïûò ïîçâîëÿåò óâè-
äåòü, ÷òî ïîëèòè÷åñêàÿ âîëÿ è àêòèâíûå äåé-
ñòâèÿ, âûòåêàþùèå èç íåå, ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûì
òðåáîâàíèåì äëÿ óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ. Îäíàêî
àíàëèç óêàçûâàåò íà íàëè÷èå íåêîòîðûõ ïðî-
áëåìíûõ âîïðîñîâ â ðàçâèòèè ìîëîäåæíîãî
ðûíêà òðóäà. Åñëè ïðèíÿòü âî âíèìàíèå áîëåå
øèðîêèå àñïåêòû êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è äîë-
ãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó êàðüåðíîãî ðîñòà ìîëî-
äûõ ëþäåé, ìû äîëæíû ïðèçíàòü, ÷òî íèçêèé
óðîâåíü áåçðàáîòèöû ñðåäè ìîëîäåæè íå ïîçâî-
ëÿåò îäíîçíà÷íî ãîâîðèòü îá óñïåøíîé ðàáîòå
âñåõ ñâÿçàííûõ ñ ýòèì ó÷ðåæäåíèé. Øêàëà
ÎÝÑÐ, ñðàâíèâàþùàÿ íåñêîëüêî ïîêàçàòåëåé
2011 è 2001 ãîäà, ïîêàçûâàåò, ÷òî àâñòðèéñêèå
õàðàêòåðèñòèêè âñå åùå áëàãîïðèÿòíû, íî ïî
áîëüøèíñòâó ïîêàçàòåëåé  ïîëîæèòåëüíàÿ äèíà-
ìèêà îòíîñèòåëüíî ñðåäíèõ ïîêàçàòåëåé ïî
ÎÝÑÐ è ÅÑ ñòàíîâèòñÿ âñå ìåíåå çàìåòíîé. 

Â öåëîì, îòíîñèòåëüíî áëàãîïðèÿòíàÿ ñèòóà-
öèÿ â Àâñòðèè íå ìîæåò áûòü îáúÿñíåíà òîëüêî
íàëè÷èåì ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà; áîëåå âàæ-
íûì, ñêîðåå âñåãî, ÿâëÿåòñÿ  âûñîêèé àâòîðèòåò
ïîëèòèêè è øèðîêèé ñïåêòð èíñòèòóöèîíàëüíûõ
ïðåäëîæåíèé. Òàêæå âàæíî ïðîäóìàííîå ïëàíè-
ðîâàíèå ýòèõ ìåð, ïîñêîëüêó â ïðîòèâíîì ñëó-

÷àå óÿçâèìûå ìîëîäûå ëþäè, çàùèùåííûå îò
áåçðàáîòèöû ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè â ìîëîäîì
âîçðàñòå, ìîãóò ïîïîëíèòü ðÿäû âçðîñëûõ áåç-
ðàáîòíûõ, êîãäà âûéäóò èç ìîëîäåæíîé ãðóïïû.
Òàêîé íåãàòèâíûé ïîáî÷íûé ýôôåêò âûñîêîãî
ïðèîðèòåòà ïîëèòèêè ìîæåò âîçíèêíóòü, åñëè
íèçêèå ïîêàçàòåëè áåçðàáîòèöû áóäóò ïðåä -
ïî÷èòàòüñÿ ðåàëüíûì ðåøåíèÿì. Êðîìå òîãî,
ïîêàçàòåëè ðûíêà òðóäà íè÷åãî íå ãîâîðÿò 
î ïðîáëåìàõ óñïåâàåìîñòè è ñåëåêòèâíîñòè â
ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå â Àâñòðèè ÿâ-
ëÿþòñÿ âåñüìà ñåðüåçíûìè.   
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Ëèññàáîíñêàÿ ñòðàòåãèÿ ïðàêòè÷åñêè íå çàòðàãèâàåò
ïðîáëåìó, ñâÿçàííóþ ñ «èííîâàöèÿìè íà ðàáî÷åì
ìåñòå». Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü è î ñòðàòåãèè
«Åâðîïà 2020», â ñâÿçè ñ ÷åì îíà òàêæå ðèñêóåò íå
äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé. Â òî æå âðåìÿ ìíîãîîáåùàþ-
ùèì âûãëÿäèò ñîçäàíèå Ñåòè «Èííîâàöèè íà ðà -
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áî÷åì ìåñòå ñ òî÷êè çðåíèÿ åâðîïåéñêîé ïîëèòèêè
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ВСТУПЛЕНИЕ

Ñòðàòåãèÿ «Åâðîïà 2020» íàïðàâëåíà íà 
óñèëåíèå óñòðåìëåíèé Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà 
ê ýêîíîìèêå çíàíèé, óñèëåíèå ñîöèàëüíîé 
è ýêîíîìè÷åñêîé èíòåãðàöèè è ýêîëîãè÷åñêîìó
áóäóùåìó. Ýòî ïðîèñõîäèò â òîò ñàìûé ìîìåíò,
êîãäà ïðîäîëæèòåëüíûé êðèçèñ êàæåòñÿ íå-
èçáåæíûì è êîãäà â íåêîòîðûõ åâðîïåéñêèõ
ñòðàíàõ ñòîèò âîïðîñ î äîâåðèè ê Åâðîñîþçó.
Áîëåå òîãî, äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïîñòðîåíà íà çûá-
êîì ôóíäàìåíòå Ëèññàáîíñêîé ñòðàòåãèè, ðåà-
ëèçàöèÿ êîòîðîé íà÷àëàñü â 2001 ãîäó êàê
òðèóìôàëüíîå âûðàæåíèå âåðû â òî, ÷òî Åâðîïà
ìîãëà áû ñòàòü ìèðîâûì ëèäåðîì â îáëàñòè ýêî-
íîìèêè çíàíèé, à òàêæå «îáùåñòâîì ðàâíûõ
âîçìîæíîñòåé». Âìåñòå ñ òåì, îïòèìèñòè÷åñêèå
ãîëîñà, êîòîðûå çâó÷àëè â íà÷àëå ýòîãî âåêà, 
â òå÷åíèå ïåðâîãî äåñÿòèëåòèÿ âûíóæäåíû áûëè
ïîñòåïåííî çàòèõíóòü.

Ðåàëèçàöèÿ Ñòðàòåãèè «2020» áûëà íà÷àòà
áåç ïóáëè÷íûõ èçâèíåíèé çà, ìîæíî ñêàçàòü, íå-
óäà÷ó å¸ ïðåäøåñòâåííèöû è ïðàêòè÷åñêè áåç
âèäèìûõ ñâèäåòåëüñòâ òîãî, ÷òî èç ýòîé íåóäà÷è
èçâëå÷åíû êàêèå-ëèáî óðîêè. Îäíèì èç òàêèõ
óðîêîâ, êîòîðûé ìîæíî èçâëå÷ü èç ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèé è îïûòà íåñêîëüêèõ àêòèâíûõ
ñòðàí Åâðîñîþçà è îáñóæäåíèÿ Åâðîïåéñêîé êî-
ìèññèåé ñâîåé ñîáñòâåííîé ïîëèòèêè, ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå íà ðàáî÷åì
ìåñòå, â ïåðñïåêòèâå îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíîå
âëèÿíèå íà äîñòèæåíèå Åâðîñîþçîì öåëåé, 
êàñàþùèõñÿ èííîâàöèé, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè,
ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè, çàíÿòîñòè,
çäîðîâüÿ, ñòàðåíèÿ è ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè.
Ðàáî÷åå ìåñòî îñòàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè íåâèäè-
ìûì â Ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ (European
Commission, 2010).

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå èññëåäóåòñÿ ïðåæíÿÿ ñè-
ñòåìà, ñóùåñòâóþùàÿ íà óðîâíå ñòðàí-ó÷àñòíèö
è íà óðîâíå Åâðîñîþçà, íà áàçå êîòîðîé åâðî-
ïåéñêèå ïîëèòèêè è äðóãèå çàèíòåðåñîâàííûå
ëèöà áóäóò ñîçäàâàòü íîâóþ ñèñòåìó. Â íå¸
âêëþ÷åíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåä¸í-

íîãî ïðàâèòåëüñòâîì Þæíîé Êîðåè â îòíîøå-
íèè ïîëèòèêè è ïðîãðàìì â îáëàñòè èííîâàöèé
íà ðàáî÷åì ìåñòå â Åâðîïå íà îñíîâå àíàëèçà
äîêóìåíòàëüíîé èíôîðìàöèè è ïîëóñòðóêòóðè-
ðîâàííûõ èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðîãðàìì
è èõ ó÷àñòíèêàìè â Ôèíëÿíäèè, Ôðàíöèè, Ãåð-
ìàíèè, Èðëàíäèè è Íîðâåãèè (Totterdill, Exton,
Exton & Sherrin, 2010). Â çàêëþ÷åíèè â ñòàòüå
ïðèâîäÿòñÿ íåêîòîðûå ïîòåíöèàëüíî ìíîãîîáå-
ùàþùèå ïåðñïåêòèâû íîâûõ ïîëèòè÷åñêèõ èíè-
öèàòèâ Åâðîñîþçà.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНА 
«ИННОВАЦИИ НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ»

Ôðýíê Ïîò (2011) îïðåäåëÿåò èííîâàöèè íà
ðàáî÷åì ìåñòå êàê «íîâûå êîìïëåêñíûå ïðî-
ãðàììíûå ìåðîïðèÿòèÿ â ñôåðå îðãàíèçàöèè
òðóäà, óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ïîääåðæèâàþ-
ùèõ òåõíîëîãèé» – øèðîêîå îïðåäåëåíèå, êîòîðîå
â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàëî îáùåïðèíÿòûì. Îäíàêî
èç-çà ýòîé åãî øèðîòû íå âèäíî ñóùåñòâåííûõ
îñîáåííîñòåé äàííîãî ïðîöåññà. Â äðóãîé ðàáîòå
Ïîò è åãî êîëëåãè (2012) ðàçúÿñíÿþò, ÷òî:

«èííîâàöèè íà ðàáî÷åì ìåñòå – ýòî èíèöèè-
ðîâàííûå â öåëÿõ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè è êîë-
ëåêòèâíî îäîáðåííûå èçìåíåíèÿ â ïðàêòèêå
óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé, îðãàíèçàöèè è èñïîëü-
çîâàíèÿ å¸ ÷åëîâå÷åñêèõ è ìàòåðèàëüíûõ 
ðåñóðñîâ, êîòîðûå âåäóò êàê ê ïîâûøåíèþ ïðî-
èçâîäñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè êàìïàíèè, òàê 
è ê ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà òðóäîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè». (Pot, Dhondt, & Oeij, 2011).

Áûëî áû íåïðàâèëüíûì îïðåäåëÿòü èííîâà-
öèè íà ðàáî÷åì ìåñòå, èñõîäÿ èñêëþ÷èòåëüíî èç
ñòàòè÷íûõ ïðàêòèê, ïðèíÿòûõ â ïðîøëîì:

«Óñïåøíûå èííîâàöèè íà ðàáî÷åì ìåñòå çà-
âèñÿò íå îò ïîñëåäóþùåãî ëèíåéíîãî ïðîöåññà
èçìåíåíèé â íàïðàâëåíèè ïîñòàâëåííîé öåëè, à
îò ñïîñîáíîñòè îðãàíèçîâàòü èííîâàöèîííûå è
ñàìîïîääåðæèâàþùèåñÿ ïðîöåññû ðàçâèòèÿ
ïóò¸ì ïîëó÷åíèÿ çíàíèé èç ðàçíîïëàíîâûõ èñ-
òî÷íèêîâ, ñîçäàíèÿ ãèáðèäíûõ ìîäåëåé è ïðî-
âåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòîâ». (Totterdill, 2010).
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Ñàìîå ãëàâíîå, èííîâàöèè íà ðàáî÷åì ìåñòå
ïî ñâîåé ñóòè ÿâëÿþòñÿ ïðîöåññîì ñîöèàëüíîãî
ðàçâèòèÿ. Ýòî íå ïðèìåíåíèå ýêñïåðòàìè ïðè
îðãàíèçàöèè òðóäà çíàíèé, èçâåñòíûõ òîëüêî èì.
Ýòî, ñêîðåé, ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ è óìåíèé
ïîñðåäñòâîì òâîð÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.
Òàêèì îáðàçîì, â îïðåäåëåíèè òåðìèíà «èííî-
âàöèè íà ðàáî÷åì ìåñòå» âàæíî ó÷èòûâàòü êàê
ïðîöåññ, òàê è åãî êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Òåðìèí
îïèñûâàåò êîëëåêòèâíûé ïðîöåññ èííîâàöèé,
êîòîðûé âåä¸ò ê êîíå÷íîìó ðåçóëüòàòó â ôîðìå
êîëëåêòèâíîãî òðóäà íà ðàáî÷åì ìåñòå ñ ïðè-
âëå÷åíèåì ñîòðóäíèêîâ ê ïðèíÿòèþ óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ðåøåíèé. Òàêàÿ êîëëåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü,
îñíîâàííàÿ íà íåïðåðûâíîì ðàçìûøëåíèè, 
èçó÷åíèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèè, ïîääåðæèâàåò
ïðîöåññ èííîâàöèé â óïðàâëåíèè è îðãàíèçà-
öèè òðóäà, à òàêæå ðàçâèòèå òåõíîëîãèé.

Èííîâàöèè íà ðàáî÷åì ìåñòå îñíîâûâàþòñÿ
íà îòêðûòîì äèàëîãå, îáìåíå çíàíèÿìè, ïðîâå-
äåíèè ýêñïåðèìåíòîâ è îáó÷åíèè, â õîäå êîòî-
ðûõ ðàçëè÷íûì çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì,
âêëþ÷àÿ ðàáîòíèêîâ, ïðîôñîþçû, ðóêîâîäèòå-
ëåé è êëèåíòîâ, äàþò âîçìîæíîñòü âûñêàçàòüñÿ
î ñîçäàíèè íîâûõ ìîäåëåé ñîòðóäíè÷åñòâà
è î íîâûõ ñîöèàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ
(Dhondt, van Gramberen, Keuken, Pot, Totterdill
& Vaas, 2011). Èííîâàöèè íà ðàáî÷åì ìåñòå
èìåþò ñâîåé öåëüþ ïåðåêèíóòü ìîñòèê îò ñòðà-
òåãè÷åñêèõ çíàíèé ðóêîâîäèòåëåé ê ïîäðàçóìå-
âàåìûì çíàíèÿì ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ «íà
ïåðåäîâîé ëèíèè». Îíè ñòðåìÿòñÿ âîâëå÷ü âñåõ
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö â äèàëîã, â õîäå êîòîðîãî
ïðåèìóùåñòâî èìååò ñèëà ëó÷øåãî àðãóìåíòà
(Gustavsen, 1992). Òàê, Òîòòåðäèëë, Êðýññè è Ýêñ-
òîí (2012) àíàëèçèðóþò äåÿòåëüíîñòü íåñêîëü-
êèõ êîìïàíèé, â êîòîðûõ, â öåëÿõ ñîçäàíèÿ
íîâûõ ìåòîäîâ ðàáîòû, ñî÷åòàþòñÿ ïðåäñòàâè-
òåëüñêîå è ïðÿìîå ó÷àñòèå ñîòðóäíèêîâ. Íàïðè-
ìåð, ïóò¸ì ñîçäàíèÿ â èðëàíäñêîé êîìïàíèè
«Òåãðàë», ïðîèçâîäÿùåé ñòðîèòåëüíûå èçäåëèÿ,
ïàðòí¸ðñêîé äèñêóññèîííîé ïëîùàäêè äëÿ ðóêî-
âîäèòåëåé è ïðåäñòàâèòåëåé ïðîôñîþçà ñîçäàíû
óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ ñàìîîðãàíèçîâàííûå ïðî-

èçâîäñòâåííûå ãðóïïû ìîãóò çàíèìàòüñÿ íà-
ó÷íûìè ðàçðàáîòêàìè, ÷òî âíåñëî çíà÷èòåëüíûé
âêëàä â ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è óëó÷-
øåíèå êà÷åñòâà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ øèðî-
êîãî ôîðìàòà, ñóòü êîòîðîãî çàêëþ÷àëàñü 
â ìåòà-àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ 120 ïðåäìåòíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé â äåñÿòè ñòðàíàõ Åâðîïû, èííî -
âàöèè íà ðàáî÷åì ìåñòå ìîãóò ïðèíèìàòü
ðàçëè÷íûå ôîðìû, íî âñåãäà õàðàêòåðèçóþòñÿ:

«...ÿâíûì ôîêóñèðîâàíèåì íà ôàêòîðàõ 
ðàáî÷åé ñðåäû, îáóñëàâëèâàþùèõ óðîâåíü, äî
êîòîðîãî ðàáîòíèêè ìîãóò ðàçâèâàòü è èñïîëü-
çîâàòü ñâîè óìåíèÿ è òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë 
â ïîëíîì îáú¸ìå, óâåëè÷èâàÿ òåì ñàìûì âîç-
ìîæíîñòè êîìïàíèè ïî âíåäðåíèþ òåõíè÷åñêèõ
íîâøåñòâ è å¸ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, îäíî-
âðåìåííî ïîâûøàÿ êà÷åñòâî òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè». (Totterdill, Dhondt & Milsome, 2002).

Òîòòåðäèëë, Äîíäò è Ìèëñîì ïîêàçûâàþò, ÷òî
òàêèå ôàêòîðû ðàáî÷åé ñðåäû âêëþ÷àþò ïðåäî-
ñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè ïëàíèðîâàòü ðàáî÷èé
ïðîöåññ; êîìàíäíóþ ðàáîòó, îðãàíèçîâàííóþ
êîëëåêòèâîì; ñòðóêòóðèðîâàííûå âîçìîæíîñòè
äëÿ ìûñëèòåëüíîãî ïðîöåññà, îáó÷åíèÿ è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ; âûñîêèé óðîâåíü âîâëå÷¸ííîñòè
â èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü; ñòèìóëèðîâà-
íèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ êà÷åñòâ íà âñåõ óðîâ-
íÿõ êîìïàíèè è ó÷àñòèå ñîòðóäíèêîâ â ïðèíÿòèè
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Ðåçóëüòàòû ýòèõ ïðåä-
ìåòíûõ èññëåäîâàíèé äåìîíñòðèðóþò, ÷òî òàêàÿ
äåÿòåëüíîñòü íà ðàáî÷åì ìåñòå ïîâûøàåò âîç-
ìîæíîñòè ðàáîòîäàòåëåé ïî îáåñïå÷åíèþ ïîë-
íîãî âîçâðàòà èõ êàïèòàëîâëîæåíèé â îáó÷åíèå
è òåõíîëîãèè âñëåäñòâèå óâåëè÷åíèÿ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè, ââåäåíèÿ òåõíè÷åñêèõ íîâøåñòâ è ïî-
âûøåíèÿ êà÷åñòâà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Èìåííî ñïîñîáíîñòü ê ïîçèòèâíîé âçàèìî-
ñâÿçè (à íå âûáîð îïòèìàëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ)
ìåæäó óâåëè÷åíèåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ïî-
âûøåíèåì êà÷åñòâà ðàáî÷åé äåÿòåëüíîñòè
ëåæèò â îñíîâå èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå
(Ramstad, 2009a; Dhondt, van Gramberen, Keu-
ken, Pot, Totterdill & Vaas, 2011; Oeij, Dhondt,
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Kraan, Vergeer & Pot, íàñòîÿùèé íîìåð æóð-
íàëà). Ìîæíî óòâåðæäàòü (Totterdill, Cressey &
Exton, 2012), ÷òî ïîèñê âçàèìîñâÿçè ìîæåò èíè-
öèèðîâàòü íå÷òî âðîäå «íîâûõ êîëëåêòèâíûõ ïå-
ðåãîâîðîâ», â êîòîðûõ ñîòðóäíèêè îáðåòóò
äîâåðèå, óñëîâèÿ äëÿ ïîëíîïðàâíîãî ó÷àñòèÿ 
â æèçíè êîìïàíèè è âíóòðåííèå âîçíàãðàæ -
äåíèÿ â îáìåí íà ïðåâðàùåíèå èõ ïîäðàçóìå-
âàåìûõ çíàíèé è òâîð÷åñòâà â ðåñóðñ äëÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êîìïàíèè è âíåäðåíèÿ òåõ-
íè÷åñêèõ èííîâàöèé.

ПОЧЕМУ ИННОВАЦИИ НА РАБОЧЕМ
МЕСТЕ ДОЛЖНЫ ПРЕДСТАВЛЯТЬ 
ИНТЕРЕС ДЛЯ ВЫСШИХ 
ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ 

Èìåííî âçàèìîâûãîäíûé êîíå÷íûé ðåçóëü-
òàò, äîñòèãíóòûé òâîð÷åñêèì ïóò¸ì, îïðåäåëÿåò
âàæíîñòü èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå êàê äëÿ
Ñòðàòåãèè «Åâðîïà 2020», òàê è äëÿ âûñøèõ
äîëæíîñòíûõ ëèö. Íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíûå
ìåòîäîëîãè÷åñêèå òðóäíîñòè, ðåçóëüòàòû èññëå-
äîâàíèé íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìå íè
äåìîíñòðèðóþò ÷¸òêóþ âçàèìîçàâèñèìîñòü
ìåæäó îðãàíèçàöèåé òðóäà ñ ïðèâëå÷åíèåì ñî-
òðóäíèêîâ ê ïðèíÿòèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
ñ îäíîé ñòîðîíû è âíåäðåíèåì èííîâàöèé è ïî-
âûøåíèåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû. Ýòî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, åñëè Åâðîïà õî÷åò
îáåñïå÷èòü ñâîå áóäóùåå â ãëîáàëüíîé ýêîíî-
ìèêå. Êðîìå ýòîãî, òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà 
ñ ïðèâëå÷åíèåì ñîòðóäíèêîâ ê ïðèíÿòèþ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé âçàèìîñâÿçàíà ñ ïîâûøå-
íèåì êà÷åñòâà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî
â ñâîþ î÷åðåäü ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ îñ-
íîâíûõ öåëåé ñòðàòåãèè Åâðîñîþçà, òàêèõ êàê
îáó÷åíèå íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè, óëó÷øåíèå
ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ, àêòèâíàÿ ñòà-
ðîñòü è èíòåãðàöèÿ íà ðûíêå òðóäà. 

Âèäåíèå ýêîíîìèêè çíàíèé â ñòðàòåãèè
«Åâðîïà 2020» ïðî÷íî ïðèâÿçàíî ê èííîâàöèÿì,
êîòîðûå, ïî îáùåìó ïðèçíàíèþ, âçàèìîñâÿçàíû
ñ èíâåñòèöèÿìè â íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå

è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèå ðàçðàáîòêè è èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè. Îä-
íàêî ýòà âçàèìîñâÿçü îêàçûâàåòñÿ îáìàí÷èâîé.
Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ãîëëàíäñêèõ ó÷¸íûõ
ïîêàçûâàþò, ÷òî èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü
è äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå òåõíîëîãèé äà¸ò òîëüêî
25% èííîâàöèé; îñòàëüíûå 75% óñïåøíûõ èí-
íîâàöèé ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì èçìåíåíèé
óïðàâëåí÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ è ðàáî÷èõ
ïðàêòèê íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèé (Volberda et al.,
2011; Erasmus Competition and Innovation Moni-
tor, 2009). Äàííûå èññëåäîâàíèÿ ãîâîðÿò î òîì,
÷òî òàêèå èííîâàöèè ïðî÷íî âçàèìîñâÿçàíû 
ñ «ñèòóàöèÿìè àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â ðàáîòå», ò.å.
ðàáî÷èå ìåñòà è äîëæíîñòè, íà êîòîðûõ ðàáî-
÷èå ïîëó÷àþò äîñòàòî÷íóþ íåçàâèñèìîñòü 
â îáëàñòè, êàñàþùåéñÿ êîíòðîëÿ íàä âûïîëíå-
íèåì èìè ñâîèõ îáÿçàííîñòåé, ñîâìåñòíî
ñ áîëåå ñàìîñòîÿòåëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè ïî-
ëó÷àòü çíàíèÿ è ðåøàòü ïðîáëåìû (Eurofound,
2012).

Îñíîâíîé ïðèíöèï äîñòèæåíèÿ ïî-íàñòîÿ-
ùåìó ñòîéêîãî ïðåèìóùåñòâà ïåðåä êîíêóðåí-
òàìè çàêëþ÷àåòñÿ â êëþ÷åâîé ñïîñîáíîñòè
êîìïàíèè ó÷èòüñÿ, à òàêæå ðàçâèâàòü è èñïîëü-
çîâàòü âñå ñâîè ðåñóðñû â ïîëíîì îáú¸ìå (Bar-
ney, 1995; Priem & Butler, 2001). Âîâëå÷åíèå
ó÷àñòíèêîâ ðàáî÷åãî ïðîöåññà â ïðèíÿòèå
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé óëó÷øàåò ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü êîìïàíèè, ïîâûøàåò êà÷åñòâî òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè è çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáîòíèêîâ
ïîñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñî-
íàëà, ìîòèâàöèè è îáìåíà çíàíèÿìè (Appel-
baum, Bailey, Berg and Kalleberg, 2000; Wood,
1999). Òàêèå îðãàíèçàöèè ñïîñîáíû óäåëÿòü
áîëüøå âíèìàíèÿ ñòðåìèòåëüíûì òåõíîëîãè÷å-
ñêèì è ïðî÷èì èçìåíåíèÿì ñðåäû è ïðîòèâîñòî-
ÿòü äàâëåíèþ ñî ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ (Osterman,
1994).

Äàííûå øèðîêîìàñøòàáíûõ è ïðåäìåòíûõ
èññëåäîâàíèé ïîêàçûâàþò, ÷òî èííîâàöèè íà ðà-
áî÷åì ìåñòå ïîâûøàþò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
òðóäà è ñïîñîáñòâóåò âíåäðåíèþ èííîâàöèîí-
íûõ èäåé. Àíàëèç ïðèáëèçèòåëüíî øåñòèäåñÿòè
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ñòàòåé àìåðèêàíñêèõ àâòîðîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî
èííîâàöèè íà ðàáî÷åì ìåñòå îêàçûâàþò çíà÷è-
òåëüíîå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíî-
ñòè êîìïàíèé, ïðè ýòîì ðîñò ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïîêàçàòåëåé ñîñòàâëÿåò îò 15 äî 30 ïðîöåíòîâ
(Appelbaum, Bailey, Berg & Kalleberg, 2000). Àíà-
ëèç åâðîïåéñêèõ èñòî÷íèêîâ òàêæå äåìîíñò -
ðèðóåò ïîçèòèâíóþ ñâÿçü ìåæäó ôîðìàìè
îðãàíèçàöèè òðóäà ñ ïðèâëå÷åíèåì ñîòðóäíèêîâ
ê ïðèíÿòèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòüþ (Brödner & Latniak, 2002). 
Ðåçóëüòàòû îäíîãî èç ñàìûõ çíà÷èòåëüíûõ èññëå-
äîâàíèé, «Ó÷àñòèå ðàáîòíèêîâ â óïðàâëåíèè
ïðåäïðèÿòèåì è îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ»
(the Employee Participation and Organisational
Change), â õîäå êîòîðîãî áûëè èññëåäîâàíû 6000
ðàáî÷èõ ìåñò â Åâðîïå, ïîäòâåðæäàåò, ÷òî ïðÿìîå
ó÷àñòèå ðàáîòíèêîâ â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì
ìîæåò îêàçàòü ñèëüíîå ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, âíåäðåíèå èííîâàöèé
è êà÷åñòâî. Òàê, 68 ïðîöåíòîâ êîìïàíèé, ñîçäàâ-
øèõ ïîëóàâòîíîìíûå ãðóïïû, äîáèëèñü ñíèæåíèÿ
çàòðàò, 87 ïðîöåíòîâ îòðàïîðòîâàëè î ñîêðàùå-
íèè ïåðèîäà ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, 98 ïðî -
öåíòîâ ïîâûñèëè êà÷åñòâî òîâàðîâ è óñëóã 
è 85 ïðîöåíòîâ óâåëè÷èëè ïðîäàæè (European 
Foundation for the Improvement of Living and Wor-
king Conditions, 1997). Â ðåçóëüòàòå øèðîêîìàñ-
øòàáíîãî èññëåäîâàíèÿ øâåäñêèõ ó÷¸íûõ áûëî
óñòàíîâëåíî, ÷òî «äåöåíòðàëèçàöèÿ îðãàíèçàöèè
òðóäà è ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ ïîëîæè-
òåëüíî âçàèìîñâÿçàíû ñ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ
òðóäà è ðîñòîì» (ITPS, 2001). Ñóùåñòâóåò ÿâíàÿ
âçàèìîñâÿçü ìåæäó ãèáêèìè ôîðìàìè îðãàíèçà-
öèè òðóäà ñ ïðèâëå÷åíèåì ðàáîòíèêîâ ê óïðàâ -
ëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì è ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ:
ãèáêèå îðãàíèçàöèè áîëåå ïðîäóêòèâíû 
(+20-60%), äåìîíñòðèðóþò áîëåå íèçêèé óðîâåíü
òåêó÷åñòè êàäðîâ (-21%) è áîëåå íèçêèé óðîâåíü
îòñóòñòâèÿ ïî áîëåçíè (-24%) ïî ñðàâíåíèþ 
ñ òðàäèöèîííî îðãàíèçîâàííûìè ñòðóêòóðàìè
(NUTEK, 1996). Àíàëîãè÷íûå ðåçóëüòàòû ìîæíî
íàéòè â èññëåäîâàíèÿõ ôèíñêèõ (Antila & Ylöstalo,
1999) è íåìåöêèõ (Lay et al, 1996) ó÷¸íûõ.

Ðåçóëüòàòû áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èññëåäîâà-
íèé ïîêàçàëè, ÷òî èííîâàöèè íà ðàáî÷åì ìåñòå
âûãîäíû è äëÿ ðàáîòíèêîâ (Delery and Doty,
1997). Ïðàêòèêè ïðèâëå÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ ê
ïðèíÿòèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, êàê íàïðè-
ìåð, êîìàíäíàÿ ðàáîòà, îðãàíèçîâàííàÿ êîëëåê-
òèâîì, ïîâûøàåò èõ ìîòèâàöèþ è êà÷åñòâî
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, èãðàÿ îñîáåííî âàæíóþ
ðîëü â óìåíüøåíèè êîëè÷åñòâà ñòðåññîâûõ ñè-
òóàöèé ñðåäè ñîòðóäíèêîâ (Shortell, Zimmerman,
Rousseau, Gillies, Wagner & Draper, 1994), óñè-
ëåíèè ÷óâñòâà óäîâëåòâîð¸ííîñòè ñâîåé ðàáî-
òîé, óëó÷øåíèè ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ è
ñîõðàíåíèè ïåðñîíàëà (Borrill, Carlette, Carter,
Dawson, Garrod, Rees, Richards, Shapiro & West,
2001). Êàê óòâåðæäàåò Ðàìøòàä (2009a), âàæíûì
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïîâûøåíèå êà÷åñòâà òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè íå òîëüêî èìååò ïðî÷íóþ âçàèìî-
ñâÿçü ñ óëó÷øåíèåì ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé, íî è íà ñàìîì äåëå ìîæåò ðåàëüíî
ñïîñîáñòâîâàòü èõ óëó÷øåíèþ.

СУТЬ ПРОБЛЕМЫ

Îäíàêî Åâðîïà ñòîëêíóëàñü ñî ñëîæíûì ïà-
ðàäîêñîì. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èííîâàöèè íà ðà-
áî÷åì ìåñòå âûãîäíû äëÿ êîìïàíèé, ðåçóëüòàòû
ðÿäà ïîñëåäîâàòåëüíûõ èññëåäîâàíèé ÿñíî ïî-
êàçàëè, ÷òî äèàïàçîí òàêèõ íàó÷íî îáîñíîâàí-
íûõ ïðàêòèê îãðàíè÷åí. Êîëè÷åñòâî êîìïàíèé,
ñèñòåìàòè÷åñêè èíâåñòèðóþùèõ â èííîâàöèè íà
ðàáî÷åì ìåñòå, â ëó÷øåì ñëó÷àå ñîñòàâëÿåò
îêîëî ïÿòíàäöàòè ïðîöåíòîâ îò âñåõ êîìïàíèé
Åâðîñîþçà (ñìîòðèòå, íàïðèìåð, European Fo-
undation, 1997).

Èññëåäîâàíèÿ óñëîâèé òðóäà â Åâðîïå 2010
ãîäà (European Working Conditions Survey,
EWCS) äàëè òðåâîæíûå ðåçóëüòàòû:
® Çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå àâòîíîìíîñòü íà

ðàáî÷åì ìåñòå íå ïîâûñèëàñü. È õîòÿ èìåëî
ìåñòî íåêîòîðîå ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé
äëÿ ñîòðóäíèêîâ îïðåäåëÿòü ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü, â êîòîðîé îíè ìîãóò ðåøàòü ïîñòàâ-
ëåííûå ïåðåä íèìè çàäà÷è, ýòî ïðîèçîøëî çà
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ñ÷¸ò óìåíüøåíèÿ àâòîíîìíîñòè ïðè âûáîðå
ìåòîäîâ ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷.

® Áîëåå äâàäöàòè ëåò îêîëî 15% ðàáî÷èõ òðó-
äÿòñÿ â óñëîâèÿõ æ¸ñòêèõ ñðîêîâ.

® Çà ïîñëåäíèå äâàäöàòü ëåò íå óâåëè÷èëîñü
ñòèìóëèðîâàíèå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. ×à-
ñòîòà ïîâòîðÿþùèõñÿ çàäà÷ îñòà¸òñÿ ïðåæ-
íåé, à ñòåïåíü ìîíîòîííîñòè ðàáîòû íåìíîãî
âîçðîñëà.

® Òîëüêî 47% ðàáî÷èõ â Åâðîïå âîâëå÷åíû 
â ïðîöåññ óëó÷øåíèÿ îðãàíèçàöèè òðóäà èëè
ðàáî÷èå ïðîöåññû â ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèÿõ èëè íà ïðåäïðèÿòèÿõ.

® Òîëüêî ñ 47% ðàáî÷èõ ñîâåòîâàëèñü ïðè ïî-
ñòàíîâêå çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ èõ ðàáîòîé, ÷òîáû
óñòàíîâèòü ïîðÿäîê âûïîëíåíèÿ ýòèõ çàäà÷.

® Òîëüêî 40% ðàáî÷èõ ìîãóò îêàçûâàòü âëèÿ-
íèå íà ïðèíÿòèå êëþ÷åâûõ ðåøåíèé, êîòîðûå
âîçäåéñòâóþò íà èõ ðàáîòó.
Ðåçóëüòàòû Èññëåäîâàíèé óñëîâèé òðóäà â Åâ-

ðîïå ãîâîðÿò î íàëè÷èè âàæíûõ èçìåíåíèé
â äèàïàçîíå àêòèâíûõ è îáó÷àþùèõ ôîðì îðãà-
íèçàöèè òðóäà â ñòðàíàõ – ó÷àñòíèöàõ Åâðîïåé-
ñêîãî Ñîþçà ñ ÷¸òêèì ðàçëè÷èåì ìåæäó
Çàïàäíîé Åâðîïîé è þæíûìè/âîñòî÷íûìè åâ -
ðîïåéñêèìè ñòðàíàìè (OECD 2010; European
Foundation, 2012).

Îãðàíè÷åííûé óäåëüíûé âåñ èííîâàöèé íà
ðàáî÷åì ìåñòå ìîæíî îáúÿñíèòü áîëüøèì êîëè-
÷åñòâîì ïîäêðåïëÿþùèõ äðóã äðóãà ôàêòîðîâ
(Totterdill, Dhondt & Milsome, 2002; Business De-
cisions Limited, 2002), ñðåäè êîòîðûõ:
® Íèçêèé óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè ðóêî-

âîäèòåëåé, ñîöèàëüíûõ ïàðòí¸ðîâ è îðãàíè-
çàöèé ïîääåðæêè áèçíåñà â îòíîøåíèè
èííîâàöèîííîãî îïûòà è åãî ïðåèìóùåñòâ;

® Íåäîñòàòî÷íûé äîñòóï ê íàó÷íî îáîñíîâàí-
íûì ìåòîäàì è ðåñóðñàì, ñïîñîáíûì ïîääåð-
æàòü èçó÷åíèå è âíåäðåíèå èííîâàöèé
â êîìïàíèè;

® Íåðàâíîìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå ïî Åâðîïå
áèçíåñ-óñëóã, îñíîâàííûõ íà çíàíèÿõ, è äðó-
ãèõ ôîðì ïîääåðæêè, îáåñïå÷èâàåìûõ ãîñó-
äàðñòâîì;

® Íåñïîñîáíîñòü ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷å-
ñêîãî îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ îáåñïå÷èòü
óðîâåíü çíàíèé è íàâûêîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ
íîâûì ôîðìàì îðãàíèçàöèè òðóäà.
Ðåàêöèÿ íà ïðîâîäèìóþ ïîëèòèêó, åñëè ðàñ-

ñìàòðèâàòü Åâðîïó â öåëîì, íîñèò ôðàãìåíòàð-
íûé õàðàêòåð. Ïðåîáëàäàþùåå êîëè÷åñòâî
ïðîãðàììíûõ ìåðîïðèÿòèé â Åâðîñîþçå â öåëîì
è â áîëüøèíñòâå ñòðàí-ó÷àñòíèö (ïî êðàéíåé
ìåðå, äî íåäàâíåãî ôèíàíñîâîãî êðèçèñà) áûëè
íàïðàâëåíû íà ìàêðîñèñòåìíûé óðîâåíü, íàïðè-
ìåð, óâåëè÷åíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñóáñèäèé íà
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ðåôîðìèðîâàíèå ñè-
ñòåìû ïîñîáèé è ïåíñèé â öåëÿõ ñòèìóëèðîâà-
íèÿ áîëüøåãî ó÷àñòèÿ â ðûíêå òðóäà, íàëîãîâûå
äîòàöèè äëÿ ïðåäïðèÿòèé, îñóùåñòâëÿþùèõ 
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ è îïûòíî-êîíñòðóê-
òîðñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Çà íåñêîëüêèìè ïðèìå÷à-
òåëüíûìè èñêëþ÷åíèÿìè ðàáî÷åå ìåñòî îñòà¸òñÿ
íåâèäèìûì âî âñåé ýòîé ñîâîêóïíîñòè ñòðàòå-
ãèé äàæå íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îíî ÿâëÿåòñÿ 
ñâÿçóþùèì çâåíîì, îáúåäèíÿþùèì êëþ÷åâûå
ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå öåëè.

УВЕЛИЧЕНИЕ МАСШТАБОВ 
ИННОВАЦИЙ НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ

Ïðàêòè÷åñêàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â ïî-
èñêå ïóòåé ñîçäàíèÿ íà åâðîïåéñêîì, íàöèî-
íàëüíîì è ìåñòíîì óðîâíÿõ óñëîâèé, êîòîðûå
áû â øèðîêèõ ìàñøòàáàõ ñòèìóëèðîâàëè, îáåñ-
ïå÷èâàëè ðåñóðñàìè è ïîääåðæèâàëè èííîâà-
öèè íà ðàáî÷åì ìåñòå. Çäåñü ïîñòàâëåíû íà
êàðòó íåñêîëüêî ïðèíöèïîâ.

Åâðîïåéñêàÿ êóëüòóðà óïðàâëåíèÿ ïðîäîë-
æàåò ïîäâåðãàòüñÿ âëèÿíèþ äðóãèõ êóëüòóð ñî
âñåãî ìèðà è ñêëîííà ê çàèìñòâîâàíèþ ìîäíûõ
íàâÿç÷èâûõ èäåé, êîòîðûå çà÷àñòóþ ÿâëÿþòñÿ
ïðîäóêòîì ÿâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó øè-
ðîêî èçâåñòíûìè øêîëàìè áèçíåñà, ìèðîâûìè
êîíñàëòèíãîâûìè êîìïàíèÿìè è ïëîäîâèòîé ïå-
÷àòíîé èíäóñòðèåé, ïóáëèêóþùåé ëèòåðàòóðó
îá óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ñìîòðèòå, íà-
ïðèìåð, Pfeffer and Sutton, 2006). Ãàðèáàëüäî
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è Áåëó÷÷è (1996) ñ÷èòàþò, ÷òî íåîáõîäèìî îò-
ó÷èòü âûñøèõ äîëæíîñòíûõ ëèö, îïðåäåëÿþùèõ
ïîëèòèêó è ôîðìèðóþùèõ ìíåíèå óïðàâëåíöåâ,
îò óâëå÷åíèÿ íàâÿç÷èâûìè èäåÿìè è ñëåïîãî
ïîäðàæàíèÿ îïûòó, îòêóäà áû îí íè èñõîäèë. Ìû
óæå íàáëþäàëè ïîäîáíîå âëèÿíèå ìîäåëåé Þãî-
Âîñòî÷íîé Àçèè è ÑØÀ íà ìîäó â óïðàâëåí÷å-
ñêîé ñôåðå:

«Êëþ÷åâûì øàãîì òóò, ñêîðåé, áóäåò îòêàç îò
èñïîëüçîâàíèÿ ïîäõîäà “ÿ òîæå òàê õî÷ó”, êîòî-
ðûé, ïîõîæå, äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè íå ïðèí¸ñ
íèêàêèõ óñïåõîâ â ïîëüçó ñòðàòåãèè, òâ¸ðäî îðè-
åíòèðîâàííîé íà ñîçäàíèå èííîâàöèîííûõ è ñà-
ìîïîääåðæèâàþùèõñÿ ïðîöåññîâ ðàçâèòèÿ».

È â ñàìîì äåëå, ìíîãèå ó÷¸íûå, èññëåäóþùèå
îðãàíèçàöèþ òðóäà, äîêàçûâàþò, ÷òî öåííîñòü
óíèâåðñàëüíûõ êîíöåïöèé è ìåòîäîâ îãðàíè-
÷åííà. Èññëåäîâàòåëè, çàíÿòûå â ñôåðå âûðà-
áîòêè ìåð, ïîä÷¸ðêèâàþò, ÷òî ïðîåêòíûå
ðåøåíèÿ, â êîòîðûõ àêöåíò äåëàåòñÿ íà ââåäåíèè
çàäàííûõ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì, ñîçäàííûõ íà
îñíîâå ìíåíèé ýêñïåðòîâ, îêàçàëèñü, ñêîðåé,
ïðåïÿòñòâèåì, ÷åì äâèãàòåëåì ðåàëüíûõ èçìå-
íåíèé â êîìïàíèÿõ. Îáîáùàåìûå çíàíèÿ íå-
îáõîäèìî ïåðåîñìûñëèòü è ïðèäàòü èì âèä
«ëîêàëüíûõ òåîðèé», îñíîâàííûõ íà äèàëîãå,
êóëüòóðíîé ñàìîáûòíîñòè è îðãàíèçàöèîííîé
ñðåäå (Fricke, 1997; Gustavsen, 1992). Äðóãèìè
ñëîâàìè, ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî èííîâàöèè íà
ðàáî÷åì ìåñòå – ýòî ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ðàçðà-
áîòêà ãèáðèäíûõ ïðàêòèê (Latour, 1993), îñ -
íîâàííûõ íà ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêàõ îïûòà 
è çíàíèé. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçðàáîò÷èêà ïîäîá-
íîé ñòðàòåãèè èç Ôèíëÿíäèè Òóîìî Àëàñîèíè
(2011), ãîñóäàðñòâåííûå ïðîãðàììû è ïðî-
åêòíûå ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïîä-
äåðæêó èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå, äîëæíû
ó÷èòûâàòü ðàçëè÷àþùèåñÿ, íî âçàèìîñâÿçàííûå
çíàíèÿ òð¸õ âèäîâ:
1. Çíàíèå õîðîøî ñåáÿ çàðåêîìåíäîâàâøèõ
òèïîâ îðãàíèçàöèé è ïðàêòèê ðàáî÷åãî ìåñòà.
Ýêñïëèöèòíûå çíàíèÿ, íàïðèìåð, òàêèå êàê 
êîíöåïöèÿ ìèíèìàëüíûõ çàòðàò, ìîãóò ïðå -
òåíäîâàòü íà óíèâåðñàëüíîñòü ïðèìåíåíèÿ, íî

â ðàâíîé ñòåïåíè ïîäîáíûå óíèâåðñàëüíûå çíà-
íèÿ ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû òàêæå èç ñèòóàöèé 
ñ êîíêðåòíûìè óñëîâèÿìè.
2. Çíàíèå ñïîñîáîâ ñîòðóäíè÷åñòâà â öåëÿõ îð-
ãàíèçàöèè è îáíîâëåíèÿ ðàáî÷åãî ìåñòà. Ýòî
çíàíèå ïðîöåññà, ïîíèìàíèå ìåòîäîâ, ïðè ïðè-
ìåíåíèè êîòîðûõ ýêñïëèöèòíûå çíàíèÿ ìîãóò
áûòü îáúåäèíåíû ñ «ìíåíèåì ñîòðóäíèêà» 
(Boxall & Purcell, 2003), è çàâèñÿùèå îò îáñòà-
íîâêè ôàêòîðû, ïðèñóùèå êîíêðåòíûì ðàáî÷èì
ìåñòàì è îðãàíèçàöèÿì.

Çíàíèå ñïîñîáîâ ñîçäàíèÿ è ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ çíàíèé îá èííîâàöèÿõ íà ðàáî÷åì ìåñòå
êàê ãåíåðèðóþùèõ èäåé äëÿ èõ ïîâñåìåñòíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà. Âìåñòå 
ñ äðóãèìè àâòîðàìè èç ñêàíäèíàâñêèõ ñòðàí, òà-
êèìè êàê Ãóñòàâñåí (2004), Àëàñîèíè óòâåð-
æäàåò, ÷òî íå äîñòàòî÷íî ïðîèçâîäèòü òîëüêî
ãèëüçû äëÿ îñâåòèòåëüíûõ ñíàðÿäîâ, íàäåÿñü íà
òî, ÷òî îñâåòèòåëüíûé ñîñòàâ â í¸ì îáðàçóåòñÿ,
çàææ¸òñÿ è ðàññååòñÿ ñàì ïî ñåáå. Îðãàíèçà-
öèè, îáëàäàþùèå âîçìîæíîñòÿìè ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ èíôîðìàöèè, òàêèå êàê òîðãîâûå ïàëàòû,
ñîöèàëüíûå ïàðòí¸ðû èëè óíèâåðñèòåòû,
äîëæíû àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ïðîãðàììàõ 
è èíèöèàòèâàõ, à îïûò è çíàíèÿ, äîïóñêàþùèå
èõ ïåðåäà÷ó, äîëæíû ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ÷åðåç
ìåæîðãàíèçàöèîííûå îáó÷àþùèå ñåòè. Ñóùå-
ñòâóåò òàêæå óñèëèâàþùàÿñÿ òåíäåíöèÿ ê ïðîâå-
äåíèþ ïðîãðàììíûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ
íà ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé, à íå íà îòäåëüíûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ñ öåëüþ ñòèìóëèðîâàíèÿ îáìåíà çíà-
íèÿìè ïóò¸ì èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ ìåòîäîâ, êàê
îáó÷åíèå äåéñòâèåì (ñì., íàïðèìåð, íèæå ðàç-
áîð ìåòîäà «êîëëåêòèâíîãî äåéñòâèÿ», ïðèìå-
íÿåìîãî àãåíòñòâîì ANACT; ñì. òàêæå ðàáîòû
Alasoini, Hanhike, Lahtonen, Ramstad & Rouhiai-
nen, 2006; Harris, Tuckman, Watling and Downes,
2011; Middleton & Totterdill, 1992; Ramstad,
2009b).

Çíàíèÿ î ðàáî÷åì ìåñòå, çà÷àñòóþ, îãðà -
íè÷åíû çíàíèåì òîâàðà, êîòîðûé ïðîäà¸òñÿ êîí-
ñóëüòàíòàìè èëè òåõíè÷åñêèìè ýêñïåðòàìè, 
íî òàêîå ïîëîæåíèå äåë ìîæåò ïðåïÿòñòâîâàòü
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âíåñåíèþ ýôôåêòèâíûõ èçìåíåíèé, ïîòîìó ÷òî
ñíèæåíèå óðîâíÿ, íà êîòîðîì ïðèìåíÿþòñÿ 
ðàñïðîñòðàíÿåìûå êîíöåïöèè, ïðèâåä¸ò ê îòñóò-
ñòâèþ íåîáõîäèìîñòè ïðèâëåêàòü ê èõ ðåàëèçà-
öèè ðóêîâîäèòåëåé è îòêàçó îò èñïîëüçîâàíèÿ èõ
ïîäðàçóìåâàåìûõ çíàíèé (Business Decisions,
2000; Pfeffer and Sutton, 2006).  Óñïåøíîé îáùå-
ñòâåííîé ïîëèòè÷åñêîé ïðîãðàììîé ìîæåò
ñòàòü ñîçäàíèå áàçû «îáùèõ öåííûõ äàííûõ»,
ñîâìåñòíî èñïîëüçóåìîé âñåìè çàèíòåðåñîâàí-
íûìè ëèöàìè íà óðîâíå ðàáî÷èõ ìåñò è íà
áîëåå øèðîêîì ýêîíîìè÷åñêîì è ñîöèàëüíîì
óðîâíå (Middleton & Totterdill, 1992).

È íàêîíåö, îñíîâíàÿ öåëü ïðîãðàììíûõ 
ìåðîïðèÿòèé äîëæíà çàêëþ÷àòüñÿ â ñîçäàíèè
íåìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé: ñîþçîâ, ñåòåé è äðó-
ãèõ «ìÿãêèõ» ñòðóêòóð, êîòîðûå îáëåã÷àþò ïî-
âñåäíåâíûé äîñòóï ê çíàíèÿì è îïûòó,
îáîãàùàþò èõ è ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü
äèàëîãà øèðîêîìó êðóãó ó÷àñòíèêîâ. Êàæäàÿ èç
ïðîãðàìì, îïèñàííûõ íèæå, ïîäðàçóìåâàåò
óñòàíîâëåíèå äîëãîñðî÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 
è íàëè÷èå îáúåäèí¸ííîé áàçû çíàíèé, ñîçäàí-
íîé è èñïîëüçóåìîé âûñøèìè äîëæíîñòíûìè
ëèöàìè, íàó÷íûìè ðàáîòíèêàìè, ñîöèàëüíûìè
ïàðòí¸ðàìè, êîíñóëüòàíòàìè è ïðåäïðèÿòèÿìè.
Ïðîáëåìà äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ìåðîïðèÿòèé äëÿ
ðåàëèçàöèè äàííîé ñòðàòåãèè çàêëþ÷àåòñÿ
èìåííî â íåìàòåðèàëüíîñòè å¸ êîíå÷íîãî ðå-
çóëüòàòà. Ïîëèòèêè è êîíòðîëèðóþùèå îðãàíû
òðåáóþò âèäèìîãî ðåçóëüòàòà, êîòîðûì ìîæíî
áûëî áû îò÷èòàòüñÿ çà ïîòðà÷åííûå äåíüãè.
Âåùè, ïîääàþùèåñÿ èçìåðåíèþ, òàêèå êàê êî -
ëè÷åñòâî îáó÷àâøèõñÿ ëèö, ïîëó÷èâøèõ îôèöè-
àëüíóþ êâàëèôèêàöèþ, ìîæíî ïðîâåðèòü;
íåìàòåðèàëüíûå ÿâëåíèÿ, òàêèå êàê ñîçäàíèå
ñåòè è îæèâëåíèå äèàëîãà, ñîçäàþò ðåàëüíûå
òðóäíîñòè äëÿ ïðîçðà÷íîé îöåíêè. Ñëåäñòâèåì
ýòîãî ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ñëèøêîì ìàëî ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â Åâðîïå çàíèìàþòñÿ
òàêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé ïîäîá-
íûå öåëè è âêëþ÷àþò èõ â ñâîè ðàáî÷èå ïðî-
ãðàììû.

ОПЫТ НЕКОТОРЫХ ЕВРОПЕЙСКИХ
СТРАН

Ïðîãðàììû ïîääåðæêè èííîâàöèé íà ðàáî-
÷åì ìåñòå, äîñòîéíûå ïîäðàæàíèÿ, ðàçðàáîòàíû
ëèøü â íåñêîëüêèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ. Â òå÷å-
íèå ÷åòûð¸õ äåñÿòèëåòèé â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè
ýòèõ ïðîãðàìì íàðàáîòàí çíà÷èòåëüíûé îáú¸ì
äàííûõ î òîì, êàê öåëåíàïðàâëåííûå ìåðîïðèÿ-
òèÿ ìîãóò ïðåâðàùàòüñÿ â îùóòèìûå âûãîäû, êàê
äëÿ áèçíåñà, òàê è äëÿ ðàáîòíèêîâ (Ramstad,
2009b), à èõ êîíå÷íûé ðåçóëüòàò óëó÷øèë êîëëåê-
òèâíîå ïîíèìàíèå òîãî, «÷òî èìåííî ðàáîòàåò»
ñðåäè ýôôåêòèâíûõ è ðàöèîíàëüíûõ ïîäõîäîâ.
Çíà÷èòåëüíîå áîëüøèíñòâî ýòèõ ïðîãðàìì óñ-
ïåøíî ïåðåæèëî ïîñëåäîâàòåëüíûå ïåðåõîäû
âëàñòè ìåæäó ëåâîöåíòðèñòñêèìè è ïðàâîöåíò-
ðèñòñêèìè ïðàâèòåëüñòâàìè.  

Ôðàíöèÿ è Ãåðìàíèÿ
Ôðàíöèÿ è Ãåðìàíèÿ ìîãóò ïðåòåíäîâàòü íà

ñàìûé ïðîäîëæèòåëüíûé íåïðåðûâíûé ïåðèîä
ðåàëèçàöèè ïðîãðàììíûõ ìåðîïðèÿòèé, íà-
ïðàâëåííûõ íà ïîääåðæêó èííîâàöèé íà ðàáî-
÷åì ìåñòå, õîòÿ êàæäàÿ èç ñòðàí ðàññòàâëÿëà
àêöåíòû ïî-ðàçíîìó. ANACT (L’Agence nationale
pour l’am lioration des conditions de travail, 
Íàöèîíàëüíîå àãåíòñòâî ïî âîïðîñàì óëó÷øå-
íèÿ óñëîâèé òðóäà) áûëî ñîçäàíî âî Ôðàíöèè 
â 1973 ãîäó â óñëîâèÿõ ñóùåñòâóþùèõ íà òîò ìî-
ìåíò òðóäîâûõ êîíôëèêòîâ è íåäîâîëüñòâà ðà-
áîòíèêîâ. Êàê îôèöèàëüíîå ãîñóäàðñòâåííîå
àãåíòñòâî ANACT ôèíàíñèðîâàëîñü öåíòðàëü-
íûì ïðàâèòåëüñòâîì. Åãî îñíîâíûå óñèëèÿ áûëè
ñîñðåäîòî÷åíû íà ïðèâëå÷åíèè ñîöèàëüíûõ
ïàðòí¸ðîâ ê ó÷àñòèþ â ïðèíÿòèè ïðàêòè÷åñêèõ
ìåð, íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå îõðàíû òðóäà
è ïîâûøåíèå òåõíèêè áåçîïàñíîñòè, à òàêæå íà
ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà êîíôëèêòîâ íà ðàáî÷åì
ìåñòå ïîñðåäñòâîì øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ
íîâûõ ðàáî÷èõ ïðàêòèê. Â òå÷åíèå ÷åòûð¸õ äå-
ñÿòèëåòèé àãåíòñòâî ANACT ïîìîãàëî ïðîâî-
äèòü ïîñëåäîâàòåëüíûé êóðñ, íàïðàâëåííûé íà
áîðüáó ñ ñîõðàíèâøèìèñÿ âî ôðàíöóçñêîì áèç-

é
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íåñå ïðèíöèïàìè òåéëîðèçìà è íà ðàñïðîñòðà-
íåíèå íîâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè òðóäà.

Â îòëè÷èå îò íåãî, Ôåäåðàëüíîå ìèíèñòåðñò -
âî îáðàçîâàíèÿ è íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé Ãåðìà-
íèè çàâåëî äëèòåëüíóþ òðàäèöèþ ïðîâåäåíèÿ
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ, ïîä-
äåðæèâàÿ ðàçâèòèå íîâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè
òðóäà. Íà÷èíàÿ ñ ïðîãðàììû «Ãóìàíèçàöèÿ òðó-
äîâîé äåÿòåëüíîñòè», ðåàëèçàöèÿ êîòîðîé áûëà
íà÷àòà â 1974 ãîäó, ðÿä ïîñëåäóþùèõ ïðîãðàìì
îòðàçèë èçìåíåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëü-
íûõ óñëîâèé è ýâîëþöèþ ïðèîðèòåòîâ â ïîëè-
òèêå. Îäíàêî æ¸ñòêèå îðãàíèçàöèîííûå ðàìêè
äîïóñêàþò òîëüêî íàêîïëåíèå è ñîçäàíèå çíà÷è-
òåëüíîãî îáú¸ìà çíàíèé. Â îòëè÷èå îò Ôðàíöèè,
ôåäåðàëüíûå ïðîãðàììû Ãåðìàíèè íå íàïðàâ-
ëåíû íàïðÿìóþ íà ðàñïðîñòðàíåíèå çíàíèé.
Íî, êàê è âî Ôðàíöèè, àêòèâíîå ó÷àñòèå ñîöè-
àëüíûõ ïàðòí¸ðîâ è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ
ëèö íàïðàâëåíî íà îáåñïå÷åíèå íàëè÷èÿ ìíî-
æåñòâà ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ, ïî êîòîðûì ìîãóò
ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ äåéñòâåííûå çíàíèÿ â îòíî-
øåíèè èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå.

Íîðâåãèÿ
Õàðàêòåðíàÿ îñîáåííîñòü ìîäåëè ANACT ñî-

ñòîèò â ñõîæåñòè äåéñòâèé â îòíîøåíèè ðåàëèçà-
öèè ðåãèîíàëüíûõ ñòðàòåãèé ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ. Ýòà ìîäåëü îñíîâàíà íà òåñíîì ñîòðóä-
íè÷åñòâå àãåíòñòâà ïðèáëèçèòåëüíî ñ 25 òåð -
ðèòîðèàëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, ñîçäàííûìè
ðåãèîíàëüíûìè âëàñòÿìè â ôîðìå íåçàâèñèìûõ
îðãàíîâ ñ ïðèâëå÷åíèåì ñîöèàëüíûõ ïàðòí¸ðîâ
(ANACT, 2012). Â íîðâåæñêîé Ïðîãðàììå ðåãèî-
íàëüíîãî ðàçâèòèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè è èííîâàöèé (Virkemidler for Regio-
nal FoU og Innovasjon, VRI) ðåãèîíàëüíûå óñëî-
âèÿ êàê óçëîâîé ìîìåíò äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ 
è îáåñïå÷åíèÿ ðåñóðñàìè èííîâàöèé íà ðàáî-
÷åì ìåñòå òàêæå èãðàþò çíà÷èòåëüíóþ ðîëü.
Ïðîãðàììà VRI ïîñòðîåíà íà äàâíåé ñêàíäè-
íàâñêîé òðàäèöèè ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäî-
âàíèé è óíàñëåäîâàëà îñíîâàííûé íà äèàëîãå
ïîäõîä ê èííîâàöèÿì íà ðàáî÷åì ìåñòå, ðàçðà-

áîòàííûé â ïðåäûäóùèõ ïðîãðàììàõ, ðåàëèçóå-
ìûõ ñ íà÷àëà 1990-õ ãîäîâ. Ïðèíöèï ðàáîòû
ïðîãðàììû VRI ñîñòîèò â ñîñðåäîòî÷åíèè âíè-
ìàíèÿ íà ñîçäàíèè è ïîîùðåíèè äåÿòåëüíîñòè
ðåãèîíàëüíûõ ñîþçîâ çàèíòåðåñîâàííûõ îðãà-
íèçàöèé êàê ñðåäñòâà äëÿ îïðåäåëåíèÿ âîçìîæ-
íîñòåé äëÿ èííîâàöèé.

Ïðîãðàììà VRI îòëè÷àåòñÿ îò ðàìî÷íûõ êîí-
öåïöèé â äðóãèõ ñòðàíàõ òåì, ÷òî îíà ðàññìàò-
ðèâàåò èííîâàöèè íà ðàáî÷åì ìåñòå êàê
ïîòåíöèàëüíî âàæíûé êîìïîíåíò ðåãèîíàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ, à íå êàê îòäåëüíóþ ñòðàòåãè÷å-
ñêóþ öåëü. Â ïðîãðàììå VRI èííîâàöèè íà
ðàáî÷åì ìåñòå íå èìåþò íèêàêèõ ïðèâèëåãèé:
îíè ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ òîëüêî â òîì îáú¸ìå, 
â êîòîðîì ñîþçû, ñîçäàííûå â ðàìêàõ äàííîé
ïðîãðàììû â öåëÿõ ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ïî-
æåëàþò èõ âêëþ÷èòü â áîëåå øèðîêèé êîìïëåêñ
íàïðàâëåíèé ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Òåì íå ìåíåå,
ïðîãðàììà VRI ïðåäëàãàåò âîçìîæíîñòè äëÿ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå
â áîëåå øèðîêèõ ðàìêàõ êîíöåïöèé ðåãèîíàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ. Ïîäîáíî ýòîìó «Ïðîãðàììà ìî-
äåðíèçàöèè, îðèåíòèðîâàííîé íà îðãàíèçàöèþ
ðàáîòû», êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ íà òåððèòîðèè
çåìëè Ñåâåðíûé Ðåéí – Âåñòôàëèÿ, äåìîíñòðè-
ðóåò ñèíåðãåòè÷åñêóþ ñâÿçü ìåæäó ðåãèîíàëü-
íûì ðàçâèòèåì è øèðîêèì ðàñïðîñòðàíåíèåì
îïûòà âíåäðåíèÿ èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå.
Ïðîãðàììó ðåàëèçóåò êîìïàíèÿ «GIB» («Ge-
sellschaft f r Innovative Besch ftigungsf rderung
mhH»), äîñòàòî÷íî èíòåðåñíàÿ ãèáðèäíàÿ îðãà-
íèçàöèÿ, ñîçäàííàÿ â 1986 ãîäó êàê àãåíòñòâî
ïðè ðåãèîíàëüíîì ïðàâèòåëüñòâå çåìëè Ñåâåð-
íûé Ðåéí – Âåñòôàëèÿ. Êîìïàíèÿ «GIB» àêöåí-
òèðóåò ñâîè óñèëèÿ íà ñîçäàíèè âîçìîæíîñòåé,
ôîðìèðîâàíèè ïîíèìàíèÿ çíà÷èìîñòè èííîâà-
öèé íà ðàáî÷åì ìåñòå ó ðàçëè÷íûõ çàèíòåðå -
ñîâàííûõ ëèö è íàïðàâëÿåò ñâîþ ýíåðãèþ 
íà ïðîäâèæåíèå ïðîãðàììû è ïðèâëå÷åíèå
ïðåäïðèÿòèé ê å¸ ðåàëèçàöèè. Ïðîãðàììíûå
ìåðîïðèÿòèÿ âêëþ÷àþò èññëåäîâàòåëüñêóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, îáìåí çíàíèÿìè, ðåàëèçàöèþ ñî-
âìåñòíûõ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ, îêàçàíèå

ü ä ö
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êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã ïðåäïðèÿòèÿì ìàëîãî è
ñðåäíåãî áèçíåñà è âûäåëåíèå ãðàíòîâ íà îáó÷å-
íèå (GIB, 2012).

Ôèíëÿíäèÿ
Ôèíñêàÿ «Íàöèîíàëüíàÿ ïðîãðàììà ïî ðàç-

âèòèþ ðàáî÷èõ ìåñò», â îðèãèíàëå èçâåñòíàÿ
êàê TYKES, ïîëó÷èëà øèðîêèé ðåçîíàíñ â åâðî-
ïåéñêèõ ïîëèòè÷åñêèõ êðóãàõ íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî íåäàâíåé – å¸
ðåàëèçàöèÿ íà÷àëàñü â 1996 ãîäó. Ïðîãðàììà
TYKES, ïîñòðîåííàÿ íà íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ,
ïîääåðæèâàåò âûäâèæåíèå èíèöèàòèâ ïî ñîçäà-
íèþ îáðàçöîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò â öåëÿõ ïîâûøå-
íèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êà÷åñòâà òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè ïóò¸ì ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðå-
ñóðñîâ, âíåäðåíèÿ èííîâàöèé â ðàáî÷èå ïðàê-
òèêè è àêòèâíîãî âîâëå÷åíèÿ ïåðñîíàëà. Êðîìå
ýòîãî, îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ ïðîãðàììû
TYKES ÿâëÿåòñÿ ðàñïðîñòðàíåíèå çíàíèé, ÷à-
ñòè÷íî ÷åðåç àêòèâíîå ïðèâëå÷åíèå ê å¸ ðåàëè-
çàöèè ñîöèàëüíûõ ïàðòí¸ðîâ, óíèâåðñèòåòîâ 
è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, è ÷àñòè÷íî ïî-
ñðåäñòâîì ôèíàíñèðîâàíèÿ ïóáëèêàöèé è ðàç-
ëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé. Ðàçðàáîòêà ôèíñêîãî
ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû è åãî ïîñëåäóþ-
ùåå ðàçâèòèå îòðàæàþò íàëè÷èå çíà÷èòåëüíûõ
çíàíèé, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ ïðè-
ìåðîâ ðåàëèçàöèè äîëãîñðî÷íûõ ïðîãðàìì ïî
âñåé Åâðîïå, ìíîãèå ìåðîïðèÿòèÿ èç êîòîðûõ
áûëè àäàïòèðîâàíû ê íàöèîíàëüíûì óñëîâèÿì. 

Â 2008 ãîäó, ïîñëå ðÿäà ïîñëåäîâàòåëüíûõ îá-
íîâëåíèé ïðîãðàììû TYKES, ïîëíîìî÷èÿ ïî å¸
ðåàëèçàöèè áûëè ïåðåäàíû îò Ìèíèñòåðñòâà
òðóäà àãåíòñòâó ê TEKES (Ôèíñêîå àãåíòñòâî ïî
ðàçâèòèþ òåõíîëîãèé è èííîâàöèé), ÷òî ñâèäå-
òåëüñòâóåò î ïåðåìåùåíèè öåëåé ïîëèòèêè, íà-
ïðàâëåííîé íà ïðîäâèæåíèå èííîâàöèé íà
ðàáî÷åì ìåñòå, èç íèøè îòðàñëåâûõ ñâÿçåé íà
óðîâåíü ãîñïîäñòâóþùèõ ðàìî÷íûõ êîíöåïöèé
â ñôåðå ïðîìûøëåííîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè (Alasoini, 2009; Piirainen and Koski, 2004).
Â 2012 ãîäó ïðîãðàììà áûëà âîçîáíîâëåíà ïîä
íàçâàíèåì «Liideri».

Äàíèÿ è Íèäåðëàíäû
Äàíèÿ è Íèäåðëàíäû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èí-

òåðåñíûå ïðèìåðû ñòðàí ñ îòíîñèòåëüíî âûñî-
êèì óäåëüíûì âåñîì îðãàíèçàöèè òðóäà 
ñ ïðèâëå÷åíèåì ñîòðóäíèêîâ ê ïðèíÿòèþ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, íî áåç íàëè÷èÿ íàöèîíàëü-
íûõ ïðîãðàìì, íàïðàâëåííûõ íåïîñðåäñòâåííî
íà âíåäðåíèå èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå.
Åäèíñòâåííîå âîçìîæíîå îáúÿñíåíèå ýòîìó, êî-
òîðîå òðåáóåò äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé, ìîæåò
áûòü íàéäåíî â ñóììàðíîì âîçäåéñòâèè íåïðÿ-
ìûõ ïðîãðàììíûõ ìåðîïðèÿòèé, íîðìàòèâíî-
ïðàâîâîé áàçû è îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð,
êîòîðûå ïðèçíàþò çíà÷èìîñòü ôîðì îðãàíèçà-
öèè òðóäà ñ ïðèâëå÷åíèåì ñîòðóäíèêîâ ê ïðèíÿ-
òèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ äîñòèæåíèÿ
öåëåé, ñâÿçàííûõ, íàïðèìåð, ñ îõðàíîé çäî-
ðîâüÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå, ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ
è âíåäðåíèåì èííîâàöèé. Øâåöèÿ, êîòîðàÿ
ðàíåå, êàê Ôðàíöèÿ è Ãåðìàíèÿ, â òå÷åíèå äëè-
òåëüíîãî ïåðèîäà çàíèìàëàñü ðåàëèçàöèåé ïðî-
ãðàìì â îáëàñòè èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå,
ñåé÷àñ ïîøëà ïî ïóòè Äàíèè è Íèäåðëàíäîâ.

Åñëè èçîáðàçèòü êàðòèíó ðåàëèçàöèè ñòðàòå-
ãèè íà êàðòå Åâðîïû, òî îíà áóäåò êàçàòüñÿ ñî-
ñòîÿùåé èç îòäåëüíûõ êóñêîâ. Îáúåäèíåíèå
«Flanders Synergy» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðñïåê-
òèâíûé ñîþç ðåãèîíàëüíûõ âëàñòåé, Ë¸âåíñêîãî
óíèâåðñèòåòà è äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ â òîé ÷àñòè
Áåëüãèè, ãäå ãîâîðÿò íà ãîëëàíäñêîì ÿçûêå 
(Alasoini, Ramstad, Hanhike & Rouhiainen, 2008).
Ñóùåñòâîâàíèå äðóãèõ ïåðñïåêòèâíûõ íà÷èíà-
íèé â ñôåðå äàííîé ïîëèòèêè îêàçàëîñü
íåäîëãî âå÷íûì. Íàïðèìåð, â Èðëàíäèè â ðå-
çóëüòàòå ïîñëåäíåãî íàöèîíàëüíîãî ñîãëàøåíèÿ
î ñîöèàëüíîì ïàðòí¸ðñòâå áûë ñîçäàí Ôîíä 
èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå (WIF). Ïðåäïîëà-
ãàëîñü, ÷òî ôîíä WIF áóäåò ïîääåðæèâàòü ïàðò-
í¸ðñòâî è âíåäðåíèå íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèé
ôîðì ñ ïðèâëå÷åíèåì ñîòðóäíèêîâ ê ïðèíÿòèþ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, äåëàÿ îñíîâíîé àê-
öåíò íà çíà÷èìóþ ðîëü ñîöèàëüíûõ ïàðòí¸ðîâ
â ñòèìóëèðîâàíèè èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå
è îêàçàíèè êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã. Îäíàêî 
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ðàçâàë íàöèîíàëüíîãî ñîãëàøåíèÿ î ñîöèàëü-
íîì ïàðòí¸ðñòâå â 2009 ãîäó âìåñòå ñ ðåçêèì
ñîêðàùåíèåì ôèíàíñèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé
ñôåðû ïðèâåëè ê ôàêòè÷åñêîìó èñ÷åçíîâåíèþ
ïîëèòèêè èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå èç
ñïèñêà ïîëèòèê Èðëàíäèè, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ
ñòîèò íà ïîâåñòêå äíÿ. Â Âåëèêîáðèòàíèè ôàêò
îãðàíè÷åííîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìåòîäîâ îðãà-
íèçàöèè òðóäà ñ ïðèâëå÷åíèåì ñîòðóäíèêîâ 
ê ïðèíÿòèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è îáóñëîâ-
ëåííîå ýòèì çàìåäëåíèå ðîñòà ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè è êà÷åñòâà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè áûëè
âñòðå÷åíû ïðîòåñòîì è áîðüáîé, íî ïîíèìàíèå
òîãî, êàêèì îáðàçîì âûñøèå äîëæíîñòíûå ëèöà
è ñîöèàëüíûå ïàðòí¸ðû ìîãóò ñòèìóëèðîâàòü
óâåëè÷åíèå ìàñøòàáîâ íàó÷íî îáîñíîâàííîé
ïðàêòèêè, òàê è îñòàëîñü îãðàíè÷åííûì (ñìîò-
ðèòå, íàïðèìåð, UKCES, 2010). Âîñòî÷íàÿ,
Öåíòðàëüíàÿ è Þæíàÿ Åâðîïà ïî-ïðåæíåìó
îñòà¸òñÿ, çà íåêîòîðûìè èñêëþ÷åíèÿìè, ïóñòóþ-
ùèì ïðîñòðàíñòâîì ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåàëèçàöèè
èíèöèàòèâ èëè ñòðàòåãèé âíåäðåíèÿ èííîâàöèé
íà ðàáî÷åì ìåñòå.

УРОКИ РАЗРАБОТКИ И РЕАЛИЗАЦИИ
ПОЛИТИЧЕСКИХ ПРОГРАММ

Îñíîâîé äëÿ ðåàëèçàöèè ïîëèòè÷åñêèõ ïðî-
ãðàìì ïî èííîâàöèÿì íà ðàáî÷åì ìåñòå â êàæ-
äîì èç ïÿòè âûøåïðèâåä¸ííûõ ïðèìåðîâ
ïîñëóæèëè êîíêðåòíûå íàöèîíàëüíûå è ðåãèî-
íàëüíûå óñëîâèÿ. È õîòÿ íè îäèí èç ýòèõ ïðèìå-
ðîâ íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü êàê ãîòîâûé ðåöåïò,
êîòîðûé ìîæåò áûòü ïðèìåí¸í â ëþáîé îáñòà-
íîâêå, ñîðîêàëåòíèé îïûò îïðåäåëÿåò íåêîòî-
ðûå îñíîâíûå ïðèíöèïû, ëåæàùèå â îñíîâå
óñïåøíîé ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèé ïî âíåäðåíèþ
èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå.

Âûáðàòü ôîðìû èññëåäîâàíèÿ è ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ çíàíèé

Ïî áîëüøîìó ñ÷¸òó, ýòè ïÿòü ïðîãðàìì
ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå êàòåãîðèè: ïðîãðàììû
ANACT è GIB (Ñåâåðíûé Ðåéí – Âåñòôàëèÿ), 

êîòîðûå íàïðàâëåíû, ãëàâíûì îáðàçîì, íà ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå íîâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè òðóäà
ñðåäè ïðåäïðèÿòèé íà ñâîèõ òåððèòîðèÿõ íà-
ñòîëüêî øèðîêî, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî; ïðî-
ãðàììû Ôèíëÿíäèè, Íîðâåãèè è Ôåäåðàëüíàÿ
ïðîãðàììà Ãåðìàíèè, êîòîðûå áîëüøå íàïðàâ-
ëåíû íà ïðîâåäåíèå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé. 

Íî åñëè èçó÷èòü âñå ýòè ïðîãðàììû áîëåå
òùàòåëüíî, ãðàíèöà ìåæäó èññëåäîâàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòüþ è ðàñïðîñòðàíåíèåì ñòàíîâèòñÿ
ðàçìûòîé. Òåðìèí «ðàñïðîñòðàíåíèå» ÿâëÿåòñÿ
íåñêîëüêî äåçîðèåíòèðóþùèì, ïîñêîëüêó ýòè
ïðîãðàììû íå ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé öåëü ðàñïðî-
ñòðàíèòü íàïèñàííûå ïî îïðåäåë¸ííîìó ñòàí-
äàðòó êëèøå ïî îðãàíèçàöèè òðóäà; íàîáîðîò,
îíè ïðîäâèãàþò âíåäðåíèå èííîâàöèé íà ðàáî-
÷åì ìåñòå è, êàê ìû óòâåðæäàëè â íà÷àëå ýòîé
ñòàòüè, èííîâàöèè ïî îïðåäåëåíèþ ïîäðàçóìå-
âàþò ýêñïåðèìåíòû è ïîëó÷åíèå çíàíèé. Áîëåå
òîãî, êàê ïîêàçûâàåò òàáëèöà, âñå ïðîãðàììû
èìåþò îáùóþ îðèåíòàöèþ íà îïóáëèêîâàíèå 
èíôîðìàöèè î äåéñòâåííûõ çíàíèÿõ ïðèìåíè-
òåëüíî ê îáó÷åíèþ, ãåíåðèðîâàííîìó ïðîåêòàìè.
Äàæå «ðàñïðîñòðàíèòåëüíûå» ïðîãðàììû ñ÷è-
òàþò îïóáëèêîâàíèå èíôîðìàöèè îá èñòî÷íèêàõ
îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ âàæíîé ÷àñòüþ ñâîåé
çàäà÷è, òàê êàê â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíè ñìîãëè áû
âîâëå÷ü â ýòè ïðîãðàììû òîëüêî ìàëûé ïðîöåíò
ïðåäïðèÿòèé, ðàáîòàþùèõ íà èõ òåððèòîðèè.

Íåñêîëüêî ïðîãðàìì ñîäåðæàò ñïåöèôè÷å-
ñêèå ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñîçäàíèå
äåéñòâåííûõ çíàíèé â ôîðìå èíñòðóìåíòîâ 
è ðåñóðñîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïðåäïðèÿòèé.
Ðóêîâîäèòåëè ýòèõ ïðîãðàìì òàêæå íàñòàèâàþò
íà ñóùåñòâîâàíèè èíòåíñèâíîãî äèàëîãà ñ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè âûñøåé âëàñòè, ñîöèàëüíûìè ïàðò-
í¸ðàìè è äðóãèìè êëþ÷åâûìè ó÷àñòíèêàìè íà
îñíîâå çíàíèé è ïîíèìàíèÿ, êîòîðûå áûëè âû-
ðàáîòàíû â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ. Ýòîò äèà-
ëîã ïîìîãàåò îáåñïå÷èòü áîëåå ìàñøòàáíóþ
ñðåäó, â êîòîðîé ôóíêöèîíèðóþò ïðåäïðèÿòèÿ,
è ñäåëàòü å¸ áîëåå áëàãîïðèÿòíîé äëÿ îæèâëå-
íèÿ, îáåñïå÷åíèÿ ðåñóðñàìè è ïîääåðæêè èííî-
âàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå.
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È, òåì íå ìåíåå, âûñøèå äîëæíîñòíûå ëèöà
äîëæíû ÷¸òêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå âçàèìîñâÿçü
ìåæäó èññëåäîâàíèÿìè è «ðàñïðîñòðàíåíèåì»
ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì. Çíàíèÿ, ãåíåðèðîâàí-
íûå çà ñ÷¸ò ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ
â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè èíèöèàòèâ, êàñàþùèõñÿ
îðãàíèçàöèè ðàáî÷åãî ìåñòà, íåîáõîäèìî ñèñòå-
ìàòè÷åñêè îáîáùàòü è äåëàòü îáùåäîñòóïíûìè,
à íå îñòàâëÿòü èõ ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòüþ 
ïðåäïðèÿòèÿ èëè êîíñóëüòàíòà. Ïîìèìî ìîìåí-
òàëüíîãî ðåçóëüòàòà, êîòîðûé äàþò ñïåöèàëèñòàì-
ïðàêòèêàì ïîëó÷åííûå äåéñòâåííûå çíàíèÿ,
èíôîðìèðîâàííîñòü è ïîíèìàíèå íîâûõ ôîðì
îðãàíèçàöèè òðóäà òàêæå êîñâåííî ôîðìè-
ðóþòñÿ ïðè ïîìîùè àêàäåìè÷åñêèõ ïóáëèêàöèé,
âëèÿþùèõ íà îáó÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ, ïðîèçâîäñòâåííûå îòíîøåíèÿ è ãî-
ñóäàðñòâåííóþ ïîëèòèêó. Âìåñòå ñ òåì, íàëè÷èå
ìîñòèêà ìåæäó àêàäåìè÷åñêîé ïóáëèêàöèåé 
è èíôîðìèðîâàííîñòüþ ïðàêòèêóþùåãî ñïå-
öèàëèñòà íåëüçÿ ïðèíèìàòü êàê ÷òî-òî ñàìî
ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ. Àêòèâíîå ïîñðåäíè÷åñòâî
íà ðûíêå çíàíèé íåîáõîäèìî äëÿ îêàçàíèÿ ïî-
ìîùè ïðàêòèêóþùèì ñïåöèàëèñòàì â èñïîëüçî-
âàíèè ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â èõ
äåÿòåëüíîñòè. Òàêîé âèä ïîñðåäíè÷åñòâà ìîæåò
áûòü ðåàëèçîâàí, íàïðèìåð, ÷åðåç ïîñðåäíè÷å-
ñêèå îðãàíèçàöèè òèïà «G.I.B» (Ñåâåðíûé Ðåéí –
Âåñòôàëèÿ) èëè ïóò¸ì ïîñòàíîâêè óíèâåðñèòå-
òàì òàê íàçûâàåìîé «òðåòüåé çàäà÷è» – íàëàæè-
âàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðîìûøëåííîñòüþ è
ãîñóäàðñòâåííûì ñåêòîðîì (Fricke and Totterdill,
2004).

Âûáðàòü êëþ÷åâûõ àêòåðîâ
…âêëþ÷àÿ ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, ñîöèàëü-

íûõ ïàðòí¸ðîâ, ïðîôåññèîíàëüíûå îáúåäèíå-
íèÿ è íàó÷íûõ ñîòðóäíèêîâ, îñíîâûâàÿñü íà
îáùåì ïîíèìàíèè, îáùèõ çíàíèÿõ è îáùèõ öåí-
íîñòÿõ. Òàêîé ñîþç äîëæåí áûòü ñîçäàí ïîñðåä-
ñòâîì ïðåäïðèèì÷èâûõ äåéñòâèé çàíèìàþùèõ
âûãîäíîå ïîëîæåíèå àêòèâèñòîâ èëè ïîñðåäíè-
êîâ ñ òàëàíòîì ñîçäàâàòü ñåòè è îáúåäèíåíèÿ,
îñíîâàííûå íà äîâåðèè. Òàêèì æå îáðàçîì,

ìåðû è ïðîãðàììíûå ìåðîïðèÿòèÿ ñòðàòåãèè
ïðè å¸ ðàçðàáîòêå äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà
âñåîáùåå ñîäåéñòâèå è ðåàëèçàöèþ è îõâàòû-
âàòü íàñòîëüêî øèðîêèé êðóã ïàðòí¸ðîâ, íà-
ñêîëüêî ýòî âîçìîæíî. È âñ¸ æå, î÷åíü âàæíî
îñîçíàòü, ÷òî êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ, ïðåäñòàâ-
ëÿþùèõ ðàçëè÷íûå èíñòèòóòû, èä¸ò ñâîèì
ñîáñòâåííûì îñîáûì ïóò¸ì ê ñîçäàíèþ âîç-
ìîæíîñòåé è êîìïåòåíöèè, íåîáõîäèìîé, ÷òîáû
ñòàòü ëèöîì, çàèíòåðåñîâàííûì â óâåëè÷åíèè
ìàñøòàáîâ âíåäðåíèÿ èííîâàöèé íà ðàáî÷åì
ìåñòå. Íàïðèìåð, óíèâåðñèòåò èëè ïðîôñîþç
íå ìîãóò ïðîñòî âçÿòü è ðåøèòü, ÷òî îíè áóäóò
çàíèìàòüñÿ èííîâàöèÿìè íà ðàáî÷åì ìåñòå, íî
îíè äîëæíû âíåñòè ñâîé âêëàä â ïðîöåññ èçó÷å-
íèÿ è ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòîâ, ÷òî ïîçâîëèò
èì ñòàòü äåéñòâåííûì ñòîðîííèêîì èëè èñòî÷-
íèêîì ïîääåðæêè.

Âûáðàòü êëþ÷åâûå ñòðàòåãèè
Íå áóäåò äîñòàòî÷íûì ïðåäñòàâèòü îòäåëü-

íóþ ïðîãðàììó èëè ïðîåêò èííîâàöèé íà ðàáî-
÷åì ìåñòå: ïðàâèëüíåå áóäåò ïðîâîäèòü ðàáîòó
â íàïðàâëåíèè ïðèâåäåíèÿ ñòðàòåãèè ãîñó-
äàðñòâà â ñôåðå âíåäðåíèÿ èííîâàöèé, ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ, óðîâíÿ çàíÿòîñòè
íàñåëåíèÿ è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ â ñîîò-
âåòñòâèå ñ öåëüþ âíåäðåíèÿ èííîâàöèé íà ðà-
áî÷åì ìåñòå. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî
ïðèâåñòè Ôèíëÿíäèþ, ãäå â ðàìêàõ âñåîáúåì-
ëþùåé èííîâàöèîííîé êîíöåïöèè â åäèíóþ
ïðîãðàììó Tekes (TYKES 2004-10 and Liideri
2012-18) áûëè îáúåäèíåíû ïðîãðàììà ïî ðàç-
âèòèþ ðàáî÷èõ ìåñò è èííîâàöèîííûå ïðî-
ãðàììû (Piirainen and Koski, 2004) èëè ñëèÿíèå
íîðâåæñêèõ ïðîãðàìì â íàöèîíàëüíóþ ñòðà -
òåãèþ ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Åù¸ îäíîé áîëü-
øîé ïðîáëåìîé îáåñïå÷åíèÿ óñïåøíîé
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê èííîâà-
öèÿì íà ðàáî÷åì ìåñòå íà óðîâíå Åâðîñîþçà
ñòàíåò âûðàâíèâàíèå äàííîé ïîëèòèêè äëÿ âñåõ
åãî ñòðàí.
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Îò ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ ê êîëëåêòèâíûì èííîâà-
öèÿì

Ýôôåêòèâíûå ïîäõîäû ê óâåëè÷åíèþ ìàñ-
øòàáîâ èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå, èñïîëü-
çóåìûå â ñòðàòåãèè, äîëæíû âêëþ÷àòü «îòõîä îò
òðàäèöèîííîé ïðàêòèêè, óñòðàíåíèå ïðîöåññà
âíåñåíèÿ èçìåíåíèé íà îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿ-
òèÿõ: îò ïðèìåðîâ ðàçðîçíåííîãî ïðèìåíåíèÿ
èííîâàöèé îòäåëüíûìè êîìïàíèÿìè – ê ôèíàí-
ñèðóåìîìó îáó÷åíèþ èëè êîíñóëüòàöèÿì» (Mid-
dleton & Totterdill, 1992). Ýëèñ Ðàìøòàä (2009b;
ñìîòðèòå òàêæå Alasoini, Hanhike, Lahtonen,
Ramstad & Rouhiainen, 2006) óòâåðæäàåò, ÷òî íå-
äàâíèå ðàçðàáîòêè â îáëàñòè òåîðèè èííîâàöèé
âìåñòå ñ îïûòîì ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì â Ôèí-
ëÿíäèè óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ïðèìåíåíèå êîë-
ëåêòèâíûõ ïîäõîäîâ ê ðàçâèòèþ ðàáî÷èõ ìåñò
âåä¸ò ê óâåëè÷åíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà
áëàãîäàðÿ ýôôåêòó âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçíîóðîâ-
íåâûõ ñóáúåêòîâ è îáúåäèíåíèþ çíàíèé. Â òî æå
âðåìÿ, ïðîãðàììíûå ìåðîïðèÿòèÿ íà áàçå
ãðóïï îáúåêòîâ ñîçäàþò áîëüøèé èìïóëüñ 
â ïëàíå óâåëè÷åíèÿ ìàñøòàáà – òîò ñàìûé 
êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, êîòîðûé, êàê óæå äàâíî
ïðèçíàíî, ïîëó÷àþò ïðè ïðèìåíåíèè ïîäõîäà
àãåíòñòâà ANACT, íàçûâàåìîãî «êîëëåêòèâíûì
äåéñòâèåì»: îêîëî ïÿòèäåñÿòè êîìïàíèé
âêëþ÷åíû â òåìàòè÷åñêóþ èíôîðìàöèîííóþ
ñåòü, äåñÿòü èç êîòîðûõ ïîëó÷àþò èíòåíñèâíóþ
êîíñóëüòàöèîííóþ ïîääåðæêó äëÿ ðåøåíèÿ âî-
ïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ èññëåäóåìîé òåìîé, à ïîëó-
÷åííûå êîíå÷íûå çíàíèÿ ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ
ñðåäè îñòàëüíûõ ñîðîêà êîìïàíèé (Totterdill,
Exton, Exton & Sherrin, 2010, ñòð.71).

СТАРАЯ ИСТОРИЯ В НОВОМ СВЕТЕ?
ОТ ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА К ИННОВА-
ЦИЯМ НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ

Ïðîãðàììíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî óâåëè÷åíèþ
ìàñøòàáîâ è ðåñóðñîâ èííîâàöèé íà ðàáî÷åì
ìåñòå îñòàþòñÿ îòíîñèòåëüíî íåèçâåñòíûìè çà
ïðåäåëàìè ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ñòðàí è ðåäêî
êîãäà– ëèáî êòî-ëèáî ñëåäóåò èõ ïðèìåðó. Òàêîé

çíà÷èòåëüíûé ïðîáåë â ñòðàòåãèè ñâîéñòâåí 
è ñàìîìó Åâðîñîþçó, êîòîðûé, íåñìîòðÿ íà
ôîðìàëüíîå ïðèçíàíèå è óáåäèòåëüíîå ïîäòâåð-
æäåíèå äîêóìåíòàëüíûìè äîêàçàòåëüñòâàìè íå-
îáõîäèìîñòè ìîäåðíèçèðîâàòü îðãàíèçàöèþ
òðóäà ïî âñåé Åâðîïå, çà ïîñëåäíèå ãîäû ïðàê-
òè÷åñêè íå äåìîíñòðèðóåò õîòÿ áû íåáîëüøîå
ïðåâîñõîäñòâî â ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè íàä ñòðà-
íàìè-ó÷àñòíèöàìè.

Â òå÷åíèå ñåðåäèíû 1990-õ ãîäîâ Ãåíåðàëü-
íûé Äèðåêòîðàò Åâðîïåéñêîé êîìèññèè ïî 
âîïðîñàì çàíÿòîñòè (DGV) ó÷ðåäèë êîíñóëüòà-
òèâíóþ ãðóïïó ïî âîïðîñàì ñòðàòåãèè ACTEUR,
â êîòîðîé ñîáðàëèñü ïðåäñòàâèòåëè ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ íàöèîíàëüíûõ ïðîãðàìì, à òàêæå
îôèöèàëüíûå ïðåäñòàâèòåëè äðóãèõ ñòðàí-
ó÷àñòíèö, â êîòîðûõ ïîäîáíûå ïðîãðàììíûå
ìåðîïðèÿòèÿ íå ïðîâîäèëèñü. Â òî æå âðåìÿ èí-
äèâèäóàëüíûå ëîááèñòû, òàêèå êàê ïðîôåññîð
Ìààñòðèõòñêîãî óíèâåðñèòåòà Ôðèçî äåí Õåð-
òîã, ìîáèëèçîâàëè âëèÿòåëüíûé ñîþç íàó÷íûõ
ðàáîòíèêîâ è ðàçðàáîò÷èêîâ ñòðàòåãèè, ñëåä-
ñòâèåì ÷åãî ñòàëà ïóáëèêàöèÿ â 1995 ãîäó 
ðàáîòû «Ñëåäóþùèé øàã Åâðîïû: îðãàíèçàöèîí-
íûå èííîâàöèè, êîíêóðåíöèÿ è çàíÿòîñòü, ìàíè-
ôåñò îá îðãàíèçàöèè òðóäà â áóäóùåì» (Europe’s
next step: organisational innovation, competition
and employment, a manifesto for the future of
work organisation (Andreasen, Coriat, den Hertog,
& Kaplinsky, 1995)). Îñîáåííî âàæíî, ÷òî îäíèì
èç àâòîðîâ «Ñëåäóþùåãî øàãà Åâðîïû…» ñòàë
Ëàðñ Ýðèê Àíäðåàñåí, îôèöèàëüíûé ñîòðóäíèê
DGV, êîòîðûé ïðîäåëàë áîëüøóþ ðàáîòó ïî 
íàëàæèâàíèþ äèàëîãà îá îðãàíèçàöèè òðóäà
âíóòðè Êîìèññèè. Òîãäà æå â 1995 ãîäó áåç âå-
äîìà äîëæíîñòíûõ ëèö, ðóêîâîäÿùèõ ACTEUR,
äðóãàÿ ÷àñòü DGV ó÷ðåäèëà Åâðîïåéñêèé êîí-
ñîðöèóì òðóäà è òåõíîëîãèé. Êîíñîðöèóì ñâ¸ë
âìåñòå øåñòüäåñÿò îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ
ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêîé è íàóêîé, èç äåñÿòè
ñòðàí-ó÷àñòíèö äëÿ ðàçðàáîòêè Ñðåäíåñðî÷íîãî
ïëàíà ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé ïî ìîäåðíèçàöèè
îðãàíèçàöèè òðóäà (European Work & Technology
Consortium, 1998).
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Â 1997 ãîäó, êîãäà Åâðîêîìèññèåé áûëà îïóá-
ëèêîâàíà Çåë¸íàÿ êíèãà «Ïàðòí¸ðñòâî âî èìÿ
íîâîé îðãàíèçàöèè òðóäà». Äëÿ ïðèâåðæåíöåâ
ïðèçíàíèÿ èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå êëþ÷å-
âûì íàïðàâëåíèåì ñòðàòåãèè Åâðîñîþçà íàñòàë
ýïîõàëüíûé ìîìåíò. Â Åâðîïå âîçðîñ èíòåðåñ ê
îðãàíèçàöèè òðóäà êàê ê äâèãàòåëþ ïîâûøåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è êà÷åñòâà òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè, ÷òî áûëî ÷àñòè÷íî âûçâàíî 
íàöèîíàëüíûìè èíèöèàòèâàìè, òàêèìè êîòîðûå
ïîÿâèëèñü âî Ôðàíöèè è Ãåðìàíèè, è âîçíèêíî-
âåíèåì êðóïíîãî Ôîíäà óëó÷øåíèÿ óñëîâèé
òðóäà, êîòîðûé îêàçûâàë çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå
íà Øâåöèþ â òå÷åíèå 1980-õ è íà÷àëà 90-õ
ãîäîâ. Çåë¸íàÿ êíèãà – ýòî íåîáû÷àéíî ðàçíî-
ðîäíûé äîêóìåíò, îòðàæàþùèé âíóòðåííèå ïðî-
òèâîðå÷èÿ â DGV. Ïî ñóòè, Çåë¸íàÿ êíèãà
ñî÷åòàåò þðèäè÷åñêóþ äèñêóññèþ î ñîáðàííîé
èç ðàçíîðîäíûõ èñòî÷íèêîâ íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âîé áàçå, êîòîðàÿ ìîæåò ïîìî÷ü èëè ïîìåøàòü
ãèáêîñòè îðãàíèçàöèè ðàáî÷èõ ìåñò, è áåñêî-
íå÷íûå ïðèçûâû ê ïðàâèòåëüñòâàì è ñîöèàëü-
íûì ïàðòí¸ðàì î íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòèÿ ìåð,
íàïðàâëåííûõ íà ñòèìóëèðîâàíèå ðàáî÷èõ
ïðàêòèê, ñâÿçàííûõ ñ ïðèâëå÷åíèåì ñîòðóäíè-
êîâ ê ïðèíÿòèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. È,
òåì íå ìåíåå, êíèãà ñòàëà îáúåäèíÿþùèì ôàê-
òîðîì äëÿ òåõ, êòî ñòîÿë íà çàùèòå ïðèçíàíèÿ
çíà÷èìîñòè èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå; ïî-
ÿâèëàñü áîëüøàÿ íàäåæäà íà òî, ÷òî çà êíèãîé
ïîñëåäóþò ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîãðàììíûå èíè-
öèàòèâû (Ennals, 1998; 2002).

Ê 1998 ãîäó ñòàëî ÿñíî, ÷òî íåñìîòðÿ íà ýí-
òóçèàçì îòäåëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîþçîâ,
ó åâðîïåéñêèõ ñîöèàëüíûõ ïàðòí¸ðîâ íåò áîëü-
øîãî æåëàíèÿ ó÷àñòâîâàòü â òàêèõ ïðîãðàììíûõ
ìåðîïðèÿòèÿõ; è äåéñòâèòåëüíî, íåñêîëüêî íà-
öèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé îò -
êðîâåííî âðàæäåáíî âîñïðèíèìàëè ëþáûå
ìåðîïðèÿòèÿ Åâðîñîþçà, êàñàþùèåñÿ îðãàíèçà-
öèè ðàáî÷èõ ìåñò, íåçàâèñèìî îò òîãî, èìåëè ëè
ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ðàñïîðÿäèòåëüíóþ ôîðìó èëè
íåò. Êðîìå ýòîãî, íåñêîëüêî ñòðàí-ó÷àñòíèö 
è ðÿä âûñîêîïîñòàâëåííûõ äîëæíîñòíûõ ëèö

DGV îñòàâàëèñü ñäåðæàííûìè ïî îòíîøåíèþ 
ê èííîâàöèÿì íà ðàáî÷åì ìåñòå, ñ÷èòàÿ, ÷òî îíè
íå áîëåå ÷åì ñêàíäèíàâñêàÿ íàâÿç÷èâàÿ èäåÿ
(Ennals, 1998; 2002). 

Êîìèññèÿ íèêîãäà ïóáëè÷íî íå îòêàçûâàëàñü
îò Çåë¸íîé êíèãè, è òåìà ìîäåðíèçàöèè îðãà -
íèçàöèè òðóäà äåéñòâèòåëüíî ïåðèîäè÷åñêè 
âîçíèêàëà â ïîñëåäóþùèõ äîêóìåíòàõ è èí -
ôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèÿõ, ñâÿçàííûõ ñî 
ñòðàòåãèåé. Â 1998 ãîäó ACTEUR áûëî ðåôîð-
ìèðîâàíî â Åâðîïåéñêóþ ñåòü îðãàíèçàöèè
òðóäà (EWON), êîòîðàÿ äî 2002 ãîäà èíèöèèðî-
âàëà ñåðèþ ïîëèòè÷åñêèõ äèàëîãîâ, êîíôåðåí-
öèé è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ.
Ïîòîì «ðàçðàáîòêà è ðàñïðîñòðàíåíèå èííîâà-
öèîííûõ è ðàöèîíàëüíûõ ôîðì îðãàíèçàöèè
òðóäà» (European Commission, 2003) åù¸ ïåðèî-
äè÷åñêè óïîìèíàëèñü êàê ñðåäñòâî ïîâûøåíèÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êà÷åñòâà è ðåàãèðîâàíèÿ
íà âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû, à òàêæå óëó÷øåíèÿ
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è ñîõðàíåíèÿ ñîòðóäíè-
êîâ ïîæèëîãî âîçðàñòà. Ê ñåðåäèíå äåñÿòè ëåòèÿ
öåëè ïðîâåäåíèÿ Åâðîñîþçîì ïîëèòèêè, ñâÿçàí-
íîé ñ ðàáî÷èìè ìåñòàìè, âûãëÿäåëè, êàê ïåðå-
÷åíü ìîäíûõ èäåé èç ïåðåäîâîãî îïûòà,
íàïðèìåð, Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü êîìïà-
íèè, Ôèíàíñîâîå ó÷àñòèå, Èçìåíåíèÿ â ïðîãíî-
çèðîâàíèè è óïðàâëåíèè è Ñòðåññîâîå
ñîñòîÿíèå, ñâÿçàííîå ñ ðàáîòîé. Êàæäîå èç ýòèõ
íàïðàâëåíèé ïî-ñâîåìó âíîñèëî çíà÷èòåëüíûé
âêëàä â äîñòèæåíèå öåëåé åâðîïåéñêîé ýêîíî-
ìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, íî ñîâìåñòíî
îíè íå ñìîãëè ïðåäëîæèòü äîñòàòî÷íîå êîì-
ïëåêñíîå âèäåíèå ðàöèîíàëüíîãî ðàáî÷åãî
ìåñòà. Îáíîâë¸ííàÿ Ëèññàáîíñêàÿ ñòðàòåãèÿ,
ñîãëàñîâàííàÿ â ìàðòå 2005 ãîäà, ïîñòàâèëà
ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò è ðàáî÷èå ìåñòà íà âåð-
øèíó åâðîïåéñêèõ ïîëèòè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ 
è âûçâàëà íîâóþ ðåøèìîñòü ðàçðàáîòàòü âñå-
îáúåìëþùèé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû. Ýòîò
ïîäõîä ïîëó÷èë äàëüíåéøóþ ïîääåðæêó â âèäå
ñîãëàøåíèÿ «Î êîìïëåêñíûõ ðåêîìåíäàöèÿõ ïî
ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó è îðãàíèçàöèè ðàáî÷èõ
ìåñò» (European Commission, 2005), êîòîðûå
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«ïðåäîñòàâëÿëè ÷¸òêóþ äîðîæíóþ êàðòó ïî ïîä-
ãîòîâêå íàöèîíàëüíûõ ðåôîðì» è ïðåñëåäîâàëè
öåëü ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ìîäåð -
íèçàöèè «îïðåäåë¸ííî åâðîïåéñêèì ïóò¸ì»
(European Commission, 2006a). Êîìïëåêñíûå ðå-
êîìåíäàöèè äåéñòâèòåëüíî ïðåäëîæèëè íåêîòî-
ðûå ñïåöèôè÷åñêèå îðèåíòèðû, è âïîñëåäñòâèè
Åâðîïåéñêèé Ñîâåò äîêóìåíòàëüíî çàêðåïèë
çíà÷èìîñòü îðãàíèçàöèè òðóäà:

«...â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî-
÷èòü áîëüøå óñèëèé íà ðåàëèçàöèè Åâðîïåéñêîé
ñòðàòåãèè çàíÿòîñòè è ðåøèòü òðè ïåðâîî÷åðåä-
íûõ çàäà÷è: ïðèâëå÷ü è óäåðæàòü áîëüøåå êîëè-
÷åñòâî ëþäåé íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ, óâåëè÷èòü
ïðåäëîæåíèå ðàáî÷åé ñèëû è ïðîâåñòè ìîäåð-
íèçàöèþ ñèñòåì ñîöèàëüíîé çàùèòû, óëó÷øèòü
ñïîñîáíîñòè ðàáî÷èõ è ïðåäïðèÿòèé ê àäàïòà-
öèè è óâåëè÷èòü êàïèòàëîâëîæåíèÿ â ÷åëîâå÷å-
ñêèé ïîòåíöèàë ïîñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ
îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêà-
öèè. Óëó÷øåíèå îðãàíèçàöèè òðóäà, êà÷åñòâà
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è ïîñòîÿííîå ïîâûøåíèå
êâàëèôèêàöèè ðàáî÷èõ ÿâëÿþòñÿ ôàêòîðàìè,
êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà».
(Council of the European Union, 2006).

Îäíàêî â äåéñòâèòåëüíîñòè «óëó÷øåíèå îð-
ãàíèçàöèè òðóäà» îñòà¸òñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íå-
îïðåäåë¸ííîé ôîðìóëèðîâêîé è ñòàòóñ ýòîãî
âûðàæåíèÿ êàê ôàêòîðà, «êîòîðûé íåîáõîäèìî
àíàëèçèðîâàòü», ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé õàðàêòåð-
íîå äëÿ Êîìèññèè óìûøëåííîå çàïóòûâàíèå âî-
ïðîñà. Ìîæíî ïðèâåñòè ñîâñåì íåìíîãî ôàêòîâ
òîãî, ÷òî êîìïëåêñíûå ðåêîìåíäàöèè ñïîñîá-
ñòâîâàëè ïðèíÿòèþ ìåð ïî ïîääåðæêå íîâûõ
ôîðì îðãàíèçàöèè òðóäà íà íàöèîíàëüíîì
óðîâíå. Ñòðàíû-ó÷àñòíèöû èç ÷èñëà ñêàíäèíàâ-
ñêèõ ãîñóäàðñòâ, Ôðàíöèÿ è Ãåðìàíèÿ, èìåþùèå
òðàäèöèþ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèé 
è ïðîãðàìì, íàïðàâëåííûõ íà èííîâàöèè íà ðà-
áî÷åì ìåñòå, ïî-ïðåæíåìó ïðîäîëæàëè ýòèì çà-
íèìàòüñÿ; ñòðàíû, íå èìåþùèå òàêîé òðàäèöèè,
ïðîäîëæèëè, â îáùåì è öåëîì, èãíîðèðîâàòü
ýòîò âîïðîñ. Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷èëàñü ìîäåëü, êî-

òîðàÿ îñòà¸òñÿ ôàòàëüíî ñåãìåíòèðîâàííîé:
ðåàëèçàöèÿ ðÿäà ñòðàòåãèé Åâðîñîþçà â îòäåëü-
íûõ ñòðàíàõ ïðîõîäèò ýôôåêòèâíåå, ÷åì â Åâ-
ðîñîþçå â öåëîì.

Âðÿä ëè íàéä¸òñÿ áîëåå ÿðêèé ïðèìåð íå-
îáõîäèìîñòè åäèíîãî ðóêîâîäñòâà ðåàëèçàöèåé
ñòðàòåãèè, ÷åì â ñëó÷àå ñ Åâðîïåéñêèì ñîöèàëü-
íûì ôîíäîì (ESF). ESF – ýòî îäèí èç îñíîâíûõ
èíñòðóìåíòîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ Åâðîñîþçà 
â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ çàíÿòîñòè è óñèëåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñïëî÷¸ííîñòè. Íà
íåãî ïðèõîäèòñÿ îêîëî 10% îò îáùåãî áþäæåòà
Åâðîñîþçà, ÷òî íà ïåðèîä 2007–2013 ãîäû ñî -
ñòàâëÿåò 75 ìèëëèàðäîâ åâðî. Åâðîñîþç è ïðî-
ãðàììíûå ïðèîðèòåòû ÿâíûì îáðàçîì
ñîäåéñòâóþò èñïîëüçîâàíèþ Ôîíäà äëÿ ìîäåð-
íèçàöèè îðãàíèçàöèè òðóäà. Èìåþòñÿ ïðèìåðû
ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ Ôîíäà 
â Áåëüãèè, Ãåðìàíèè è Øâåöèè. Îäíàêî ýòè ïðè-
ìåðû, êàê ïðàâèëî, ìîæíî íàéòè â ñòðàíàõ,
èìåþùèõ ñòðóêòóðû è ó÷ðåæäåíèÿ, öåëåíàïðàâ-
ëåííî çàíèìàþùèåñÿ îðãàíèçàöèåé òðóäà. 
Â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ òàêèõ áîëåå øèðîêèõ ðà-
ìî÷íûõ êîíöåïöèé ðåãèîíàëüíûå, à ïîðîé è íà-
öèîíàëüíûå ïðîãðàììíûå êîìèòåòû ESF ðåäêî
ïîíèìàþò ïðèðîäó èííîâàöèé íà ðàáî÷åì
ìåñòå èëè å¸ çíà÷åíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé
óâåëè÷åíèÿ çàíÿòîñòè è ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè. Ïîýòîìó ïîòåíöèàëüíûå îáúåêòû
ïîëó÷àþò ñîâñåì íåáîëüøóþ ïîääåðæêó â ïëàíå
ðàçðàáîòêè ïðåäëîæåíèé â îòíîøåíèè èííîâà-
öèé íà ðàáî÷åì ìåñòå èëè, åñëè òàêàÿ ïîä-
äåðæêà èìååòñÿ, ïîëó÷àþò ïðîòèâîïîëîæíûé
ðåçóëüòàò (EWON, 2002). 

НАВСТРЕЧУ 2020 ГОДУ

Ïî ïðè÷èíå óãàñàíèÿ èíòåðåñà ê Çåë¸íîé
êíèãå 1997 ãîäà ðåàëèçàöèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ïðî-
ãðàìì èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå ïðîâàëè-
ëàñü ïî ïðè÷èíå ñóùåñòâóþùèõ ðàçðûâîâ ìåæäó
íåñêîëüêèìè ñòðàòåãè÷åñêèìè ïëàòôîðìàìè,
âêëþ÷àÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, èííîâàöèè,
çàíÿòîñòü è ñîöèàëüíóþ èíòåãðàöèþ, õîòÿ äëÿ
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êàæäîé èç íèõ ýòî èìååò òÿæ¸ëûå ïîñëåäñòâèÿ.
Ïîýòîìó çàäà÷à ôîðìóëèðîâêè ýòîé ïðîáëåìû 
â ïðîãðàììå Åâðîñîþçà «Åâðîïà 2020» è ñòðàòå-
ãèè íà 2009–2010 ãîäû (European Commission,
2010) ïðåäîñòàâèëà õîðîøóþ âîçìîæíîñòü äëÿ
âûñøèõ äîëæíîñòíûõ ëèö Åâðîïû óñâîèòü, êàêèì
îáðàçîì èííîâàöèè â ðàáî÷èõ ïðàêòèêàõ ìîãóò ðå-
øèòü íàèáîëåå âàæíûå ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëü-
íûå çàäà÷è. Íî ýòà âîçìîæíîñòü áûëà óïóùåíà.

Òðè îðèãèíàëüíûå «òåìàòè÷åñêèå» öåëè ñòðà-
òåãèè «Åâðîïà 2020» (ðàçâèòèå ýêîíîìèêè, 
îñíîâàííîå íà çíàíèÿõ; ñïîñîáñòâîâàíèå ñî -
çäàíèþ ñîöèàëüíî îäíîðîäíîãî îáùåñòâà; 
ñî çäàíèå ýêîíîìèêè, îñíîâàííîé íà öåëåñîîá-
ðàçíîì èñïîëüçîâàíèè ðåñóðñîâ, ýêîëîãèè 
è êîíêóðåíöèè) ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé àáñòðàê-
öèþ, äàë¸êóþ îò ðåàëüíûõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè
ñòàëêèâàþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ è èõ ñîòðóäíèêè. 
Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ â Ñòðàòåãèè ìîæíî íàéòè
ìíîæåñòâî ðàçî÷àðîâûâàþùèõ ìîìåíòîâ. Åâ-
ðîïà ñòðåìèòñÿ áûòü áîëåå èííîâàöèîííîé,
áîëåå êâàëèôèöèðîâàííîé, áîëåå êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîé, áîëåå ïðîèçâîäèòåëüíîé è ýêîëîãè÷-
íîé, íî ðàáî÷åå ìåñòî – òîò ñàìûé ãëàâíûé
ýëåìåíò, â êîòîðîì âñå ýòè èçìåíåíèÿ áóäóò ðåà-
ëèçîâûâàòüñÿ, – â îñíîâíîì îñòà¸òñÿ íåâèäè-
ìûì. Ãîâîðÿ áîëåå êîíêðåòíî, ñòðàòåãèÿ
«Åâðîïà 2020» îãðàíè÷èâàåò ñâîå âèäåíèå ïðî-
áëåìû â òð¸õ êëþ÷åâûõ àñïåêòàõ (Dortmund-
Brussels Declaration, 2012):

1. Óçêîå ïîíèìàíèå èííîâàöèè
Â Ñòðàòåãèè ðàññìîòðåíèå èííîâàöèè ñíîâà

ñâåäåíî ê ïðîäóêöèè è ïðîöåññàì, ñâÿçàííûì 
ñ èñïîëüçîâàíèåì íîâåéøèõ òåõíîëîãèé. Òàê,
íàïðèìåð, ðàçäåë «Èííîâàöèè è òâîð÷åñòâî»
ôîêóñèðóåò ñâîå âíèìàíèå òîëüêî íà ïðàâå èí-
òåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, êàïèòàëüíîì
ôèíàíñèðîâàíèè, òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèÿõ 
è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â îñ-
íîâå ýòîãî óçêîãî ïîäõîäà ëåæèò óñòàðåâøàÿ ìî-
äåëü èííîâàöèè, ñâÿçàííàÿ èñêëþ÷èòåëüíî 
ñ òåõíè÷åñêèì ïðîãðåññîì. Ýòî íàõîäèòñÿ â ðåç-
êîì ïðîòèâîðå÷èè ñ ïðåäñòàâëåíèåì, ðàññìîò-

ðåííûì âûøå, êîòîðîå ïîêàçûâàåò, ÷òî èííîâà-
öèÿ áàçèðóåòñÿ íà ÷¸ì-òî ãîðàçäî áîëüøåì, ÷åì
ïðîñòî òåõíîëîãèè. Îðãàíèçàöèîííàÿ èííîâà-
öèÿ, èííîâàöèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå è ñîöèàëüíàÿ
èííîâàöèÿ äîëæíû ñëóæèòü íåðàçäåëüíûìè íà-
ïðàâëåíèÿìè èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè è ïîëè-
òèêè íà ïðåäïðèÿòèè íà ðåãèîíàëüíîì,
íàöèîíàëüíîì óðîâíÿõ è íà óðîâíå Åâðîñîþçà
â öåëîì. Âåäü, êàê ìû ïîêàçàëè âûøå, îíè ÿâ-
ëÿþòñÿ ñóùåñòâåííûìè ýëåìåíòàìè ñðåäû, â êî-
òîðûõ âîçíèêàåò òåõíîëîãè÷åñêàÿ èííîâàöèÿ.

2. Ìåõàíè÷íîå ïîíèìàíèå âûðàæåíèÿ «ìèð
òðóäà»

«Óñèëåíèå âîçìîæíîñòåé ëþäåé» ÿâëÿåòñÿ
ñëèøêîì âîëüíûì òîëêîâàíèåì êîíöåïöèè áà-
ëàíñà ãàðàíòèé çàíÿòîñòè è ãèáêîñòè ðûíêà
òðóäà, äåëàÿ àêöåíò íà «ãèáêîñòè ðûíêîâ òðóäà
â îòíîøåíèè îðãàíèçàöèè òðóäà è òðóäîâûõ îò-
íîøåíèé» è íà ïîääåðæàíèè ìîáèëüíîñòè ðà-
áî÷åé ñèëû â öåëÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàáîòíèêàì
íîâûõ âîçìîæíîñòåé «ïóò¸ì èõ ïåðåìåùåíèÿ 
â ìåñòà, ãäå èõ íàâûêè íàèáîëåå âîñòðåáîâàíû».
Ëàêîíè÷íîå è íå âïîëíå ÿñíîå óïîìèíàíèå 
«îðãàíèçàöèè òðóäà» ñîâåðøåííî íå ñêðûâàåò
îñîáîå çíà÷åíèå àêöåíòà íà êîëè÷åñòâåííóþ, 
à íå íà òåõíîëîãè÷åñêóþ ãèáêîñòü íà óðîâíå
ïðåäïðèÿòèé. È âñ¸ æå, åñëè Åâðîïà ñîáèðàåòñÿ
îáåñïå÷èòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, ñîçäàòü
óñëîâèÿ äëÿ ïîëíîïðàâíîãî ó÷àñòèÿ â æèçíè 
è èíòåãðàöèè â îáùåñòâî, ðåàëüíàÿ ïðîáëåìà
ñîñòîèò â ñîçäàíèè ôóíêöèîíàëüíî ãèáêèõ ðà-
áî÷èõ ìåñò, ãàðàíòèðóþùèõ íàëè÷èå ó ðàáî÷èõ
âîçìîæíîñòè ëåãêî ìåíÿòü ñâîè ïðîèçâîäñòâåí-
íûå ôóíêöèè è áûòü àêòèâíûìè ó÷àñòíèêàìè
âíåäðåíèÿ èííîâàöèé è èçìåíåíèé.

3. Íå òîëüêî ôðàãìåíòû?
Ïîä çàãîëîâêîì «Ñïîñîáñòâîâàíèå ñîçäàíèþ

ñîöèàëüíî îäíîðîäíîãî îáùåñòâà» â ïåðâîíà-
÷àëüíîì äîêóìåíòå «Åâðîïà 2020» ñôîðìóëèðî-
âàíà ñëåäóþùàÿ ïðîáëåìà: 

«Öåëüþ, êîòîðóþ ïëàíèðóåòñÿ äîñòè÷ü â 2020
ãî äó, ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå áîëüøåãî êîëè÷åñòâà
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ðàáî÷èõ ìåñò, ïîâûøåíèå óðîâíÿ çàíÿòîñòè òðó-
äîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ, óâåëè÷åíèå êîëè÷å-
ñòâà ïîäõîäÿùèõ âàêàíñèé, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà
è ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ñïðàâåäëèâîñòü,
áåçîïàñíîñòü è âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëåíèå
êàæäîìó ðåàëüíîãî øàíñà íàéòè ðàáîòó íà
ðûíêå òðóäà, ñîçäàíèå íîâûõ êîìïàíèé è óïðàâ-
ëåíèå èçìåíåíèÿìè íà ðûíêå òðóäà ïîñðåäñòâîì
ñîâðåìåííûõ ôèíàíñîâî óñòîé÷èâûõ ñèñòåì ñî-
öèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ». 

Òàêàÿ ïîñòàíîâêà âîïðîñà âûçûâàåò ñåðü¸ç-
íûé ðèñê òîãî, ÷òî æåëàåìîå áóäåò ïðèíÿòî çà
äåéñòâèòåëüíîå, åñëè íå áóäåò ïðîäåìîíñòðèðî-
âàíî, ÷òî ýòè ðàçíîïëàíîâûå öåëè ñîáðàíû âìå-
ñòå, ïîòîìó ÷òî íà ïðàêòèêå äîñòèæåíèå îäíîé
öåëè âåä¸ò ê äîñòèæåíèþ äðóãîé. Ãëàâíàÿ òî÷êà,
â êîòîðîé ýòè öåëè ìîãóò ñîéòèñü, – ýòî ðàáî÷åå
ìåñòî, èëè, òî÷íåå ãîâîðÿ, òå ðàáî÷èå ìåñòà, 
â èííîâàöèþ êîòîðûõ âëîæåíû çíà÷èòåëüíûå
èíâåñòèöèè, è íà êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ ôîðìû
îðãàíèçàöèè òðóäà, ñïîñîáñòâóþùèå âîâëå÷å-
íèþ ðàáîòíèêîâ â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
íà âñåõ óðîâíÿõ.

Õîòÿ ïðè áîëåå øèðîêîì ðàññìîòðåíèè ñòðà-
òåãèè «Åâðîïà 2020» ìîæíî óâèäåòü íåîáõîäè-
ìûå âñåì öåëè, îíà ïîïàëà â òó æå ëîâóøêó, ÷òî
è Ëèññàáîíñêàÿ ñòðàòåãèÿ. Â ÷àñòíîñòè, ñòðàòå-
ãèÿ íå ñîäåðæèò êîíêðåòíîé ìîäåëè äîñòèæåíèÿ
íà ïðàêòèêå âçàèìîäåéñòâèÿ ýòèõ äîñòàòî÷íî îò-
ëè÷àþùèõñÿ öåëåé ïîëèòèêè.

НОВЫЙ СТАРТ

Â ìàðòå 2011 ãîäà Ãåíåðàëüíûé Äèðåêòîðàò
ïî âîïðîñàì ïðåäïðèÿòèé è ïðîìûøëåííîñòè
Åâðîïåéñêîé Êîìèññèè ïðîâåë ñåìèíàð íà òåìó
èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå â ðàìêàõ ñòàðòà
Åâðîïåéñêîé èíèöèàòèâû ñîöèàëüíûõ èííîâà-
öèé [1]. Ýòî ìåðîïðèÿòèå îòðàçèëî ðàñòóùåå
ïðèçíàíèå òîãî, ÷òî èííîâàöèÿ, öåíòðàëüíûé
ýëåìåíò ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè «Åâðîïà
2020», èìååò ÿñíîå ñîöèàëüíîå èçìåðåíèå.
Êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè âëèÿíèÿ íà Êîìèññèþ
ñòàëè Çàêëþ÷åíèå Åâðîïåéñêîãî ýêîíîìè÷å-

ñêîãî è ñîöèàëüíîãî êîìèòåòà «Îá èííîâàöèîí-
íûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ êàê èñòî÷íèêå ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè è êà÷åñòâà ðàáîòû» (EESC, 2011) 
è Äîðòìóíäñêî-Áðþññåëüñêàÿ äåêëàðàöèÿ (2012),
ïîäïèñàííàÿ áîëåå ÷åì 30 ýêñïåðòàìè è ïðàê-
òè÷åñêèìè ðàáîòíèêàìè ñî âñåãî Åâðîñîþçà, êî-
òîðûå ïðèçûâàëè ê áîëåå àêòèâíîìó ó÷àñòèþ
Åâðîïåéñêîé Êîìèññèè â ðåøåíèè ýòîé ïðî-
áëåìû.

Çàòåì â ìàå 2012 ãîäà â Áðþññåëå Êîìèññèÿ
îðãàíèçóåò ñåìèíàð, êîòîðûé ñîáðàë âìåñòå 
50 èäåéíûõ ëèäåðîâ è âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ 
â îáëàñòè èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå ñî âñåé
Åâðîïû â öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ êîíêðåòíûõ ïóòåé
ïîñòàíîâêè äàííîé ñòðàòåãèè íà ïîâåñòêó äíÿ
íà óðîâíå Åâðîñîþçà. Ïî èòîãàì îáñóæäåíèÿ íà
Åâðîïåéñêîì Ñîâåòå Êîìèññèÿ îáúÿâèëà î ôè-
íàíñèðîâàíèè Åâðîïåéñêîé ñåòè èííîâàöèé 
íà ðàáî÷åì ìåñòå (EWIN), îáúåäèíÿþùåé âñå 
27 ñòðàí-ó÷àñòíèö Åâðîñîþçà è ñîñåäíèå ãîñó-
äàðñòâà. Ñåòü äîëæíà:
® ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà óâåëè÷åíèè ìàñ-

øòàáîâ èííîâàöèé ïîñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ
óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè è îáìåíà çíà-
íèÿìè;

® ñòðåìèòüñÿ ê ñîçäàíèþ êðèòè÷åñêîé ìàññû,
ñîêðàùàÿ ñóùåñòâóþùåå íûíå â Åâðîïå 
ðàçîáùåíèå ìåæäó ïðàêòèêóþùèìè ñïåöèà-
ëèñòàìè, ðàçðàáîò÷èêàìè ñòðàòåãèè è íà-
ó÷íûìè äåÿòåëÿìè, èìåþùèìè îòíîøåíèå 
ê èííîâàöèÿì íà ðàáî÷åì ìåñòå;

® îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå íà ìíîãîêàíàëü-
íûé îáìåí èíôîðìàöèåé, â òîì ÷èñëå ïî ñî-
öèàëüíûì ñåòÿì, êàê ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ
èíôîðìèðîâàííîñòè ðóêîâîäèòåëåé.
Ïëàíèðîâàëîñü, ÷òî ñåòü íà÷íåò ôóíêöèî-

íèðîâàòü â äåêàáðå 2012 ãîäà. Ýòî îäíà èç 
íåìíîãèõ âîçìîæíîñòåé ñîçäàòü øèðîêîìàñ-
øòàáíîå äâèæåíèå ñòîðîííèêîâ èííîâàöèé íà
ðàáî÷åì ìåñòå, ñïîñîáíîå âíåñòè îùóòèìûé
âêëàä â äîñòèæåíèå Åâðîïîé ïîñòàâëåííûõ
ïåðåä íåé ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ öåëåé.
Èìåþòñÿ âñå îñíîâàíèÿ ñ÷èòàòü, ÷òî ñåòü EWIN
áóäåò ðàáîòàòü, îäíàêî òå ñòðàíû, êîòîðûå 
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ïîìíÿò 1997 ãîä, íàïðèìåð, Ôèíëÿíäèÿ, Ôðàí-
öèÿ, Ãåðìàíèÿ è Íîðâåãèÿ, òåïåðü ïîíèìàþò, ÷òî
ñòðàòåãè÷åñêàÿ ëèíèÿ ïðè ðåàëèçàöèè ýòîé ïîëè-
òèêè Åâðîñîþçà äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ íà ïðîòÿæå-
íèè äëèòåëüíîãî ïåðèîäà è áûòü íåïðåðûâíîé.
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Ïåðèîä ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
Ðîçìàðè Ýêñòîí íàñ÷èòûâàåò òðèäöàòü ëåò. Îíà
ðàáîòàëà âðà÷îì-êëèíèöèñòîì, ðåãèîíàëüíûì
ìåíåäæåðîì è ïðåäñòàâèòåëåì ïðîôñîþçà 
â Ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå çäðàâîîõðàíåíèÿ. 
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàíèìàåò ïîñò Äèðåêòîðà Êî-
ðîëåâñêîãî êîëëåäæà àêóøåðñòâà. Ðîçìàðè òàêæå
ÿâëÿåòñÿ Äèðåêòîðîì, íàó÷íûì ñîòðóäíèêîì è
êîíñóëüòàíòîì â UKWON è â êîìïàíèè «Work-
place Innovation Limited», êóäà îíà ïðèâíåñëà
ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò â îáëàñòè âçàèìî-
äåéñòâèÿ ðàáîòîäàòåëåé è ïðîôñîþçîâ.

МАЙКЛ ГОЛД

Ðàáîòàë â ñôåðå æóðíàëèñòèêè, â îðãàíàõ
ìåñòíîé âëàñòè è â óíèâåðñèòåòàõ. Â òå÷åíèå
áîëåå äåñÿòè ëåò îñâåùàë òðóäîâûå îòíîøåíèÿ
êàê æóðíàëèñò, ïîòîì ïåðåø¸ë íà ðàáîòó 
â Âåñòìèíñòåðñêèé óíèâåðñèòåò, à çàòåì – 
â Êîðîëåâñêèé Óíèâåðñèòåò Õîëëîóýé â Ëîí-
äîíå, â êîòîðîì è ðàáîòàåò â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïðîôåññîðîì è ïðåïîäàâàòåëåì êóðñà «Ñðàâ -
íèòåëüíûé ìåòîä èçó÷åíèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé».
Êðîìå ýòîãî, â òå÷åíèå âîñüìè ëåò ÿâëÿåòñÿ ÷ëå-
íîì ñîâåòà Ëîíäîíñêîãî áþðî Ðè÷ìîíä-àïîí-
Òåìñ (àäìèíèñòðàòèâíûé ðàéîí Ëîíäîíà).
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Èííîâàöèÿ ïðèçíàíà êëþ÷åâûì ôàêòîðîì ýêîíî-
ìè÷åñêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Ê îáðàçîâàíèþ
âçðîñëûõ âûäâèãàþòñÿ òðåáîâàíèÿ î òîì, ÷òî îíî
äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ òâîð÷åñòâà. Íî
âîçìîæíî ëè ðàçâèòü òàêèå íàâûêè ñ ïîìîùüþ îá-
ðàçîâàíèÿ? Ïîíèìàíèå îòâåòà íà äàííûé âîïðîñ
îãðàíè÷åíî, òàê êàê â äàííîé ñôåðå ïðåîáëàäàþò
óïðîùåííûå êîíöåïöèè è ôîðìóëû. Áîëåå ÷åòêèå
êîíöåïöèè  è îïðåäåëåíèÿ èííîâàöèîííîé êîìïå-
òåíöèè îòêðûâàþò âîçìîæíîñòè äëÿ èçó÷åíèÿ òîãî,
êàê ýòà êîìïåòåíöèÿ ðàñïðåäåëåíà â êîíêðåòíîé
ãðóïïå ëþäåé. Òåì íå ìåíåå, òâîð÷åñêóþ è èííîâà-
öèîííóþ êîìïåòåíöèè íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå
íåîáõîäèìî èçó÷àòü â áîëåå øèðîêèõ êîíòåêñòàõ
îðãàíèçàöèé è îáùåñòâà, â êîòîðûõ ïðîèñõîäÿò èí-
íîâàöèîííûå ïðîöåññû.

Ïàëëå Ðàñìóññåí 
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Èííîâàöèÿ, â öåëîì, ïðèçíàíà êëþ÷åâûì
ôàêòîðîì ýêîíîìè÷åñêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè, è íåðåäêî ñóùåñòâóåò íàäîáíîñòü â ëþäÿõ,
ñïîñîáíûõ êàê âíåñòè âêëàä â ïðîöåññ âíåäðå-
íèÿ èííîâàöèé, òàê è ïðèíèìàòü â íåì ó÷àñòèå.
Ââèäó ýòîãî, ïåðåä îáðàçîâàíèåì âçðîñëûõ 
è äðóãèìè ñôåðàìè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ñòîèò
íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîé ñðåäû 
è âíåäðåíèÿ ó÷åáíûõ ïðàêòèê, ñïîñîáñòâóþùèõ
ðàçâèòèþ òâîð÷åñòâà, íîâàòîðñêèõ íàâûêîâ 
è ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî òàëàíòà. Íî êàêîâà
ïðèðîäà òàêèõ íàâûêîâ, è êàêèì îáðàçîì èõ
ìîæíî ðàçâèâàòü ñ ïîìîùüþ îáðàçîâàíèÿ? Ïî
ñóòè, ïîíèìàíèå äàííîãî âîïðîñà äîñòàòî÷íî
îãðàíè÷åíî, îò÷àñòè â ñâÿçè ñ êîìïëåêñíûì õà-
ðàêòåðîì äàííîé îáëàñòè, íî òàêæå è ïî ïðè-
÷èíå ïðåîáëàäàíèÿ â íåé  (÷ðåçìåðíî) ïðîñòûõ
êîíöåïöèé è ôîðìóë.

Â ýòîé ñòàòüå ÿ îïèøó è ïðîàíàëèçèðóþ îäèí
èç ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ äàííûõ âîïðîñîâ. ß ñî-
ñðåäîòà÷èâàþ âíèìàíèå íà ïîíÿòèè òâîð÷åñêîé
è èííîâàöèîííîé êîìïåòåíöèè, ðàññìàòðèâàå-
ìîé êàê ñïîñîáíîñòü èíäèâèäà âêëþ÷àòüñÿ 
â ïðîöåññ îñóùåñòâëåíèÿ â æèçíè ðåàëüíûõ èí-
íîâàöèé, à òàêæå çàíèìàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî
èõ âíåäðåíèåì â îïðåäåëåííîé îáëàñòè çíàíèé
è ïðàêòèêè. Áîëåå ÷åòêîå îïðåäåëåíèå òâîð÷å-
ñêîé è èííîâàöèîííîé êîìïåòåíöèè äàåò 
âîçìîæíîñòü äëÿ èçó÷åíèÿ òîãî, êàê äàííàÿ êîì-
ïåòåíöèÿ ðàñïðåäåëåíà â êîíêðåòíîé ãðóïïå
ëþäåé, à òàêæå êàê îíà ñâÿçàíà ñ ôîíîâûìè
ôàêòîðàìè è äðóãèìè âèäàìè êîìïåòåíöèé. Òåì
íå ìåíåå, èíäèâèäóàëüíóþ òâîð÷åñêóþ è èííî-
âàöèîííóþ êîìïåòåíöèè íåîáõîäèìî ââîäèòü 
â áîëåå øèðîêèå êîíòåêñòû îðãàíèçàöèé è îá-
ùåñòâà, â êîòîðûõ ïðîèñõîäÿò èííîâàöèîííûå
ïðîöåññû.

Ïåðâûé ðàçäåë ñòàòüè ðàññìàòðèâàåò âîïðîñ
èííîâàöèîííîé êîìïåòåíöèè â ñâåòå ñîöèîëî-
ãè÷åñêîé òåîðèè èííîâàöèé, â îñîáåííîñòè 
â êîíòåêñòå òðàäèöèè èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèìûõ
â ñôåðå ýêîíîìèêè çíàíèé. Çàòåì ôîðìóëèðó-
åòñÿ êîíöåïöèÿ òâîð÷åñêîé è èííîâàöèîííîé
êîìïåòåíöèè íà óðîâíå èíäèâèäà, îñâåùàþòñÿ

ìîäåëè ðåñóðñîâ è ó÷àñòèÿ, ñâÿçàííûå ñ ýòèì
âèäîì êîìïåòåíöèè, â ÷àñòíîñòè íà ìàòåðèàëå
èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî â Äàíèè î ðàñïðå-
äåëåíèè ðàçíûõ òèïîâ êîìïåòåíöèè ñðåäè íàñå-
ëåíèÿ. Â çàêëþ÷åíèå, íà îñíîâàíèè àíàëèçà
ïðèìåðà èç ïðàêòèêè – îáó÷àþùåãî êóðñà ïî
òåìå ñîòðóäíè÷åñòâà è êîììóíèêàöèè íà çà-
âîäå ïî èçãîòîâëåíèþ ìåòàëëîêîíñòðóêöèé – 
íàãëÿäíî ïîêàçàí ïîòåíöèàëüíûé âêëàä îáùåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ 
â èííîâàöèîííóþ êîìïåòåíöèþ.

ИННОВАЦИЯ В УСЛОВИЯХ 
ЭКОНОМИКИ ЗНАНИЙ

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ãëîáàëèçèðîâàííîé
ýêîíîìèêè óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûìè ïî-
òîêàìè â ðàçíîãî ðîäà ïðîöåññàõ îáó÷åíèÿ
ñòàëî äëÿ êîìïàíèé îñíîâíûì ñòðàòåãè÷åñêè
âàæíûì ôàêòîðîì. Ñîâîêóïíîå âëèÿíèå ãëîáà-
ëèçàöèè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé âëå÷åò
çà ñîáîé âñå áîëåå ñòðåìèòåëüíûå òðàíñôîðìà-
öèè è èçìåíåíèÿ, â ïðîöåññå êîòîðûõ çíàíèÿ
óñòàðåâàþò ïîñòîÿííî ðàñòóùèìè òåìïàìè
(Lundvall & Nielsen, 1999). Ïðîöåññû ó÷åíèÿ,
áëàãîäàðÿ ñîîòíåñåíèþ êîñâåííûõ è ýìïèðè÷å-
ñêèõ çíàíèé ñ ÿâíûìè ñèñòåìàòèçèðîâàííûìè
çíàíèÿìè, à òàêæå ñîâìåùåíèþ ðàçíûõ òèïîâ
çíàíèé, ïðåâðàòèëèñü â öåíòðàëüíóþ è ðåøàþ-
ùóþ óïðàâëåí÷åñêóþ ôóíêöèþ. Òàêîâûì ÿâ-
ëÿåòñÿ îáîñíîâàíèå êîíöåïöèè ýêîíîìèêè
çíàíèé (Lundvall, 2002).

Â äàííîé êîíöåïöèè ïðîâåäåíî ðàçëè÷èå
ìåæäó äâóìÿ ôîðìàìè âíåäðåíèÿ èííîâàöèé.
Îäíà èç íèõ îñíîâûâàåòñÿ íà ôîðìàëèçîâàííûõ
è ÿâíûõ çíàíèÿõ, ïîëó÷åííûõ ìåòîäàìè, ïðèìå-
íÿåìûìè â ñôåðå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàç-
ðàáîòîê. Òàêàÿ ôîðìà âíåäðåíèÿ èííîâàöèé
èçâåñòíà ïîä íàçâàíèåì «ÍÒÈ» (Íàóêà-Òåõíîëî-
ãèè-Èííîâàöèè); îíà ñâÿçàíà ñ òåõíè÷åñêî-
ðàöèîíàëüíîé ìîäåëüþ îðãàíèçàöèè è çàâèñèò
îò ñîçäàíèÿ ôîðìàëüíûõ çíàíèé âíóòðè ñàìîãî
ïðåäïðèÿòèÿ (îòäåë èññëåäîâàíèé è ðàçðàáî-
òîê) èëè â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ó÷ðåæäåíèÿìè, 
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çàíèìàþùèõñÿ ñîçäàíèåì íîâûõ çíàíèé, òàêèìè
êàê óíèâåðñèòåòû. Ýòî – ëèíåéíûé ïîäõîä ê èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, â ðàìêàõ êîòîðîé
íîâûå çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå íàó÷íûìè ìåòîäàìè,
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ïðîòîòèïîâ, íà îñ-
íîâàíèè êîòîðûõ, â ñâîþ î÷åðåäü, áóäóò ðàçðà-
áîòàíû íîâûå ïðîäóêòû è óñëóãè ñ ïîñëåäóþùèì
èõ âûâîäîì íà ðûíîê. Âòîðàÿ ôîðìà âíåäðåíèÿ
èííîâàöèé, ïðåäëîæåííàÿ Ëóíäâàëëîì, îñíî-
âàíà íà îïûòå è êîñâåííûõ çíàíèÿõ, ïîëó÷åííûõ
â ïðîöåññå îïåðàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè. Åå 
íàçûâàþò «ÄÈÂ» (Äåéñòâèå–Èñïîëüçîâàíèå–
Âçàèìîäåéñòâèå). Îíà çàâèñèò îò çíàíèé, ïîëó-
÷åííûõ â õîäå îáùåíèÿ, íàöåëåííîãî íà
ðåøåíèå îïðåäåëåííûõ ïðîáëåì, îñóùåñòâëÿå-
ìîãî ìåæäó ðàçíûìè ôóíêöèîíàëüíûìè ãðóï-
ïàìè è óðîâíÿìè âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå
ïðèîáðåòåííûõ áëàãîäàðÿ âíåøíèì ñâÿçÿì îð-
ãàíèçàöèè ñ êëèåíòàìè è ñóáïîäðÿä÷èêàìè 
(Jensen et al. 2007). Äàííûé ïîäõîä ñâÿçàí ñ ñî-
öèîêóëüòóðíîé ìîäåëüþ îðãàíèçàöèè. Îí äåëàåò
àêöåíò íà ðîëè ïîëüçîâàòåëåé è ñîòðóäíèêîâ,
êîòîðûå âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì íà ðàç-
íûõ óðîâíÿõ, èñïîëüçóÿ ñâîé îïûò è èäåè îòíî-
ñèòåëüíî ðåøåíèÿ ïðîáëåì äëÿ íàêîïëåíèÿ
ìåíåå ôîðìàëüíûõ, íî, â òî æå âðåìÿ, ïîëåçíûõ
çíàíèé, à òàêæå ïðèìåíÿþò ýòè çíàíèÿ â ïðî-
öåññå íåïðåðûâíîãî óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã.

Ðàçëè÷èÿ ìåæäó ìîäåëÿìè ÍÒÈ è ÄÈÂ óêàçû-
âàþò íà òîò ôàêò, ÷òî, õîòÿ ïðîäâèæåíèå èííî-
âàöèé ÷àñòî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîöåññ,
ñâÿçàííûé ñ íàóêîé è òåõíîëîãèÿìè, ðàçðàáîòêà
íîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ áåç ó÷àñòèÿ ñïåöèàëèçèðîâàí íûõ
îòäåëîâ, îòâåòñòâåííûõ çà èííîâàöèîííóþ äåÿ-
òåëüíîñòü. Íàîáîðîò, ýòîò ïðîöåññ îñóùåñòâëÿþò
ïðàêòèêè, îáëàäàþùèå ãëóáîêèìè çíàíèÿìè 
â îïðåäåëåííîé îáëàñòè è ïîíèìàíèåì ðûíêîâ
èëè ïîëüçîâàòåëåé, ñ íåé ñâÿçàííûõ. Ïîëèòèêà
âíåäðåíèÿ èííîâàöèé äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü
èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ, ïîääåðæèâàþùèõ
òàêîå âíåäðåíèå íå òîëüêî ïî ñõåìå ÍÒÈ, íî 

è ïî ñõåìå ÄÈÂ, èñïîëüçóÿ ýòè äâå ñõåìû, æåëà-
òåëüíî, â ñî÷åòàíèè äðóã ñ äðóãîì. Îáå ôîðìû
èìåþò êàê ñèëüíûå ñòîðîíû, òàê è îãðàíè÷åíèÿ,
íî èííîâàöèîííûå òåîðèè è ñòðàòåãèè íåðåäêî
îñòàâëÿþò âòîðóþ ôîðìó áåç äîëæíîãî âíèìà-
íèÿ, ÷àñòè÷íî ïî ïðè÷èíå òîãî, ÷òî íàó÷íûì
çíàíèÿì ïðèñóù áîëåå âûñîêèé ñòàòóñ.

Âèäû è óðîâíè ïðîöåññà âíåäðåíèÿ èííîâà-
öèé, èìåþùåãî ìåñòî â îïðåäåëåííîì îáùåñòâå,
îòîáðàæàþò ñòðóêòóðû, èíñòèòóòû è êóëüòóðíûå
îñîáåííîñòè ýòîãî îáùåñòâà (ñì. Storz & Schaefer,
2011). Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü
îïðåäåëåíèÿ ðàçíûõ íàöèîíàëüíûõ ñèñòåì âíåä-
ðåíèÿ èííîâàöèé. Â íàöèîíàëüíîé ñèñòåìå
ìîãóò ïðèñóòñòâîâàòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå
öåíòðû ïî âíåäðåíèþ èííîâàöèé, íî ïðåäïðèÿ-
òèÿ âïîëíå ìîãóò áûòü ñàìûì çíà÷èìûì òèïîì
ó÷ðåæäåíèé, çàíèìàþùèõñÿ èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòüþ. Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ êàê âî âíóòðåí-
íåì, òàê è âî âíåøíåì êîíòåêñòå. Âíåøíèé êîí-
òåêñò äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé òàêèå ó÷ðåæäåíèÿ è îðãàíèçàöèè, êàê
÷àñòíûå ôèðìû, îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ,
ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû è ôèíàíñîâûå ó÷ðåæ-
äåíèÿ. Âíóòðåííèé êîíòåêñò îïðåäåëÿþò ñòðóê-
òóðíûå ñîñòàâëÿþùèå è ýëåìåíòû îðãàíèçàöèè,
êîòîðûå èãðàþò âàæíóþ ðîëü â îáó÷åíèè è ñòè-
ìóëèðîâàíèè èííîâàöèé â îòíîøåíèè ïðîäóê-
òîâ è ïðîöåññîâ.

Îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ íàöèîíàëüíîé 
ñèñòåìû âíåäðåíèÿ èííîâàöèé ÿâëÿåòñÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå è îáðàçîâàíèå
âçðîñëûõ. Â òî âðåìÿ, êàê áîëüøèíñòâî ãîñó-
äàðñòâ ñîçäàëè âñåîáùèå ñèñòåìû íà÷àëüíîãî 
è ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ, çíà÷èòåëüíûå îòëè÷èÿ
âñå åùå ñóùåñòâóþò íà óðîâíå ãîñóäàðñòâåííîãî
îáåñïå÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
è îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ, â òèïàõ ïðåäîñòàâëÿå-
ìîãî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå íà óðîâíå ãîñóäàðñò-
âåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîãðàìì. Êëþ÷åâûì
âîïðîñîì â ýòîì ñìûñëå ÿâëÿåòñÿ òî, â êàêîé
ñòåïåíè è êàê îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû ñî-
÷åòàþò ïðåèìóùåñòâà îáó÷åíèÿ â óñëîâèÿõ
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øêîëû ñ ïðàêòè÷åñêèì ïðèìåíåíèåì ïîëó÷åí-
íûõ çíàíèé è ðàçðàáîòêàìè â óñëîâèÿõ ïðî-
èçâîäñòâà. 

Êðîìå òîãî, èííîâàöèè â îòíîøåíèè ïðîäóê-
òîâ è óñëóã ÷àñòî ñâÿçàíû ñ îðãàíèçàöèîííûìè
èçìåíåíèÿìè â ïîäðàçäåëåíèÿõ, îòâå÷àþùèõ çà
èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü. Íåêîòîðûå èç 
ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé DISKO (ðÿä èññëåäî-
âàíèé, ïðîâåäåííûõ Äàòñêîé íàöèîíàëüíîé ñè-
ñòåìîé ïî âîïðîñàì âíåäðåíèÿ èííîâàöèé, 
ñì. Lundvall, 2002) ìîãóò ñëóæèòü íàãëÿäíûì
ïðèìåðîì âëèÿíèÿ ýòîãî ôàêòîðà. Ñðåäè ïðî-
÷åãî, â õîäå èññëåäîâàíèé áûëî ïîêàçàíî, êàê
îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ ñîçäàþò íîâûå ïî-
òðåáíîñòè â êâàëèôèöèðîâàííûõ ñîòðóäíèêàõ.
Íà ïðåäïðèÿòèÿõ, êîòîðûå âíåäðÿþò îðãàíèçà-
öèîííûå èçìåíåíèÿ, îòìå÷àþòñÿ ÿâíî ïîâûøàþ-
ùèåñÿ òðåáîâàíèÿ îòíîñèòåëüíî íåçàâèñèìîñòè
ðàáî÷åé îáñòàíîâêè, ñîòðóäíè÷åñòâà ñ âíåø-
íèìè ïàðòíåðàìè, îñîáåííî ñ êëèåíòàìè, 
à òàêæå ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ðóêîâîäñòâîì è êîë-
ëåãàìè, â òî âðåìÿ êàê íà ïðåäïðèÿòèÿõ, íå
ïðåòåðïåâøèõ íèêàêèõ èçìåíåíèé â ñâîåé îð-
ãàíèçàöèè, òàêèå òðåáîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ çíà÷è-
òåëüíî áîëåå íèçêèìè. Ñîîòâåòñòâåííî, ìåæäó
ýòèìè äâóìÿ òèïàìè îðãàíèçàöèé ñóùåñòâóþò
áîëüøèå ðàçëè÷èÿ, â ÷àñòîòíîñòè, ñíèæåíèå
îáúåìîâ ðóòèííîé ðàáîòû (Lundvall, Rasmussen
& Lorenz, 2008).

Â ñâîåé ðàáîòå, ïîñâÿùåííîé àíàëèçó èññëå-
äîâàíèé DISKO, Íèëüñåí (2006) áîëåå ïîäðîáíî
îïèñàë ñâÿçü ìåæäó âíåäðåíèåì èííîâàöèé, îá-
ðàçîâàíèåì è îáó÷åíèåì íà ïðåäïðèÿòèÿõ 
â êîíòåêñòå Äàíèè. Îí óêàçàë êîìïàíèè, êîòîðûå
çàíèìàëèñü ðàçðàáîòêîé ïðîäóêòîâ íà íàöèî-
íàëüíîì èëè ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ. Ïîòîì ñî-
ïîñòàâèë â èííîâàöèîííûõ è íåèííîâàöèîííûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ òåíäåíöèè îòíîñèòåëüíî òåêó÷åñòè
êàäðîâ, óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè ïðîöåäóðû îá-
ó÷åíèÿ. Â ðåçóëüòàòå, îí ïðèøåë ê âàæíûì
âûâîäàì, ñðåäè êîòîðûõ ñëåäóþùèå:

® Íà íàèáîëåå èííîâàöèîííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ
òåêó÷åñòü êàäðîâ áûëà ñàìîé íèçêîé. Ñóùå-
ñòâîâàëà ïîëîæèòåëüíàÿ ñâÿçü ìåæäó ïîëè-
òèêîé âíåäðåíèÿ èííîâàöèé è ïîëèòèêîé
ïåðñîíàëà, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ ñîõðàíåíèå
ðåñóðñîâ çíàíèé è ôîðìèðîâàíèå ðàçíûõ
êîìïåòåíöèé.

® Ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùèå âîçìîæíî-
ñòè äëÿ îáó÷åíèÿ â ìåæïðîôåññèîíàëüíûõ
ðàáî÷èõ ãðóïïàõ è ïëàíîâîé ðîòàöèè êàäðîâ,
èìåëè çíà÷èòåëüíî áîëüøå øàíñîâ áûòü âî-
âëå÷åííûìè â ïðîöåññ èííîâàöèè ïðîäóêòîâ.

® Íà ïðåäïðèÿòèÿõ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ âîçìîæ-
íîñòè äëÿ îáó÷åíèÿ, áûëà ñàìàÿ âûñîêàÿ äîëÿ
ñîòðóäíèêîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì.

® Íà ïðåäïðèÿòèÿõ, íà êîòîðûõ çíà÷èòåëüíàÿ
÷àñòü ñîòðóäíèêîâ ïðîøëà ïðîôåññèîíàëü-
íóþ ïîäãîòîâêó, îäíèì èç ïðèîðèòåòîâ áûëà
íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ êîìïåòåíöèé. Òàêèì
îáðàçîì, ñóùåñòâîâàëà ïîëîæèòåëüíàÿ ñâÿçü
ìåæäó ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì è
âîâëå÷åíèåì ñîòðóäíèêîâ ê ðàçíûì âèäàì
ñòàæèðîâîê. 

® Òåêó÷åñòü íåêâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ áûëà
ñàìîé íèçêîé íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñ øèðîêèì âû-
áîðîì è ïðåäëîæåíèåì ïðîôåññèîíàëüíûõ
òðåíèíãîâ, êîòîðûìè ÷àñòî ìîãëè âîñïîëüçî-
âàòüñÿ íåêâàëèôèöèðîâàííûå ñîòðóäíèêè.

Íèëüñåí ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî íàðÿäó ñ òåì, ÷òî
âíåäðåíèå ïðàêòèê ïî îáó÷åíèþ ïåðñîíàëà
÷àñòî ïðèíîñèò ïîëüçó ñîòðóäíèêàì ñ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî-òåõíè÷åñêèì è âûñøèì îáðàçîâà-
íèåì, íåðåäêî îïðåäåëåííóþ ïîëüçó îò òàêèõ
ïðàêòèê ïîëó÷àþò è íåêâàëèôèöèðîâàííûå
êàäðû. Èññëåäîâàòåëü óòâåðæäàåò, ÷òî çíàíèÿ 
è êîìïåòåíöèè êâàëèôèöèðîâàííûõ è íåêâàëè-
ôèöèðîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ äîïîëíÿþò çíàíèÿ
è êîìïåòåíöèè ñîòðóäíèêîâ ñ âûñøèì îáðàçî-
âàíèåì, è ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ïðèíÿòü ðåøåíèå
î ðàçâèòèè êóëüòóðû îáó÷åíèÿ íà îñíîâàíèè
ýòîãî ôàêòà.

Òàêèì îáðàçîì, çà ñ÷åò âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ
ñîõðàíÿþòñÿ êîñâåííûå çíàíèÿ è ïîñòîÿííî
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ðàçâèâàþòñÿ êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè (Nielsen
2006, p.8).

Èòàê, èññëåäîâàíèÿ DISKO, à òàêæå äðóãèå
èññëåäîâàíèÿ, óêàçûâàþò íà ñóùåñòâîâàíèå
÷åòêî âûðàæåííûõ ñâÿçåé ìåæäó êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòüþ, èííîâàöèÿìè ïðîäóêòîâ, íàáîðîì
ñîòðóäíèêîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, ïðîöåäó-
ðàìè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè âíóòðè îð-
ãàíèçàöèè è òåêó÷åñòüþ êàäðîâ.

Åùå îäíèì âàæíûì àñïåêòîì ÿâëÿåòñÿ íå-
îáõîäèìîñòü â êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêàõ. Ñî-
âðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, â îñîáåííîñòè òå,
êîòîðûå ïðîõîäÿò ÷åðåç ïðîöåññ îðãàíèçàöèîí-
íûõ èçìåíåíèé, ïî âñåé âèäèìîñòè, íóæäàþòñÿ
íå òîëüêî â ñîòðóäíèêàõ, îáëàäàþùèõ âûñîêèì
óðîâíåì ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, íî è â ðàáîòíè-
êàõ, ñïîñîáíûõ îáùàòüñÿ è ñîòðóäíè÷àòü êàê
âíóòðè, òàê è âíå êîìïàíèè. Òàêèì îáðàçîì, èç
ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû
è ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû óñèëèòü ðàáîòó ïî ïîäãî-
òîâêå ñòóäåíòîâ ê êîììóíèêàöèè è ñîòðóäíè÷å-
ñòâó â ðàìêàõ ðàçíûõ ñôåð ñïåöèàëüíûõ çíàíèé.

КОНЦЕПТУАЛИЗАЦИЯ ПОНЯТИЯ
ТВОРЧЕСКОЙ И ИННОВАЦИОННОЙ
КОМПЕТЕНЦИИ

Óâåëè÷èâàþùàÿñÿ âàæíîñòü èííîâàöèè äëÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé è îáùåñòâ
ïîäíèìàåò âîïðîñ òîãî, êàê ìîæíî îõàðàêòåðè-
çîâàòü è îïðåäåëèòü íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå
èííîâàöèîííûå íàâûêè. Îäíîé èç ïîïûòîê 
â ýòîì íàïðàâëåíèè áûë íàöèîíàëüíûé «àóäèò
êîìïåòåíöèè» â Äàíèè. Ñ 2001 ïî 2005 ãã. íå-
ñêîëüêî äàòñêèõ ìèíèñòåðñòâ ñîñòàâëÿëè êàð-
òèíó êîìïåòåíöèé íàñåëåíèÿ. Îñíîâûâàÿñü íà
ðàáîòå, íà÷àòîé â ðàìêàõ ÎÝÑÐ (Îðãàíèçàöèÿ
Ýêîíîìè÷åñêîãî Ñîòðóäíè÷åñòâà è Ðàçâèòèÿ,
ïðîåêò DeSeCo, ñì. Rychen and Salganik, 2001),
äàòñêèé ïðîåêò ñîñòàâèë êîíöåïöèþ äåñÿòè
êëþ÷åâûõ âèäîâ êîìïåòåíöèé (Danish Ministry of
Education, 2005a) è ïîðó÷èë ïðîâåñòè øèðîêî-
ìàñøòàáíîå èññëåäîâàíèå òîãî, êàê ýòè âèäû
êîìïåòåíöèé ðàñïðåäåëåíû ñðåäè íàñåëåíèÿ

Äàíèè, îòîáðàííûõ äëÿ èññëåäîâàíèÿ (Danish
Ministry of Education 2005b). Â ðàìêàõ äàòñêîãî
èññëåäîâàíèÿ ê ñïèñêó êîìïåòåíöèé, ïðåäëî-
æåííîìó ÎÝÑÐ, áûëà äîáàâëåíà îäíà êëþ÷åâàÿ
êîìïåòåíöèÿ. Ýòî áûëà «òâîð÷åñêàÿ è èííîâà-
öèîííàÿ êîìïåòåíöèÿ».

Òâîð÷åñòâî ÷àñòî âîñïðèíèìàåòñÿ êàê èíäè-
âèäóàëüíàÿ ÷åðòà. Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå óêà-
çàíû ðàçíûå íàâûêè òâîð÷åñêèõ ëè÷íîñòåé,
òàêèå êàê ñïîñîáíîñòü ôîðìóëèðîâàòü íîâûå
ïðîáëåìû, óìåíèå ïåðåíîñèòü çíàíèÿ èç îäíîãî
êîíòåêñòà â äðóãîé, à òàêæå ñïîñîáíîñòü âñå-
öåëî ñîñðåäîòà÷èâàòüñÿ íà êîíêðåòíûõ öåëÿõ.
Òåì íå ìåíåå, áîëåå íåäàâíèå èññëåäîâàíèÿ ñòà-
âÿò àêöåíò íà òîì, ÷òî òâîð÷åñòâî íå íàõîäèòñÿ
èñêëþ÷èòåëüíî âíóòðè îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà,
êàêèì áû ãåíèàëüíûì è îñîáåííûì îí íå áûë.
Íàîáîðîò, â íèõ òâîð÷åñòâî ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê âçàèìîäåéñòâèå, äèíàìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ,
îõâàòûâàþùèå èíäèâèäà (ñ êîíêðåòíûìè ñïî-
ñîáíîñòÿìè, ïîòðåáíîñòÿìè è ÷åðòàìè õàðàê-
òåðà), îáëàñòü çíàíèé è íàâûêîâ, â êîòîðîé
òàêîé ÷åëîâåê ðàáîòàåò, è ñîöèàëüíîå îêðó -
æåíèå (ñ åãî èíñòèòóöèîíàëèçèðîâàííûìè
íîðìàìè, êðèòåðèÿìè è âîçíàãðàæäåíèÿìè),
ñâÿçàííîå ñ ýòîé îáëàñòüþ (Gardner, 1994; Csiks-
zentmihalyi, 1997). Òâîð÷åñòâî ìîæåò áûòü
òîëüêî òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê ñîâåðøàåò íîâóþ ðà-
áîòó â îïðåäåëåííîé îáëàñòè, à îêðóæåíèå
öåíèò íîâèçíó òàêîé ðàáîòû.

Â ïðîòèâîâåñ òâîð÷åñòâó, ïîíÿòèå èííîâàöèè
çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè òåõíîëîãèé è ïðîäóêòîâ
â êîìïàíèÿõ è äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ. Êîíöåïòó-
àëüíûå ðàìêè àíàëèçà èííîâàöèè âçÿòû ãëàâíûì
îáðàçîì èç ýêîíîìèêè èëè áèçíåñà, è èííîâà-
öèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îðãàíèçàöèîííàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, à íå ÷åðòà îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà.

È ïîíÿòèå òâîð÷åñòâà, è ïîíÿòèå èííîâàöèè
óêàçûâàåò íà ñîçäàíèå ÷åãî-òî íîâîãî; ïðîäóêòû,
ïëàíû, çíàíèÿ, êîòîðûå ÷åòêî îòëè÷àþòñÿ îò óæå
ñóùåñòâóþùèõ. Òàêàÿ íîâèçíà ìîæåò ïðèíèìàòü
ðàçíûå ôîðìû. Ýòî ìîæåò áûòü íîâûé òèï ïðî-
äóêòà, îòêðûâàþùèé íîâûå ðûíêè; íîâàÿ òåî-
ðèÿ, ïðåîáðàçóþùàÿ ñóùåñòâóþùèå çíàíèÿ 



98 ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÍÀ ÏÐÎÒßÆÅÍÈÈ ÂÑÅÉ ÆÈÇÍÈ Â ÅÂÐÎÏÅ / 2014 – ÄÀÉÄÆÅÑÒ 

Ï
àë

ëå
 Ð

àñ
ì

óñ
ñå

í

â îïðåäåëåííîé îáëàñòè; ïîëèòè÷åñêàÿ ñòðàòå-
ãèÿ, ñïîñîáíàÿ óêàçàòü íàïðàâëåíèå äëÿ êîëëåê-
òèâíîé ðàáîòû, è â òî æå âðåìÿ, î÷åðòèòü
êëþ÷åâûå öåííîñòè; ëèáî ýòî ìîæåò áûòü ïðî-
èçâåäåíèå èñêóññòâà, çàíÿâøåå âûäàþùååñÿ
ìåñòî â îïðåäåëåííîì æàíðå áëàãîäàðÿ îïòè-
ìàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ è ñî÷åòàíèþ ñóùå-
ñòâóþùèõ èäåé è òåõíèê.

Ââèäó âûøåñêàçàííîãî, òâîð÷åñêîé è èííî-
âàöèîííîé êîìïåòåíöèè ìîæíî äàòü ñëåäóþùåå
îïðåäåëåíèå (Rasmussen 2002, ñòð.195–196):

Òâîð÷åñêàÿ è èííîâàöèîííàÿ êîìïåòåíöèè –
ýòî ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà, ïðè íàëè÷èè ðåñóðñîâ
è âîçìîæíîñòè, âíåäðèòü ðåàëüíóþ èííîâàöèþ 
â îáëàñòè çíàíèé è ïðàêòèêè. Ýòà êîìïåòåíöèÿ
ñîñòîèò èç òðåõ êîìïîíåíòîâ:

1. íàâûêè ïåðåíîñà è ñî÷åòàíèÿ;
2. óðàâíîâåøåííàÿ àâòîíîìíîñòü;
3. óìåíèå ñîñðåäîòî÷èòüñÿ è äèñöèïëèíà.
Ïðèìåðîì ïåðâîãî êîìïîíåíòà ÿâëÿåòñÿ ïîíÿ-

òèå «áèñîöèàöèè», ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî Ê¸ñòëåð
(1964) õàðàêòåðèçóåò áàçîâóþ ñòðóêòóðó ìîìåíòà
òâîð÷åñòâà. Áèñîöèàöèÿ ñîçäàåò àññîöèàöèþ
ìåæäó äâóìÿ êîíòåêñòàìè, êîòîðûå îáû÷íî âîñ-
ïðèíèìàþòñÿ êàê íå ñâÿçàííûå äðóã ñ äðóãîì. Ýòî
ïðèâîäèò ê âíåçàïíîìó ïåðåõîäó ïîòîêà ñîçíàíèÿ
îò îäíîé ñòðóêòóðû â äðóãóþ. Äàííàÿ ñòðóêòóðà,
êîòîðóþ òâîð÷åñêàÿ êîìïåòåíöèÿ ðàçäåëÿåò ñ ÷óâ-
ñòâîì þìîðà, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí èç òèïîâ
ïåðåíîñà (ñì.ïðåäûäóùèé àáçàö).

Âòîðîé êîìïîíåíò «óðàâíîâåøåííàÿ àâòî-
íîìíîñòü» îçíà÷àåò, ÷òî òâîð÷åñêàÿ èëè íîâà-
òîðñêàÿ ëè÷íîñòü íå äîëæíà îñîáî ñòðåìèòüñÿ
ê òîìó, ÷òîáû óãîäèòü ñâîåìó îêðóæåíèþ èëè
ïîä÷èíèòüñÿ åãî âëèÿíèþ. Ñåëüöåð è Áåíòëè
(1999) ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî òâîð÷åñêàÿ ëè÷íîñòü
ôîðìóëèðóåò ïðîáëåìû âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîç-
âîëÿòü äðóãèì îïðåäåëÿòü ïðîáëåìû. Àâòîíîì-
íîñòü è óâåðåííîñòü íåîáõîäèìû òàêæå è äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ ðèñêàìè, ñ êîòîðûìè
÷àñòî ñîïðÿæåí ïðîöåññ èñïûòàíèÿ íîâûõ 
è ñïîðíûõ ïðàêòèê. Íî àâòîíîìíîñòü íåîáõî-
äèìî óðàâíîâåøèâàòü çíàíèÿìè è îïûòîì â ñôå-
ðàõ è îáëàñòÿõ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Îòíîñèòåëüíî òðåòüåãî ýëåìåíòà, ñóùåñòâóþò
âåñêèå äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî äëÿ óñïåøíîé
òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèì âûñîêèé
óðîâåíü «äèñöèïëèíû». Òâîð÷åñêèå ëè÷íîñòè,
êîòîðûõ èçó÷àë Ãàðäíåð (1994), ÷àñòî ïîñâÿùàëè
ñåáÿ ñâîåé ðàáîòå è èäåÿì â òàêîé ñòåïåíè, êî-
òîðóþ ìîæíî áûëî íàçâàòü áåñïîùàäíîé. Òàêàÿ
öåëåóñòðåìëåííîñòü íå ÿâëÿåòñÿ íè íåîáõîäè-
ìîé, íè ðàñïðîñòðàíåííîé, íî, òåì íå ìåíåå,
ñïîñîáíîñòü íàïðàâëÿòü ïðîäîëæèòåëüíûå 
ñîñðåäîòî÷åííûå óñèëèÿ íà ðåøåíèå ïðîáëåìû
ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùåé äëÿ òâîð÷åñêîé è èííîâà-
öèîííîé êîìïåòåíöèè.

Ïðè êîíöåïòóàëèçàöèè è èçó÷åíèè òâîð÷åñêîé
è èííîâàöèîííîé êîìïåòåíöèè âàæíî ïðîâåñòè
ðàçëè÷èå ìåæäó èíäèâèäóàëüíûì óðîâíåì, íà
êîòîðîì ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû êîìïåòåíöèè
÷åëîâåêà, è óðîâíåì îðãàíèçàöèè, íà êîòîðîì
ìîæíî îïèñàòü óñëîâèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå ðàç-
âèòèþ òâîð÷åñêîé è èííîâàöèîííîé êîìïåòåí-
öèè. Íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå ê îñíîâíûì
õàðàêòåðèñòèêàì òâîð÷åñêîé è èííîâàöèîííîé
êîìïåòåíöèè îòíîñÿòñÿ ñïîñîáíîñòü ïåðåíîñèòü
è îáúåäèíÿòü çíàíèÿ, ñîöèàëüíàÿ è óìñòâåííàÿ
àâòîíîìíîñòü, óìåíèå ïðèëàãàòü óñèëèÿ öåëåíà-
ïðàâëåííî, à òàêæå ãëóáîêîå ïîíèìàíèå ñîîòâåò-
ñòâóþùåé îáëàñòè çíàíèé. Íà îðãàíèçàöèîííîì
óðîâíå íåêîòîðûìè èç êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê
èííîâàöèé ÿâëÿþòñÿ áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ, äî-
âåðèå è ïîääåðæêà, ñâîáîäà â ñàìîäèñöèïëèíå,
ðàçíîîáðàçèå â êîíòåêñòàõ îáó÷åíèÿ, áàëàíñ
ìåæäó çàäà÷àìè è ñïîñîáíîñòÿìè, à òàêæå øè-
ðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîëó÷åíèÿ îòâåòíîé 
ðåàêöèè. Ýòî òîò óðîâåíü, íà êîòîðîì ôóíêöèî-
íèðóþò òàêèå ñèñòåìû è ôîðìû âíåäðåíèÿ èí-
íîâàöèè, êàêèå áûëè îïèñàíû âûøå. 

РАСПРОСТРАНЕНИЕ ТВОРЧЕСКОЙ 
И ИННОВАЦИОННОЙ КОМПЕТЕНЦИИ

Â ðàìêàõ äàòñêîãî àóäèòîðñêîãî èññëåäîâà-
íèÿ êîìïåòåíöèé áûëà ïðîèçâåäåíà ïîïûòêà
ñîçäàòü êàðòó ðàñïðîñòðàíåíèÿ òâîð÷åñêîé èí-
íîâàöèîííîé êîìïåòåíöèè ñðåäè íàñåëåíèÿ
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Äàíèè è, â îñîáåííîñòè, ñðåäè ñîòðóäíèêîâ ïðåä-
ïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, ðàáîòàþùèõ â Äàíèè.
Ýòà êîìïåòåíöèÿ áûëà îïèñàíà ïîñðåäñòâîì
îòâåòîâ íà ñåðèþ âîïðîñîâ î äåÿòåëüíîñòè ðåñ-
ïîíäåíòîâ, èõ ïîíèìàíèè êîíòåêñòîâ òâîð÷å-
ñòâà è çíàíèè òîãî, êàê ñîçäàâàòü íîâûå èäåè.
Íåñîìíåííî, ýòî ÿâëåíèå èçìåðèòü ÷ðåçâû-
÷àéíî ñëîæíî ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ îïðîñà, è íå-
êîòîðûå èç ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûõ âîïðîñîâ
îêàçàëèñü íåýôôåêòèâíûìè. Îäíàêî â ðåçóëü-
òàòå ïðîâåäåííîãî îïðîñà áûëà ïîëó÷åíà
ñîîòâåò ñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ, è ÿ ïðèâåäó íå-
êîòîðûå îñíîâíûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ 
(ñì. Danish Ministry of Education, 2005, p.86–101).
Â óêàçàííîì îò÷åòå ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëåíû â
îñíîâíîì â âèäå äèàãðàìì. Íåêîòîðûå èç òî÷-
íûõ ïðîöåíòíûõ çíà÷åíèé, ïðèâåäåííûå íèæå,
íå ñîäåðæàòñÿ â îò÷åòå, à âçÿòû èç ñïðàâî÷íûõ
ìàòåðèàëîâ.

×òî êàñàåòñÿ ó÷àñòèÿ â èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ âûñòóïàåò 
âàæíûì åå ôàêòîðîì. 69% îïðîøåííûõ,
ïîëó÷èâ øèõ òîëüêî áàçîâîå øêîëüíîå îáðàçîâà-
íèå, ñîîáùèëè, ÷òî âîâñå íå ó÷àñòâóþò â ïðî-
öåññå èííîâàöèè ïðîäóêòîâ, â òî âðåìÿ êàê äîëÿ
òàêèõ ðåñïîíäåíòîâ ñðåäè ëþäåé ñ âûñøèì îá-
ðàçîâàíèåì íå ïðåâûñèëà 33%. Íî ýòî ñâåäåíèå
íå îçíà÷àåò, ÷òî ñàìî ïî ñåáå âûñøåå îáðàçî-
âàíèå îáåñïå÷èâàåò òâîð÷åñêóþ è èííîâàöèîí-
íóþ êîìïåòåíöèþ.

Ðåçóëüòàòû îïðîñà â ñôåðå «ó÷åáíàÿ êîìïå-
òåíöèÿ», ñâÿçàííîé ñ ïðåäûäóùåé, ïîêàçàëè, ÷òî
â ôîðìèðîâàíèè ýòîé êîìïåòåíöèè âîçðàñò
ìîæåò áûòü ïðåïÿòñòâèåì. Íåñìîòðÿ íà ýòîò
ôàêò, â ñëó÷àå òâîð÷åñêîé è èííîâàöèîííîé
êîìïåòåíöèè, ðàáîòíèêè áîëåå ñòàðøåãî âîç-
ðàñòà, ïî âñåé âèäèìîñòè, íå îòñòàþò îò áîëåå
ìîëîäûõ êîëëåã. 16% ëþäåé â âîçðàñòå 60 ëåò 
è ñòàðøå ïðèíàäëåæàëè ê ãðóïïå íàèáîëåå 
àêòèâíûõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà âíåäðåíèÿ èííî-
âàöèé, è ýòîò ïîêàçàòåëü íå íàìíîãî íèæå ñðåä-
íåãî, êîòîðûé ñîñòàâèë 21 ïðîöåíò. Òàêæå,
çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðàáîòíèêîâ ñòàðøåãî âîç-
ðàñòà îòâåòèëè, ÷òî èõ ñïîñîáíîñòü ñîçäàâàòü

íîâûå èäåè ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì ñîõðàíåíèÿ èõ
ìåñòà ðàáîòû. Ìîëîäûå ëþäè â âîçðàñòå îò 20 äî
25 ëåò, êàæåòñÿ, ÿâëÿþòñÿ âîçðàñòíîé ãðóïïîé, äå-
ëàþùåé íàèìåíüøèé âêëàä â èííîâàöèîííóþ
äåÿòåëüíîñòü. Òîëüêî 11% ïðåäñòàâèòåëåé ýòîé
ãðóïïû çàÿâèëè, ÷òî äåëàþò âêëàä â ðàáîòó ïî
èííîâàöèè ïðîäóêòîâ è óñëóã, â òî âðåìÿ êàê
60% ñîîáùèëè, ÷òî íå äåëàþò íèêàêîãî âêëàäà
â ïðîöåññ âíåäðåíèÿ èííîâàöèé. Ïîõîæå, ýòè
äàííûå óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ó÷àñòèå â èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäó ñìàòðèâàåò âëàäåíèå
îïðåäåëåííûì óðîâíåì ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà 
è äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî àâòîðèòåòà íà ïðåä-
ïðèÿòèè, ÷òî âîçìîæíî òîëüêî ïîñëå íåñêîëüêèõ
ëåò ðàáîòû. Ýòîò ôàêò ãîâîðèò î òîì, ÷òî äëÿ òîãî,
÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü âíåäðÿòü èííîâàöèè 
â êîíêðåòíîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, â åå ðàìêàõ
íóæíî ñôîðìèðîâàòü îïðåäåëåííûå çíàíèÿ.

Åùå îäíèì àñïåêòîì òâîð÷åñêîé è èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòèå â ðàçðà-
áîòêå è èñïûòàíèè íîâûõ ñïîñîáîâ è ìåòîäîâ
ðàáîòû. Çäåñü, îïÿòü æå, ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà
áûëà îáíàðóæåíà ïîëîæèòåëüíàÿ ñâÿçü ìåæäó
ðàáîòîé ïî âíåäðåíèþ èííîâàöèé è óðîâíåì
îáðàçîâàíèÿ. Îäíà òðåòü îïðîøåííûõ ñ âûñøèì
îáðàçîâàíèåì óêàçàëè, ÷òî áûëè â âûñîêîé
ìåðå âîâëå÷åíû â ïðîöåññ ðàçðàáîòêè íîâûõ
ìåòîäîâ, â òî âðåìÿ êàê äîëÿ òàêèõ ðåñïîíäåí-
òîâ ñðåäè ëþäåé ñ áàçîâûì îáðàçîâàíèåì ñîñòà-
âèëà òîëüêî 18%. Íî âñå æå, ïî âñåé âèäèìîñòè,
äàëåêî íå âñå ðàáîòíèêè ñ âûñøèì îáðàçîâà-
íèåì çàäåéñòâîâàíû âî âíåäðåíèè èííîâàöèé.
Òðåòü òàêèõ ðàáîòíèêîâ îòâåòèëè â îïðîñå, ÷òî
íå ïðèíèìàëè ó÷àñòèÿ â ðàçðàáîòêå íîâûõ ïðî-
äóêòîâ èëè óñëóã.

Êàñàòåëüíî ñôåðû èñïûòàíèé íîâûõ ìåòîäîâ
ðàáîòû, îïðîñ ïîêàçàë ÷åòêèå ðàçëè÷èÿ ìåæäó
äîëæíîñòÿìè. Ëþäè, ó÷àñòâóþùèå â èñïûòàíèè
íîâûõ ìåòîäîâ ðàáîòû, áîëåå ÷àñòî îòíîñèëèñü
ê êâàëèôèöèðîâàííûì è íåêâàëèôèöèðîâàí-
íûì ðàáîòíèêàì, íåæåëè ê ñîòðóäíèêàì ñ ôèê-
ñèðîâàííûì îêëàäîì.

Åùå îäíèì àñïåêòîì ÿâëÿåòñÿ âçàèìîñâÿçü
ðàáîòû è ñâîáîäíîãî âðåìåíè. Ðåñïîíäåíòîâ
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ïðîñèëè îòâåòèòü íà âîïðîñ î òîì, íå îáäóìû-
âàþò ëè îíè â ñâîå ñâîáîäíîå âðåìÿ èäåè, èñ-
ïîëüçóåìûå íà ðàáîòå. 65% ñàìîñòîÿòåëüíî
çàíÿòûõ ñîîáùèëè, ÷òî äåëàþò ýòî ÷àñòî èëè
î÷åíü ÷àñòî. Íî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî óïðàâëåí-
÷åñêèé ïåðñîíàë ïîñòóïàåò àíàëîãè÷íî ïî÷òè 
ñ òàêîé æå ÷àñòîòîé. Ó÷àñòíèêàì îïðîñà òàêæå
áûë çàäàí âîïðîñ î òîì, â êàêèõ àñïåêòàõ ñâîåé
ïîâñåäíåâíîé æèçíè îíè íàèáîëåå ÷àñòî èñ-
ïîëüçóþò ñâîè òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè. Ïðè
ýòîì áûëè âûÿâëåíû ÷åòêèå îòëè÷èÿ ìåæäó ïðî-
ôåññèîíàëüíûìè ãðóïïàìè è óðîâíÿìè îáðàçî-
âàíèÿ. Ñàìîçàíÿòûå ðàáîòíèêè è óïðàâëåíöû 
â ïåðâóþ î÷åðåäü èñïîëüçîâàëè ñâîè òâîð÷å-
ñêèå ñïîñîáíîñòè â ðàáîòå, â òî âðåìÿ êàê íå-
êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáîòíèêè ïîëüçîâàëèñü
òàêèìè ñïîñîáíîñòÿìè, ãëàâíûì îáðàçîì, âíå
ðàáî÷åãî ìåñòà. Òàêæå, âûñîêîîáðàçîâàííûå
ëþäè, ðàáîòàþùèå ìíîãî ÷àñîâ â íåäåëþ, èíòåí-
ñèâíî ïðèìåíÿëè ñâîè òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè
íà ðàáîòå. Èíòåðåñíûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî äàííûé
ôàêò ïðèíàäëåæèò ê òîìó íåçíà÷èòåëüíîìó êî-
ëè÷åñòâó àñïåêòîâ òâîð÷åñêîé è èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîì ïðîñìàòðèâàþòñÿ ÷åò-
êèå ãåíäåðíûå îòëè÷èÿ, òàê êàê ìóæ÷èíû ÷àùå
ñîîáùàëè, ÷òî èñïîëüçîâàëè ñâîé òâîð÷åñêèé
ïîäõîä íà ðàáîòå, ÷åì æåíùèíû.

Ðÿä âîïðîñîâ îïðîñíèêà êàñàëñÿ êîíòåêñòà
òâîð÷åñòâà è èííîâàöèé â ðàáîòå îðãàíèçàöèé.
Îäíèì èç àñïåêòîâ áûëî òî, â êàêîé ñòåïåíè íà
ðàáî÷èõ ìåñòàõ îò ñîòðóäíèêîâ òðåáóåòñÿ íîâà-
òîðñêîå ìûøëåíèå. Â ýòîì ñëó÷àå, îïÿòü-òàêè,
óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ñîòðóäíèêà ÿâëÿåòñÿ
çíà÷èìûì ôàêòîðîì. Âûñîêèå òðåáîâàíèÿ êàñà-
òåëüíî íîâàòîðñêîãî ìûøëåíèÿ, ïî-âèäèìîìó,
íàïðàâëåíû â îñíîâíîì íà ëèö ñ âûñøèì îáðà-
çîâàíèåì è òåõ, êòî çàíèìàåò ðóêîâîäÿùèå
äîëæíîñòè (ýòî – äâå ãðóïïû, êîòîðûå íåðåäêî
ïåðåñåêàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì). Îêîëî ïîëîâèíû
òåõ, êòî èìååò âûñøåå îáðàçîâàíèå, ñêàçàëè, ÷òî
îò íèõ â âûñîêîé èëè î÷åíü âûñîêîé ñòåïåíè
îæèäàåòñÿ íîâàòîðñêîå ìûøëåíèå, è òîëüêî 7%
óïðàâëåíöåâ ñîîáùèëè, ÷òî íîâàòîðñêîå ìûø-
ëåíèå â èõ ðàáîòå íå òðåáóåòñÿ.

Åùå îäíèì àñïåêòîì êîíòåêñòà ñóùåñòâîâà-
íèÿ òâîð÷åñòâà áûëî òî, â êàêîé ìåðå íîâàòîð-
ñêîå ìûøëåíèå ðàáîòíèêîâ ïîääåðæèâàåòñÿ èõ
íåïîñðåäñòâåííûì íà÷àëüñòâîì. Ôàêòè÷åñêè,
áîëåå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ ïîëüçóþòñÿ òàêîé
ïîääåðæêîé; ïðèáëèçèòåëüíî 15% ðåñïîíäåí-
òîâ ñêàçàëè, ÷òî èõ ïîääåðæèâàþò â î÷åíü âûñî-
êîé ñòåïåíè, à îêîëî 40% óòâåðæäàëè, ÷òî èõ
ïîääåðæèâàþò â âûñîêîé ñòåïåíè. Òîëüêî 5%
ñîîáùèëè î ïîëíîì îòñóòñòâèè êàêîé-ëèáî ïîä-
äåðæêè â îòíîøåíèè íîâàòîðñêîãî ìûøëåíèÿ.
Äàæå íå èìåÿ â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè äàííûõ, íà
îñíîâàíèè êîòîðûõ ìîæíî áûëî áû ïðîâåñòè
ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñ äðóãèìè ñòðàíàìè,
ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî òâîð÷åñêàÿ è èííî -
âàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü äàòñêèõ ðàáîòíèêîâ
ïîëüçóåòñÿ çíà÷èòåëüíîé ïîääåðæêîé èõ ðóêî-
âîäñòâà.

Ê âàæíûì âîïðîñàì, ïîèñê îòâåòîâ, íà êîòî-
ðûå îñóùåñòâëÿëñÿ â ðàìêàõ îïðîñà, îòíîñèòñÿ
è òî, â êàêîé ñòåïåíè ëþäè ïðèîáðåòàþò òâîð-
÷åñêóþ è èííîâàöèîííóþ êîìïåòåíöèþ ñ ïîìî-
ùüþ îáðàçîâàíèÿ è íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ.
Êàê ìîæíî áûëî îæèäàòü, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ
çäåñü ñíîâà îêàçàëñÿ âàæíûì ôàêòîðîì. Áîëü-
øàÿ ÷àñòü ðàáîòíèêîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì
ñîîáùèëà, ÷òî îíè íàó÷èëèñü ñîçäàâàòü íîâûå
èäåè â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ èëè íå-
ïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïî÷òè íåò ñîìíåíèé
â òîì, ÷òî áîëåå äëèòåëüíûå ó÷åáíûå ïðî-
ãðàììû îáåñïå÷èâàþò ëó÷øèå âîçìîæíîñòè äëÿ
ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, íåæåëè
êðàòêîñðî÷íûå ïðîãðàììû, òàê êàê â ïåðâîì
ñëó÷àå ó ñòóäåíòîâ áîëüøå âðåìåíè äëÿ òîãî,
÷òîáû ýêñïåðèìåíòèðîâàòü è ñôîðìèðîâàòü
ñîáñòâåííûé ñòèëü ðàáîòû ïî âíåäðåíèþ èííî-
âàöèé. Òåì íå ìåíåå, íå ñëåäóåò óïóñêàòü èç âèäó
òîò ôàêò, ÷òî ëþäè ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì
òàêæå áîëåå âûñîêî öåíÿò ñàìîîáðàçîâàíèå 
è, ñîîòâåòñòâåííî, ñêëîííû äàâàòü áîëåå ïîëî-
æèòåëüíûå îòâåòû íà òàêèå âîïðîñû àíêåòû.

Ñàìûì âàæíûì ðåçóëüòàòîì èññëåäîâàíèÿ 
â îòíîøåíèè çíà÷èìîñòè ðîëè îáðàçîâàíèÿ äëÿ
âíåäðåíèÿ èííîâàöèé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî î÷åíü ìàëàÿ
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äîëÿ îïðîøåííûõ, â ñðåäíåì íå ïðåâûøàþùàÿ 
8% ðåñïîíäåíòîâ, ñ÷èòàëà îáðàçîâàíèå î÷åíü
âàæíûì èñòî÷íèêîì ôîðìèðîâàíèÿ òâîð÷åñêîé
è èííîâàöèîííîé êîìïåòåíöèè. Îäíèì èç âîç-
ìîæíûõ îáúÿñíåíèé äàííîãî ôåíîìåíà ÿâ-
ëÿåòñÿ òî, ÷òî èçíà÷àëüíûå íàâûêè, ïîëó÷åííûå
ðàáîòíèêîì â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, ïîñòåïåííî
ñòàþò ìåíåå âàæíûìè ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ èì
ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà è ðàçâèòèÿ åãî êîìïåòåí-
öèè íà ðàáî÷åì ìåñòå. Â òàêîì ñëó÷àå ëîãè÷íûì
áûëî áû îæèäàòü, ÷òî ðàáîòíèê, íàïðèìåð, ñ äå-
ñÿòèëåòíèì ñòàæåì è áîëåå, áóäåò ñâÿçûâàòü 
óñîâåðøåíñòâîâàíèå ñâîèõ èííîâàöèîííûõ
ñïîñîáíîñòåé, ñêîðåå, ñ ïîâûøåíèåì êâàëè-
ôèêàöèè èëè îáó÷åíèåì íà ðàáî÷åì ìåñòå.
Îäíàêî, ïî-âèäèìîìó, íà ñàìîì äåëå çäåñü âñå
ïî-äðóãîìó. Î÷åíü íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ðåñ-
ïîíäåíòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â îïðîñå, êîòîðûå
èìåþò çíà÷èòåëüíûé îïûò ðàáîòû, óêàçàëè, ÷òî
íåïðåðûâíîå îáðàçîâàíèå â çíà÷èòåëüíîé 
ñòåïåíè ïîâëèÿëî íà èõ ñïîñîáíîñòü ê íîâàòîð-
ñêîìó ìûøëåíèþ. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, áîëüøèí-
ñòâî ó÷àñòíèêîâ îïðîñà, íåçàâèñèìî îò ðàçíûõ
ôîíîâûõ ôàêòîðîâ, íè êàêèì îáðàçîì íå ñâÿ-
çûâàëè ñâîå ó÷àñòèå â íåïðåðûâíîì îáðàçîâà-
íèè ñ ðàçâèòèåì òâîð÷åñòâà è èííîâàöèÿìè.

Èòàê, ê íåêîòîðûì ãëàâíûì âûâîäàì èññëå-
äîâàíèÿ òâîð÷åñêîé è èííîâàöèîííîé êîìïå-
òåíöèè îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå:
® Â öåëîì, âûñîêîîáðàçîâàííûå ëè÷íîñòè ÿâ-

ëÿþòñÿ áîëåå òâîð÷åñêèìè è íîâàòîðñêèìè,
÷åì ëþäè, ïîëó÷èâøèå ìåíåå âûñîêèé óðî-
âåíü îáðàçîâàíèÿ. 

® Ðàáîòíèêè ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, êîòîðûå
òðóäÿòñÿ ìíîãî ÷àñîâ â íåäåëþ è èñïîëíÿ þò
óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè, ïðåäñòàâëÿþò ñî -
áîé íàèáîëåå òâîð÷åñêóþ è èííîâàöèîííóþ
ãðóïïó â îáùåñòâå Äàíèè.

® Áîëüøèíñòâî äàò÷àí ñ÷èòàþò, ÷òî ðàáîòàþò
íà èííîâàöèîííûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ, íî èõ
äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè íå â ðàâíîé ñòå-
ïåíè ïðåäóñìàòðèâàþò íàëè÷èå ó ñîòðóäíèêà
íîâàòîðñêîãî ìûøëåíèÿ. Ýòî â îñîáåííîñòè
êàñàåòñÿ íåêâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ.

® Íàâûêè è èíñòðóìåíòû âíåäðåíèÿ èííîâàöèé
â î÷åíü îãðàíè÷åííîé ñòåïåíè îáðåòàþòñÿ 
â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ èëè 
îáó÷åíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå.
Ýòè âûâîäû ìîãóò óêàçûâàòü íà òî, ÷òî ïåðåä

ìíîãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, êîòîðûå ñ÷èòàþòñÿ 
(è êîòîðûå ñàìè ñåáÿ ñ÷èòàþò) èííîâàöèîí-
íûìè, ñòîèò ñåðüåçíàÿ çàäà÷à íå òîëüêî ïî 
ìîáèëèçàöèè òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ðàáîò-
íèêîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, íî è ïî èíòåã-
ðàöèè òâîð÷åñòâà è èííîâàöèè â ðàáîòó, êàê
íåîòúåìëåìûõ åå àñïåêòîâ íà âñåõ óðîâíÿõ è ïî
îòíîøåíèþ êî âñåì ãðóïïàì ðàáîòíèêîâ. Òàêæå
ñóùåñòâóåò íåîòëîæíàÿ íåîáõîäèìîñòü â òàêèõ
âèäàõ íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ 
íà ðàáî÷åì ìåñòå, êîòîðûå ìîãóò ðàçâèâàòü 
è óêðåïëÿòü òâîð÷åñêóþ è èííîâàöèîííóþ êîì-
ïåòåíöèþ ðàáîòíèêîâ. Ñîçäàíèå òàêèõ âèäîâ îá-
ðàçîâàíèÿ – íåëåãêàÿ çàäà÷à; ñóùåñòâóåò ìíîãî
âîïðîñîâ îòíîñèòåëüíî âíåäðåíèÿ íà ïðàêòèêå,
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðèíöèïîâ, ìåñò äëÿ ó÷åáû 
è îáó÷àþùåãî ïåðñîíàëà. Íî åñòü âîçìîæíîñòü
äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíîãî óëó÷øåíèÿ ñèòóàöèè,
îáíàðóæåííîé â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëå-
äîâàíèÿ êîìïåòåíöèé.

ИННОВАЦИОННОЕ ОБУЧЕНИЕ 
В ОБРАЗОВАНИИ ВЗРОСЛЫХ

Èòàê, êàêèå ïðèíöèïû è ïðàêòèêè ñëåäóåò
âíåäðÿòü â îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ è ïðî-
ãðàììû, åñëè ó÷åíèêè è ñòóäåíòû âñåõ âîçðàñò-
íûõ ãðóïï äîëæíû îâëàäåòü áîëåå âûñîêèì
óðîâíåì èííîâàöèîííîé êîìïåòåíöèè, à òàêæå
ïîääåðæèâàòü åãî, – êîìïåòåíöèè, êîòîðûå
ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü âíåäðåíèþ èííîâàöèé íà
ïðåäïðèÿòèÿõ è â îáùåñòâàõ? Â öåëîì ìíîãèå
àâòîðû ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèÿõ ïî ïîâîäó íåîáõî-
äèìûõ òèïîâ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, îáó÷åíèÿ
è ó÷åíèÿ. Âîò îäèí ïðèìåð:

Ïîíÿòèå «òâîð÷åñòâî» çäåñü èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
îáîçíà÷åíèÿ ïðîöåññîâ îáó÷åíèÿ è ó÷åíèÿ,
îñíîâàííûõ íà ïðèçíàíèè ïðîáëåì è ðàñõîæ-
äåíèé â îáùåïðèíÿòîé èíôîðìàöèè, íà 
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ðàññìîòðåíèè âîïðîñîâ ñ äðóãîãî ðàêóðñà,
ïîèñêå íåîæèäàííûõ ñâÿçåé ìåæäó, íà ïåð-
âûé âçãëÿä, íåñîâìåñòèìûìè ýëåìåíòàìè èí-
ôîðìàöèè, ñîçäàíèè ñîáñòâåííûõ ðåøåíèé
ïðîáëåì, à òàêæå íà äðóãèõ ïîäîáíûõ ýòèì
ïðîöåññàõ, à íå íà çàó÷èâàíèè ãîòîâîé 
èíôîðìàöèè è òî÷íîì åå ïîâòîðåíèè ïî 
òðåáîâàíèþ èëè óñâîåíèè è ïîñòîÿííîì ïðè-
ìåíåíèè ñòàíäàðòíûõ ìåòîäîâ. Ó÷èòåëÿ, çà-
èíòåðåñîâàííûå â ïåðâîì ïîäõîäå, âûñîêî
öåíÿò íîâèçíó, èçîáðåòàòåëüíîñòü, ñìåëîñòü
ñóæäåíèé è ò.ï., à íå òîëüêî ñêîðîñòü, ôîð-
ìàëüíóþ ïðàâèëüíîñòü èëè òî÷íîñòü (Cropley
& Cropley 2008, p. 355).
Â êà÷åñòâå åùå îäíîãî ïðèìåðà ìîæíî ïðè-

âåñòè ïåðå÷åíü ïðèíöèïîâ ó÷åáíîé ïðîãðàììû,
îñíîâàííîé íà íåîáõîäèìîñòè òâîð÷åñêîãî
ïðèìåíåíèÿ çíàíèé, ñôîðìóëèðîâàííûé â îò-
÷åòå ìîçãîâîãî öåíòðà «Äåìîñ» (Demos) (Selzer
& Bentley 1999, pp.81–82).
® Ñòðóêòóðà ïðîöåññà ó÷åíèÿ â öåëîì èìååò

ïðîåêòíûé õàðàêòåð. Íåêîòîðûå ïðîåêòû èí-
äèâèäóàëüíûå, à ìíîãèå – ãðóïïîâûå.

® Ñòóäåíòû ïîñòîÿííî óïðàæíÿþòñÿ â ïîèñêå 
è ðåøåíèè ïðîáëåì.

® Îáó÷åíèå ïðîõîäèò â ðÿäå êîíòåêñòîâ è ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ðÿäà ìåòîäîâ.

® Çíàíèÿ è ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ îöåíèâàþòñÿ 
ñ ðàçíûõ ïîçèöèé – â òîì ÷èñëå è ñ ïîçèöèè
ó÷àùåãîñÿ.

® Íà âñåõ ýòàïàõ ïðîãðàììû ïðåäóñìîòðåíà
ñòèìóëÿöèÿ ìûøëåíèÿ è ñàìîîöåíêè ó÷à-
ùèõñÿ.

® Íàâûêè ïîâòîðÿþòñÿ è ïðèìåíÿþòñÿ íà ïðàê-
òèêå â ïîñëåäóþùåì, ÷òîáû çíàíèÿ, ïîëó÷åí-
íûå íà áîëåå ðàííåì ýòàïå îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà, ìîæíî áûëî òâîð÷åñêè ïðèìåíèòü
äëÿ ðåøåíèÿ íîâûõ ïðîáëåì.

® Ó÷àùèåñÿ îáðåòàþò óãëóáëåííîå çíàíèå ðÿäà
äèñöèïëèí èëè îáëàñòåé çíàíèé, â òîì ÷èñëå
òðàäèöèîííûõ àêàäåìè÷åñêèõ ïðåäìåòîâ.
Íàñêîëüêî òàêèå ïðèíöèïû âîçìîæíî ïðèìå-

íÿòü â ðàìêàõ îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ çàâèñèò 
îò êîíêðåòíûõ óñëîâèé ñðåäû îáðàçîâàíèÿ 

è ìíîãèõ äðóãèõ ôàêòîðîâ. Ñòðóêòóðà è íàïîë-
íåíèå îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû, îïûò ó÷àñò-
íèêîâ è ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé îíè íàõîäÿòñÿ,
ñîöèîêóëüòóðíûé êîíòåêñò, ýêîíîìè÷åñêèå óñëî-
âèÿ, à òàêæå ìíîãîå äðóãîå áóäóò îêàçûâàòü íà
ýòî ñâîå âëèÿíèå. Â çàâåðøàþùåé ÷àñòè ñòàòüè
ÿ  ïðåäñòàâëÿþ è àíàëèçèðóþ ïðèìåð èç îïûòà,
â êîòîðîì èííîâàöèîííûå ïðàêòèêè áûëè âíåä-
ðåíû â îäíó èç ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìû îáðàçî-
âàíèÿ âçðîñëûõ Äàíèè. 

КУРС «СОТРУДНИЧЕСТВО 
И КОММУНИКАЦИЯ» НА ЗАВОДЕ 
ПО ИЗГОТОВЛЕНИЮ 
МЕТАЛЛОКОНСТРУКЦИЙ

Â ðàìêàõ ïðîåêòà ïî ðàçâèòèþ, ïðè âíåäðå-
íèè êîòîðîãî áûë ïîëó÷åí îïèñàííûé çäåñü
îïûò, îáùåîáðàçîâàòåëüíûå öåíòðû äëÿ âçðîñ-
ëûõ ñîçäàëè ïðîôåññèîíàëüíûå êóðñû â ñî -
òðóäíè÷åñòâå ñ ÷àñòíûìè è ãîñóäàðñòâåííûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè. Äëèòåëüíîñòü ïðîåêòà ñî -
ñòàâèëà äâà ñ ïîëîâèíîé ãîäà; â åãî ðàìêàõ
áûëè îðãàíèçîâàíû êóðñû â òðåõ ðåãèîíàõ 
Çàïàäíîé Äàíèè. Áûëî ïðîâåäåíî øåñòüäåñÿò
øåñòü êóðñîâ ñ ðàçíûì êîëè÷åñòâîì ñëóøàòåëåé
(îò 7 äî 150). Ìíîãèå êóðñû áûëè êîðîòêèìè
(40–60 ÷àñîâ). Ñàìûìè ðàñïðîñòðàíåííûìè 
ïðåäìåòàìè áûëè áàçîâûé ïîäãîòîâèòåëüíûé
óðîâåíü äàòñêîãî ÿçûêà, èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè è ñîòðóäíè÷åñòâî è êîììóíèêàöèÿ íà
îáùåì óðîâíå (Hviid et al 2008). Àíàëèç îïûòà
çàâîäà ïî èçãîòîâëåíèþ ìåòàëëîêîíñòðóêöèé
îñóùåñòâèëà Õàííå Äàóåð Êåëëåð (Hanne Dauer
Keller); îí áîëåå ïîëíî çàäîêóìåíòèðîâàí â åå
îò÷åòå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû (Keller,
2005).

Ñëóøàòåëÿìè êóðñîâ áûëè ðàáî÷èå, â îñíîâ-
íîì íèçêîêâàëèôèöèðîâàííûå. Ïåðåä íà÷àëîì
êóðñîâ ó÷åáíûé öåíòð ñîâìåñòíî ñ ïðåäïðèÿ-
òèåì îáñóæäàëè è óòâåðæäàëè óñëîâèÿ è ó÷åá-
íóþ ïðîãðàììó. Íåîáõîäèìî áûëî âûïîëíèòü
íåêîòîðûå çàêîíîäàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ â îòíî-
øåíèè îáùåãî îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ, íî ýòî 
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çàêîíîäàòåëüñòâî ïîçâîëÿåò àäàïòàöèþ êóðñîâ 
è ïðåäìåòîâ ïîä êîíêðåòíûå íóæäû ïðåäïðèÿòèÿ.

Íà çàâîäå ïî èçãîòîâëåíèþ ìåòàëëîêîíñòðóê-
öèé áûëî 70 ïðîèçâîäñòâåííûõ ðàáî÷èõ, â áîëü-
øèíñòâå ñâîåì â âîçðàñòå îò 40 äî 60 ëåò.
Ïðèáëèçèòåëüíî äâå òðåòè áûëè íåêâàëèôèöè-
ðîâàííûìè. Áîëüøèíñòâî ðàáî÷èõ – ìóæ÷èíû,
à íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàáîòàþùèõ íà ïðî-
èçâîäñòâå æåíùèí çàíèìàëîñü ñáîðî÷íûìè ðà-
áîòàìè. Ðàíåå ïðåäïðèÿòèå íà÷àëî ïîðó÷àòü
âûïîëíåíèå ÷àñòè ðàáîò ïðîèçâîäñòâåííîãî
öèêëà íîâîìó çàâîäó â Óêðàèíå. Â áóäóùåì äàò-
ñêàÿ ÷àñòü êîìïàíèè äîëæíà áûëà óâåëè÷èòü
ñâîþ ãèáêîñòü â îòíîøåíèè èçãîòîâëåíèÿ ìåíåå
îáúåìíûõ ïàðòèé ïðîäóêöèè. Ñîòðóäíèêè îïè-
ñàëè ñâîþ ðàáîòó êàê ðàçíîîáðàçíóþ è â äî -
ñòàòî÷íîé ñòåïåíè òðóäíóþ. Èçãîòîâëåíèå
ïðîäóêöèè â óñòàíîâëåííûå ñðîêè ìîãëî áûòü
ñîïðÿæåíî ñ ñåðüåçíûì óðîâíåì ñòðåññà.

Ïðåïîäàâàòåëü ïîäãîòîâèëà êóðñ ïîä íàçâà-
íèåì «Ñîòðóäíè÷åñòâî è êîììóíèêàöèÿ» ïîñëå
ïðîâåäåíèÿ ôîêóñ-ãðóïïû íà òðåõ óðîâíÿõ
ïðåäïðèÿòèÿ: ñ ðóêîâîäñòâîì, áðèãàäèðàìè 
è ðàáî÷èìè. Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííûõ ñ ñî-
òðóäíèêàìè èíòåðâüþ îíà àäàïòèðîâàëà ñî -
äåðæàíèå êóðñà ê òåêóùèì ïîòðåáíîñòÿì
ïðåäïðèÿòèÿ. Êóðñ â ïåðâóþ î÷åðåäü áûë îðè-
åíòèðîâàí íà ðàáî÷èõ ïðîèçâîäñòâà, íî òàêæå
è ñîäåðæàë ñïåöèàëüíûé ìîäóëü, ïîñâÿùåííûé
àäìèíèñòðàòèâíîìó ïåðñîíàëó è ðóêîâîäèòåëÿì
áðèãàä. Òîò ôàêò, ÷òî êóðñ áûë îáÿçàòåëüíûì äëÿ
âñåõ, è ÷òî â íåì òàêæå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå 
è áðèãàäèðû, îêàçàë ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà
îòíîøåíèå ê íåìó ñî ñòîðîíû ðàáîòíèêîâ.

Ñîòðóäíèêîâ, çàíèìàþùèõ ðàçíûå äîëæíîñòè
íà çàâîäå, ðàçäåëèëè íà 8 ãðóïï ïî 8–9 ÷åëîâåê.
Êóðñ ñîñòîÿë èç 40 ÷àñîâ, è îñóùåñòâëÿëñÿ íà
ïðîòÿæåíèè ïåðèîäà äëèòåëüíîñòüþ 2 + 3 äíÿ.
Ìåæäó ïåðâûìè äâóìÿ è ïîñëåäíèìè òðåìÿ
äíÿìè êóðñà áûë ñäåëàí ïåðåðûâ äëèòåëüíîñòüþ
îêîëî 8 íåäåëü. Êóðñ ïðîõîäèë â ìåñòíîì îáùå-
îáðàçîâàòåëüíîì öåíòðå äëÿ âçðîñëûõ.

Êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì îáó÷åíèÿ áûëà ïîñòî-
ÿííàÿ ñâÿçü òåîðèè ñ êàæäîäíåâíîé æèçíüþ ñëó-

øàòåëåé ïîñðåäñòâîì ïðèâåäåíèÿ ïðèìåðîâ 
è îáñóæäåíèåì â ôîðìå äèàëîãà. Äèàëîã è ïðÿ-
ìîå îáðàùåíèå ê ó÷àñòíèêàì ñòèìóëèðîâàëè èõ
ê âûðàæåíèþ ñîáñòâåííûõ ìûñëåé, êîòîðûå
ïðåïîäàâàòåëü â ïîñëåäóþùåì îáñóæäàë ñ ãðóï-
ïîé. Ýòîò ïðîöåññ ñòàâèë ïåðåä ó÷àñòíèêàìè íå-
ëåãêèå çàäà÷è è, âîçìîæíî, ôîðìèðîâàë èõ
îòíîøåíèå. Ó÷èòåëü ïîääåðæèâàë ýíåðãè÷íûé
òåìï ðàáîòû â ãðóïïàõ è äåëàë ïðîöåññ îáó -
÷åíèÿ óâëåêàòåëüíûì. Ïåðâîî÷åðåäíîé öåëüþ
ó÷èòåëÿ áûëî ñîçäàòü èç ó÷àñòíèêîâ êóðñà ëè÷-
íîñòåé, à íå ôîðìèðîâàòü â íèõ îïðåäåëåííóþ
ïðîôåññèîíàëüíóþ èäåíòè÷íîñòü. 

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ êóðñà îñóùåñòâëÿëàñü
ïðè ó÷àñòèè äèðåêòîðà è íà÷àëüíèêîâ áðèãàä
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðîöåññ îöåíêè ñîñòîÿë èõ òðåõ
ýòàïîâ: (1) òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ïðåäëîæåííîãî
ïðèìåðà; (2) äåìîíñòðàöèÿ êîíå÷íûõ ðåçóëüòà-
òîâ; (3) ïðåçåíòàöèÿ òðåõ öåëåé êîìïàíèè, ñàìî-
ñòîÿòåëüíî ñôîðìóëèðîâàííûõ ó÷àñòíèêàìè 
è ðàññìîòðåííûõ â õîäå îáó÷åíèÿ. Ñëóøàòåëè
òàêæå ñäàâàëè èíäèâèäóàëüíûé òåñò. Ïîñëå
êóðñà íà ïðåäïðèÿòèè äîïîëíèòåëüíî ïðîâîäè-
ëèñü çàíÿòèÿ, îðèåíòèðîâàííûå íà äîñòèæåíèå
öåëåé, ñôîðìóëèðîâàííûõ ó÷àñòíèêàìè êóðñà
(íàïð. ïðåäîñòàâëåíèå áîëüøåãî îáúåìà èíôîð-
ìàöèè, áîëüøå âîçìîæíîñòåé äëÿ îáó÷åíèÿ 
è óëó÷øåíèå ñðåäû).

Óíèêàëüíîé ÷åðòîé òàêîãî ðîäà êóðñà ïî ñî-
òðóäíè÷åñòâó è êîììóíèêàöèè, àäàïòèðîâàí-
íîãî äëÿ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî ïðåïîäàâàòåëü âûñòóïàåò â ðîëè ñïåöè-
àëüíîãî êîíñóëüòàíòà, äåëàÿ àêöåíò íà ñîäåé-
ñòâèè ïðîöåññàì âíåäðåíèÿ èçìåíåíèé íà ýòîì
ïðåäïðèÿòèè. Ïðåïîäàâàòåëü âûõîäèò çà îáû÷-
íûå ãðàíèöû îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ 
è òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, èçó÷àÿ ïîòðåáíîñòè
ó÷àñòíèêîâ êóðñà (â äàííîì ñëó÷àå – ïîñðåä-
ñòâîì èíòåðâüþ), ââîäÿ â êóðñ âîïðîñû, íåïî-
ñðåäñòâåííî êàñàþùèåñÿ ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå
ïðåäëàãàÿ êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè ïîñëå çà-
âåðøåíèÿ êóðñà â ïîñëåäóþùåé ðàáîòå.

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå íà îñíîâå ýòîãî
êóðñà, ïîêàçàëî, ÷òî îñîáåííî ïîëåçíûì äëÿ 
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ðàáîòíèêîâ áûë ïîäõîä îïåðàöèîííîãî àíàëèçà 
ê êîììóíèêàöèè, êîòîðûé èçó÷àëñÿ â ðàìêàõ
êóðñà. Â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ ýòîãî ïîäõîäà
ñëóøàòåëè ñòàëè áîëåå íàöåëåíû íà «òùàòåëüíîå
îáñóæäåíèå âîïðîñîâ», ÷òî ìîæåò ñïîñîáñòâî-
âàòü ñíèæåíèþ óðîâíÿ êîíôëèêòíîñòè ñðåäè 
ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå ìåæäó ñîòðóäíèêàìè è ðó-
êîâîäñòâîì. Ðàáîòíèêè îñîçíàëè, ÷òî äëÿ òîãî,
÷òîáû èñïîëüçîâàòü äàííûé ïîòåíöèàë, âàæíî ðà-
áîòàòü íàä ñâîèìè íàâûêàìè êîììóíèêàöèè è ñî-
òðóäíè÷åñòâà. Íî ýòîãî íå âñåãäà ëåãêî äîñòè÷ü.
Îäèí ðåñïîíäåíò îáðàòèë âíèìàíèå íà òî, ÷òî
ïðèîðèòåòíûì äëÿ ñîòðóäíèêîâ ÿâëÿåòñÿ âûïîë-
íåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷, â ñâÿçè ñ ÷åì 
ó íèõ íå îñòàåòñÿ âðåìåíè äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðè-
ìåíåíèÿ íàâûêîâ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè.

Òàêæå áûëî î÷åâèäíî, ÷òî íåêîòîðûå ó÷àñò-
íèêè äåëàëè äëÿ ñåáÿ âàæíûå îòêðûòèÿ. Ïî 
íàáëþäåíèÿì ïðåïîäàâàòåëÿ (íà îñíîâàíèè èí-
òåðâüþ), ó÷àñòíèêè äîñòèãëè áîëåå âûñîêîãî
óðîâíÿ ñàìîñîçíàíèÿ, ÷òî ïî åãî ìíåíèþ, ñîîò-
âåòñòâóþùèì îáðàçîì îòðàçèòñÿ íà èõ ëè÷íî-
ñòÿõ è ïîâëèÿåò íà ñîòðóäíè÷åñòâî.

Âàæíûì êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì òàêîãî êóðñà
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî åãî ñëóøàòåëè óçíàþò ñâîå
ìåñòî ðàáîòû ñ äðóãèõ ïîçèöèé, êàê âî âðåìÿ çà-
íÿòèé, òàê è ïåðåðûâîâ. Áëàãîäàðÿ ýòèì íîâûì
ðàêóðñàì è ìàòåðèàëó êóðñà, ñâÿçàííîìó ñ ðà-
áî÷èì ìåñòîì, ó÷àñòíèêè, ïî èõ ñîîáùåíèÿì,
ðàñøèðèëè ñâîè çíàíèÿ î ïðåäïðèÿòèè, òðó -
äîâûõ çàäà÷àõ è âîïðîñàõ, ñâÿçàííûõ ñ ðàçíûìè
ãðóïïàìè ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè. Â ñâÿçè 
ñ ïðîèçâîäñòâåííûì õàðàêòåðîì ðàáîòû è ñòðî-
ãèì ðàçäåëåíèåì òðóäà, ðàáîòíèêè ÷àñòî îñâå-
äîìëåíû òîëüêî â âîïðîñàõ, êàñàþùèõñÿ
îòäåëüíîé ÷àñòè îðãàíèçàöèè, è çíàþò òîëüêî òå
çàäà÷è, çà êîòîðûå  îòâå÷àþò ñàìè. Êàê ïîêàçàëà
ïðàêòèêà, îáùåíèå ñ êîëëåãàìè, çàíèìàþùèìè
äðóãèå äîëæíîñòè, äàëî èì âîçìîæíîñòü ïî-
ñìîòðåòü íà ðàáîòó ñîáñòâåííîãî îòäåëà ïîä
äðóãèì óãëîì èëè ñôîðìèðîâàòü áîëåå ÷åòêóþ
êàðòèíó ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèè â öåëîì.

Ïîñåùåíèå êóðñà äàëî íîâûå çíàíèÿ íå
òîëüêî ðàáîòíèêàì; îí áûë îñîáåííî ïîëåçåí

äëÿ ðóêîâîäèòåëåé. Â îäíîì ñëó÷àå ðóêîâîäñòâî
ïðèñóòñòâîâàëî íà çàâåðøàþùåé ÷àñòè êóðñà è
óâèäåëî ïðåçåíòàöèè ñëóøàòåëåé. Ïî ñëîâàì îä-
íîãî ìåíåäæåðà, ïîñìîòðåâ ïðåçåíòàöèè ñî-
òðóäíèêîâ, êîòîðûå îêàçàëèñü íàìíîãî áîëåå
òùàòåëüíî ïîäãîòîâëåííûìè, ÷åì îæèäàëîñü, îí
ñòàë áîëåå ïîçèòèâíî îöåíèâàòü ðåñóðñû òàêèõ
ñîòðóäíèêîâ.

Âûøåîïèñàííûé îïûò, à òàêæå ïðîåêò ðàçâè-
òèÿ, â ðàìêàõ êîòîðîãî îí áûë ïîëó÷åí, óêàçû-
âàþò íà òî, ÷òî îáùåå îáðàçîâàíèå âçðîñëûõ
ìîæíî óñïåøíî ñâÿçàòü ñ òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòüþ. Òàêèì îáðàçîì, ó÷åáíûå êóðñû ìîæíî
ñäåëàòü áîëåå ñîîòâåñòâóþùèìè è äîñòóïíûìè
äëÿ âçðîñëûõ, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â ðàçâèòèè
êîìïåòåíöèè, à òàêæå äëÿ òåõ, êòî íå èìååò íà-
ìåðåíèÿ ïðîõîäèòü îáó÷åíèå íåïîñðåäñòâåííî
â öåíòðå îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ. Áëàãîäàðÿ
àäàïòàöèè êóðñîâ ê êîíêðåòíûì ïðåäïðèÿòèÿì
è ââåäåíèè òàêèõ ïðåäìåòîâ, êàê «Ñîòðóäíè÷å-
ñòâî è êîììóíèêàöèÿ», îñóùåñòâëÿåòñÿ ââåäå-
íèå è èíòåãðàöèÿ íåêîòîðûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
àñïåêòîâ â ó÷åáíûå ïðîãðàììû îáùåãî îáðàçî-
âàíèÿ. Ëîãèêà îáðàçîâàíèÿ ñî÷åòàåòñÿ ñ ëîãèêîé
ðàáîòû, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ó÷åáíûé ïëàí ÷à-
ñòè÷íî âíåäðÿåòñÿ ñ ïðàêòè÷åñêèì óêëîíîì. 

Òàêîãî ðîäà âûõîä çà ñëîæèâøèåñÿ ðàìêè
ìîæåò èãðàòü öåíòðàëüíóþ ðîëü â ðàçâèòèè
òâîð÷åñêîé è èííîâàöèîííîé êîìïåòåíöèè, êàê
è áûëî îïèñàíî âûøå. Â îïðåäåëåíèè òâîð÷å-
ñêîé è èííîâàöèîííîé êîìïåòåíöèè «íàâûêè
ïåðåíîñà è ñî÷åòàíèÿ» òàêæå ñ÷èòàþòñÿ îäíèì
èç êëþ÷åâûõ êîìïîíåíòîâ. Èññëåäîâàíèå ïðàê-
òè÷åñêîãî îïûòà íå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðåçóëüòàòû
ïîñëåäíåé îöåíêè êîìïåòåíöèè, ïðèîáðåòåí-
íîé ïðîñëóøàâøèìè êóðñ ðàáîòíèêàìè, ïî
ïðè÷èíå ÷åãî ó íàñ íåò òî÷íûõ äàííûõ îòíîñè-
òåëüíî òîãî, èìåë ëè ìåñòî ôàêò ðîñòà òâîð÷å-
ñêîé è èííîâàöèîííîé êîìïåòåíöèè. Íî
íåñìîòðÿ íà ýòî, äàííûé ïðèìåð èç îïûòà íà-
ãëÿäíî ïîêàçûâàåò ðîëü ïîäõîäîâ â ðàìêàõ îá-
ðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà
äîñòèæåíèå äàííîé öåëè.
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Â äàííîé ñòàòüå ïðåäîñòàâëåíû äîâîäû 
â ðàìêàõ êîíöåïöèè òâîð÷åñêîé è èííîâàöèîí-
íîé êîìïåòåíöèè. Êàê áûëî óæå ñêàçàíî, ïîä
ýòîé êîìïåòåíöèåé ÿ ïîíèìàþ ñïîñîáíîñòü èí-
äèâèäà âíåäðÿòü ðåàëüíûå èííîâàöèè â ñôåðå
çíàíèé è ïðàêòèêè; ÿ òàêæå âûäåëÿþ òðè ãëàâ-
íûõ êîìïîíåíòà òàêîé êîìïåòåíöèè: (1) íàâûêè
ïåðåíîñà è ñî÷åòàíèÿ; (2) óðàâíîâåøåííàÿ 
àâòîíîìíîñòü; (3) óìåíèå ñîñðåäîòî÷èòüñÿ 
è äèñöèïëèíà. Ðåçóëüòàòû àóäèòà êîìïåòåíöèè 
â Äàíèè, ðàññìîòðåííîãî â ñòàòüå, óêàçûâàþò íà
÷åòêîå ñîöèàëüíîå íåðàâåíñòâî â ðàñïðåäåëå-
íèè òâîð÷åñêîé è èííîâàöèîííîé êîìïåòåíöèè.
Ðàáîòíèêè ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, êîòîðûå ðà-
áîòàþò ìíîãî ÷àñîâ â íåäåëþ è èñïîëíÿþò
óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè, ÿâëÿþòñÿ çàìåòíî
áîëåå òâîð÷åñêîé è èííîâàöèîííîé ãðóïïîé â
îáùåñòâå.

Èññëåäîâàíèÿ, îïèñàííûå â ïåðâîé ÷àñòè
ñòàòüè, óêàçûâàþò íà òåñíûå âçàèìîñâÿçè ìåæäó
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ, èííîâàöèÿìè ïðî -
äóêòîâ, íàáîðîì ñîòðóäíèêîâ ñ âûñøèì îáðà -
çîâàíèåì, ïðîöåäóðàìè ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè âíóòðè îðãàíèçàöèè è òåêó÷åñòüþ
êàäðîâ. Íîâûå ïðîäóêòû èëè óñëóãè íà ðûíêå
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ìàíèôåñòàöèþ êîë-
ëåêòèâíîé è äèíàìè÷åñêîé ñïîñîáíîñòè îðãà-
íèçàöèè ó÷èòüñÿ è ñîçäàâàòü çíàíèÿ. Ðàçíèöà
ìåæäó òàêèìè ôîðìàìè âíåäðåíèÿ èííîâàöèé,
êàê ÍÒÈ (Íàóêà-Òåõíîëîãèè-Èííîâàöèÿ) è ÄÈÂ
(Äåéñòâèå-Èñïîëüçîâàíèå-Âçàèìîäåéñòâèå) óêà-
çûâàþò íà òîò ôàêò, ÷òî õîòÿ ïðîäâèæåíèå èí-
íîâàöèé ÷àñòî ñâÿçàíî ñ íàóêîé è òåõíîëîãèåé,
ðàçðàáîòêà íîâûõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã íåðåäêî
îñóùåñòâëÿåòñÿ áåç ó÷àñòèÿ îòäåëîâ ïî âîï -
ðîñàì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ñîòðóä -
íèêàìè, âëàäåþùèìè ãëóáîêèìè çíàíèÿìè 
â êîíêðåòíîé ñôåðå, à òàêæå çíàíèé, ñâÿ çàííûõ
ñ íåé ðûíêîâ è ïîëüçîâàòåëåé. Îáðà çîâàòåëüíûå
èíèöèàòèâû, ïðèçâàííûå ñïîñîáñòâîâàòü òâîð-
÷åñòâó è èííîâàöèÿì, äîëæíû áûòü íàöåëåíû íà
ïîääåðæêó âíåäðåíèÿ èííîâàöèé íå òîëüêî ïî

ñõåìå «ÍÒÈ», íî è ïî ñõåìå «ÄÈÂ», æåëàòåëüíî
ñ èñïîëüçîâàíèåì ýòèõ ñõåì â ñî÷åòàíèè äðóã 
ñ äðóãîì.

Ïðèìåíèìîñòü ïîíÿòèÿ êîìïåòåíöèè â äàí-
íîì êîíòåêñòå, íåñîìíåííî, ìîæíî ïîñòàâèòü
ïîä âîïðîñ. Â íåêîòîðûõ ñìûñëàõ îíî ìîæåò
ââîäèòü â çàáëóæäåíèå. Íàïðèìåð, òàêîå ïîíÿ-
òèå ìîæåò ñîçäàòü îáðàç êîìïåòåíöèè â âèäå íå-
êîåãî ïàêåòà, â êîòîðûé àêêóðàòíî ñëîæåíû âñå
çíàíèÿ è íàâûêè ÷åëîâåêà è êîòîðûé ìîæíî
ïðèíåñòè â îïðåäåëåííûé êîíòåêñò ðàáîòû, ãäå
åãî ìîæíî ðàñïàêîâàòü è ïðèìåíèòü íà äåëå.
Òàêîé îáðàç îäíîçíà÷íî íå ó÷èòûâàåò ãèáêèé 
è íåîêîí÷åííûé õàðàêòåð êîìïåòåíöèè, à òàêæå
âçàèìîñâÿçü ìåæäó ðàçâèòèåì è èñïîëüçîâà-
íèåì êîìïåòåíöèè â ðàçíûõ êîíòåêñòàõ. Ñè -
òóàöèÿ îñîáåííî ïðîáëåìàòè÷íà â ñëó÷àå
îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ, êîòîðîå ÷àñòî ïðîõîäèò
â òåñíîì êîíòàêòå ñ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ 
è äðóãèìè ñôåðàìè êàæäîäíåâíîé æèçíè. Òåì
íå ìåíåå, íàì íóæíû êàòåãîðèè äëÿ òîãî, ÷òîáû
îïèñàòü êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû ïðîöåññà îáó÷å-
íèÿ, è, íà ìîé âçãëÿä, ïîíÿòèå êîìïåòåíöèè ÿâ-
ëÿåòñÿ áîëåå ïîäõîäÿùèì äëÿ ýòîé öåëè, ÷åì
áîëåå òðàäèöèîííûå ïîíÿòèÿ â îáëàñòè îáðàçî-
âàíèÿ è îáó÷åíèÿ, òàêèå êàê íàâûê, çíàíèå 
è ó÷åáíûé ïëàí.

Õîòÿ, ñîãëàñíî ïîëó÷åííûõ äàííûõ, âûñîêî-
îáðàçîâàííûå ðàáîòíèêè ÿâëÿþòñÿ áîëåå òâîð-
÷åñêèìè è íîâàòîðñêèìè, ÷åì ëþäè ñ áîëåå
íèçêèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ, îíè íå ñ÷èòàþò,
÷òî òàêîãî ðîäà êîìïåòåíöèþ îíè ðàçâèëè ïî-
ñðåäñòâîì îáðàçîâàíèÿ èëè îáó÷åíèÿ íà ðàáî-
÷åì ìåñòå. Ýòîò ôàêò óêàçûâàåò íà øèðîêèå
âîçìîæíîñòè äëÿ óëó÷øåíèé ïóòåì ðåôîðìè -
ðîâàíèÿ ñðåäû îáó÷åíèÿ, îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðèíöèïîâ è ïðîãðàìì. Òàêèå ïðèíöèïû, êàê
îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ íà îñíîâå âû-
ïîëíåíèÿ ïðîåêòîâ, ïîèñê è ðåøåíèå ïðîáëåì,
âêëþ÷åíèå â ïðîöåññ ðÿäà êîíòåêñòîâ è ðÿäà
ïðîãðàìì, ðàçìûøëåíèå è ñàìîîöåíêà, ñîäåé-
ñòâèå ïîíèìàíèþ â íåñêîëüêèõ îáëàñòÿõ çíàíèé
è èíòåíñèâíîå ïðèìåíåíèå ãðóïïîâûõ ìåòîäîâ
ðàáîòû, ÿâëÿþòñÿ ïîëåçíûìè ðóêîâîäÿùèìè
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ïðèíöèïàìè â ýòîì íàïðàâëåíèè. Íî òàêæå âî
âíèìàíèå íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü êîíêðåòíûå
óñëîâèÿ è ðåñóðñû ðàçíûõ íàöèîíàëüíûõ è èí-
ñòèòóöèîíàëüíûõ êîíòåêñòîâ.
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ПАЛЛЕ РАСМУССЕН

Ïðîôåññîð ïåäàãîãèêè íà Êàôåäðå ó÷åíèÿ
è ôèëîñîôèè Îëüáîðãñêîãî óíèâåðñèòåòà 
â Äà íèè. Ê íàïðàâëåíèÿì åãî èññëåäîâàíèé îò-
íîñÿòñÿ ïîëèòèêà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, ñîöèî-
ëîãè÷åñêèå òåîðèè îáðàçîâàíèÿ è ó÷åíèÿ,
îöåíêà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, íåïðåðûâíîå îá-
ðàçîâàíèå â êîíòåêñòå îáðàçîâàòåëüíûõ çàâåäå-
íèé è íà ðàáî÷åì ìåñòå. Îí îáëàäàåò áîãàòûì
îïûòîì ó÷àñòèÿ â ïðîåêòàõ ïî îöåíêå è ðàçðà-
áîòêå â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ïàðòíåðàìè èç ÷àñò-
íîãî è ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðîâ. Ïðîôåññîð
Ðàñìóññåí ó÷àñòâîâàë â íåñêîëüêèõ ìåæäóíà-
ðîäíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ñåòÿõ è îïóáëèêîâàë
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàáîò ïî íàïðàâëåíèÿì
ñâîèõ èññëåäîâàíèé.

КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ

palleras@learning.aau.dk
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ÀÊÒÈÂÍÀß ÃÐÀÆÄÀÍÑÊÀß ÏÎÇÈÖÈß
È ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÄËß ÏÎÆÈËÛÕ ËÞÄÅÉ
Â ÎÁÙÅÑÒÂÅ

Â ýïîõó, êîãäà â îáðàçîâàíèè âçðîñëûõ, ÿâëÿþ-
ùèìñÿ íåîòúåìëåìûì êîìïîíåíòîì îáó÷åíèÿ íà
ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè, ïðåîáëàäàåò ñóæäåíèå î
ñïîñîáíîñòÿõ ê òðóäîóñòðîéñòâó è ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè, ïîäíÿòèå âîïðîñà î êðèòè÷åñêîé, çðåëîé àê-
òèâíîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè íå òîëüêî
íåîáõîäèìî, íî è îáÿçàòåëüíî äëÿ îáùåñòâ ñ âûñî-
êîé ìîðàëüþ è ðàçâèòîé äåìîêðàòèåé. Êðèçèñ êà-
ïèòàëèçìà äåìîíñòðèðóåò íàì, îáðàçîâàòåëÿì
âçðîñëûõ, ÷òî åñëè  îáðàçîâàíèå äëÿ âçðîñëûõ íå
áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ äåòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ,
ïîñòàíîâêè íîâûõ çàäà÷ è ïðîòèâîñòîÿíèÿ ïðèõîäó
ñèñòåìû, ïðåäïî÷èòàþùåé ïîëó÷åíèå ïðèáûëè
ëþáîé öåíîé, ÿðûé èíäèâèäóàëèçì è ïðèâàòèçàöèþ
îáùåñòâåííûõ áëàã, ýòî ïîðîäèò èñêàæåííûå è õèù-
íè÷åñêèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ.
Äàííàÿ ñòàòüÿ ïîäíèìàåò ïðîáëåìó îñíîâíûõ ïîíÿ-
òèé àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè â ïîæèëîì âîç-
ðàñòå è ïðåäëàãàåò àëüòåðíàòèâíûé âçãëÿä íà ýòó
ïðîáëåìó. Â ñòàòüå òàêæå èëëþñòðèðóåòñÿ, êàê îá-
ðàçîâàòåëè âçðîñëûõ ìîãóò îáëåã÷èòü ïðîöåññû îá-
ó÷åíèÿ ëþäåé ïîæèëîãî âîçðàñòà, êàê îòðàæàåòñÿ
âîçäåéñòâèå íåîëèáåðàëüíîé ñèñòåìû öåííîñòåé è
ïîñëåäñòâèé ïðåîáëàäàþùèõ ìåòîäèê íà æèçíü ëè÷-
íîñòè è îáùåñòâà

Êàðìåë Áîðã, Ìàðâèí Ôîðìîçà
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ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ КРИТИЧЕСКОЙ
АКТИВНОЙ ГРАЖДАНСКОЙ ПОЗИЦИИ

Îáó÷åíèå êðèòè÷åñêîé àêòèâíîé ãðàæäàí-
ñêîé ïîçèöèè (ÎÊÀÃ) îñíîâàíî íà ïîíèìàíèè
òîãî, ÷òî îáðàçîâàíèå íåîòäåëèìî îò ñîöèàëü-
íîé ñôåðû (Sarracino, 2011) è, ñëåäîâàòåëüíî,
êðèòè÷åñêîå âîñïðèÿòèå ñîöèàëüíîé è ýêîíîìè-
÷åñêîé ñèòóàöèé ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé êîìïåòåíò-
íîé è ýôôåêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè.
ÎÊÀÃ ïðîñòî íåîáõîäèìî â ìèðå, ñòàíîâÿùåìñÿ
âñå áîëåå ïîëÿðèçîâàííûì, ýêñïëóàòàòîðñêèì,
èíäèâèäóàëèñòè÷íûì è êóëüòóðíî àãðåññèâíûì.
ÎÊÀÃ áðîñàåò âûçîâ è ïðîòèâîñòîèò íàâÿçûâà-
íèþ «ìîíîëèòíîãî ìûøëåíèÿ» (Fisher & Ponniah,
2003, öèòàòà èç Ledwith, 2005), ñôîðìèðîâàí-
íîãî ñòàíäàðòèçîâàííîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðî-
ãðàììîé, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ åäèíîîáðàçíûìè,
òðàíñíàöèîíàëüíûìè îæèäàíèÿìè è ìåòîäè-
êàìè îöåíêè, à òàêæå ãëîáàëüíîé îäåðæèìîñòüþ
äèñêðèìèíèðîâàòü ïî îáðàçîâàíèþ è äèïëîìó
(Borg & Mayo, 2006).   

ÎÊÀÃ íèñïðîâåðãàåò êîðïîðàòèâíîå ïîíÿòèå
îáðàçîâàíèÿ, ïðåäïî÷èòàÿ ïîëèòè÷åñêèå, êðè-
òè÷åñêèå, îáùåñòâåííûå è êîëëåêòèâíûå êðèòå-
ðèè êîíêóðñíûì, ÷àñòíûì è àïîëèòè÷íûì (sic).
ÎÊÀÃ íå ÿâëÿåòñÿ íè íåéòðàëüíîé, íè îáúåêòèâíîé
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Íàîáîðîò, ïðè-
íèìàÿ ñîöèàëüíî-ñïðàâåäëèâûé ïîäõîä ê ïîíèìà-
íèþ ìèðà, âûøåóïîìÿíóòûé îáðàçîâàòåëüíûé
ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ ñîçíàòåëüíî ñóáúåêòèâíûì,
òåì íå ìåíåå, îí ÷åñòåí è èñêðåíåí, â èññëåäî-
âàíèè ðàçëè÷íûõ ôîðì óãíåòåíèÿ, íåñïðàâåäëè-
âîñòè è íåðàâåíñòâà. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ÎÊÀÃ
ñòðåìèòñÿ âîçäåéñòâîâàòü íà çíàíèÿ, ÿâëÿþ-
ùèåñÿ êîëëåêòèâíûì ïðîäóêòîì, ñîçäàííûì 
â ðåçóëüòàòå ðåôëåêñèâíîãî ïðîöåññà, ïðåâðà-
ùàþùåãî ìîìåíòû ôîðìèðîâàíèÿ ñîçíàíèÿ 
â âîçìîæíîñòè ïðîòèâîñòîÿíèÿ è òðàíñôîðìà-
öèè. ÎÊÀÃ ÿâëÿåòñÿ ìåñòíûì, íå ñòàíîâÿñü ïðè
ýòîì îãðàíè÷åííûì, è ÿâëÿåòñÿ òðàíñíàöèî-
íàëüíûì, íå òåðÿÿ ïðè ýòîì êîíòåêñòà, ÷òî ïîç-
âîëÿåò ãðàæäàíàì ïåðåñìîòðåòü ñîöèàëüíûå,
ýêîíîìè÷åñêèå è êóëüòóðíûå ñâÿçè.    

ÎÊÀÃ ïî ñóùåñòâó ÿâëÿåòñÿ ìîðàëüíûì 
è ýòè÷åñêèì ïðîåêòîì. Ïðèâÿçûâàÿñü íåïîñðåä-
ñòâåííî ê ìàòåðèàëüíîìó ìèðó âçðîñëîãî ó÷å-
íèêà è, ñëåäîâàòåëüíî, ê òåêóùåé ñëîæíîé
ñèòóàöèè ïîñëåäíåãî, îñíîâíîé öåëüþ ÎÊÀÃ ÿâ-
ëÿåòñÿ âîññòàíîâëåíèå ïðàâà íà ìå÷òó î äðóãîì
ìàòåðèàëüíîì ìèðå, ìèðå, ãäå ãðàæäàíñêàÿ ïî-
çèöèÿ ÿâëÿåòñÿ àêòèâíîé è âûðàæàåòñÿ â êðèòè-
÷åñêîì è ñïîñîáñòâóþùåì ïîäõîäå. Ïðèíèìàÿ
âî âíèìàíèå ïîòåíöèàë ÎÊÀÃ êàê ïðîâîäíèêà
ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé, îáùåñòâî (èìååòñÿ 
â âèäó ðåàëüíàÿ æèçíü ãðàæäàí) ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ëó÷øèé ïåäàãîãè÷åñêèé êîíòåêñò äëÿ ïðî-
ÿâëåíèÿ ðåôëåêñèâíîãî ïîòåíöèàëà âçðîñëûõ.
Íàñòîÿùèé äèàëîã (Freire, 1970, 1973, 1998), îñ-
íîâàííûé íà âçàèìíîì äîâåðèè, óâàæåíèè, àê-
òèâíîì ñëóøàíèè è ó÷àñòèè, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå
ïîäõîäÿùèì ïåäàãîãè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì äëÿ
ïîäòâåðæäåíèÿ ðåôëåêñèâíîé öåííîñòè âñåõ
ãðàæäàí. Âìåñòî òîãî ÷òîáû âîñïðèíèìàòü
âçðîñëûõ ãðàæäàí êàê öèíè÷íûõ ïîëó÷àòåëåé
çíàíèé, öåíòðàëüíîé ïåäàãîãè÷åñêîé çàäà÷åé
ÎÊÀÃ ÿâëÿåòñÿ âîñïðèÿòèå ëþäåé êàê èíòåëëåê-
òóàëîâ è ñîïðîäþñåðîâ ñîöèàëüíûõ çíàíèé, 
àêòèâíûõ ãðàæäàí, êîòîðûå ñïîñîáíû àíàëèçè-
ðîâàòü, èíòåðïðåòèðîâàòü è ïåðåäåëûâàòü ñâîè
ñîîáùåñòâà.    

Ðîëü ïåäàãîãà â ÎÊÀÃ ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíîé.
Ïðîïàãàíäèñòû ÎÊÀÃ ïîíèìàþò îïàñíîñòè
«ýêñïåðòà»-ïåäàãîãà, êîëîíèçèðóþùåãî, ñîçíà-
òåëüíî èëè áåññîçíàòåëüíî, «íåýêñïåðòîâ» èëè
äðóãèõ ëèö (sic). ÎÊÀÃ âûñòóïàåò ïðîòèâ ãîñïîä-
ñòâóþùåé ïðàêòèêè ðàñõîæèõ îòâåòîâ, áûñòðûõ
ðåøåíèé è êàæóùèõñÿ ïîëåçíûìè çíàíèé 
â òðàäèöèîííîé ïåäàãîãèêå. Íàîáîðîò, ÎÊÀÃ
ïðèãëàøàåò ïåäàãîãîâ, ïî ñëîâàì Ëåäâèçà,
(2005, ñòð.31) «äëÿ ñîçäàíèÿ êîíòåêñòîâ âîïðî-
ñîâ», ïîìîãàþùèõ âçðîñëûì ó÷åíèêàì-ïåäàãî-
ãàì «óñòàíîâèòü êðèòè÷åñêóþ ñâÿçü ìåæäó èõ
æèçíüþ è ñòðóêòóðàìè îáùåñòâà, ôîðìèðóþ-
ùèìè èõ ìèð». ÎÊÀÃ ïîîùðÿåò âîïðîñû è òåî-
ðåòè÷åñêèå âûêëàäêè ñî ñòîðîíû âçðîñëûõ
ó÷åíèêîâ â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ïîíèìà-
íèÿ, ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðåïîäàâàòåëåé, ãîòîâûõ
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ñ óâàæåíèåì, íåêðèòè÷åñêè, îòíîñèòüñÿ ê ïðî-
øëîìó ëþäåé, èõ ðàññêàçàì, àâòîáèîãðàôèÿì,
êóëüòóðàì, æèòåéñêîé ìóäðîñòè, èíòóèöèè 
è ïðàêòè÷åñêîìó îïûòó. 

АКТИВНАЯ ГРАЖДАНСКАЯ ПОЗИЦИЯ
В ПОЖИЛОМ ВОЗРАСТЕ

Ñïîðû î çíà÷åíèè àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïî-
çèöèè â ïîæèëîì âîçðàñòå âåäóòñÿ ïîâñåìåñòíî,
ïîñêîëüêó â ñîâðåìåííûõ îáùåñòâàõ íàáëþäà-
åòñÿ áåñïðåöåäåíòíûé ðîñò êîëè÷åñòâà ïîæèëûõ
ëþäåé â îáùèíàõ.

Îïðåäåëåíèå òåðìèíîâ «ïîæèëîé âîçðàñò» 
è «ïîæèëûå ëþäè» âñåãäà áûëî ïðåäìåòîì æå-
ñòî÷àéøèõ ñïîðîâ. Ïðè÷èíà ýòîãî ñîñòîèò 
â òîì, ÷òî ôèçèîëîãè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ áèîëî-
ãè÷åñêîãî ñòàðåíèÿ ó ðàçíûõ ëþäåé ïðîèñõîäÿò
ïî-ðàçíîìó, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ÷ëåíû ñòàðøèõ
âîçðàñòíûõ ãðóïï ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ äðóã
îò äðóãà ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòàðåíèÿ. Êàëåíäàðíûé
âîçðàñò íå èìååò ïåðâè÷íîãî, «ïðèðîäíîãî»
ñìûñëà, à ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäíûì îò ñîöèàëüíîãî
è èñòîðè÷åñêîãî ñìûñëîâîãî çíà÷åíèÿ îïðåäå-
ëåííûõ ãåîãðàôè÷åñêèõ êîíòåêñòîâ, êîòîðûå,
íåñîìíåííî, ìîãóò ñóùåñòâåííî ðàçíèòüñÿ.
Ïîêà äàòû ðîæäåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ òîëüêî äëÿ
îñìûñëåíèÿ è êëàññèôèêàöèè áîëüøèõ ìàññè-
âîâ êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ è ïîýòîìó íè÷åãî
íå ãîâîðÿò èññëåäîâàòåëÿì î òîì, êàê ýòè «äàí-
íûå» îùóùàþò ñåáÿ â ïîæèëîì âîçðàñòå. Òàêèì
îáðàçîì, ìû ñîãëàñíû ñ Ôèíäñåíîì è Ôîðìî-
çîé (2011, ñòð.11), ïðåäïî÷èòàþùèìè òåðìèí
«òî÷êà æèçíåííîãî öèêëà», è ïðåäëàãàåì ñëå-
äóþùåå ðàáî÷åå îïðåäåëåíèå ïîæèëûõ ëþäåé: 

«ëþäè, íåçàâèñèìî îò èõ êàëåíäàðíîãî âîç-
ðàñòà, íå îáðåìåíåííûå ðàáîòîé è ñåìüåé â òîì
ñìûñëå, ÷òî îíè íå çàíèìàþòñÿ èëè ìåíüøå çà-
íèìàþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðîé èëè îáÿ-
çàííîñòÿìè ïî ïîâûøåíèþ áëàãîñîñòîÿíèÿ
ñåìüè».

Â Åâðîïåéñêîì Ñîþçå (ÅÑ) ðàñòåò îçàáî÷åí-
íîñòü ñíèæåíèåì ñðåäíåãî âîçðàñòà, â êîòîðîì
ëþäè âûáûâàþò èç ÷èñëà ðàáîòàþùèõ è óõîäÿò

íà ïåíñèþ, ê 2060 ãîäó áóäóò ñóùåñòâîâàòü
òîëüêî äâà ÷åëîâåêà òðóäîñïîñîáíîãî âîçðàñòà
(15–64 ãîäà) íà êàæäîãî ÷åëîâåêà â âîçðàñòå 
65-ïëþñ, ïîíÿòèå «ïðîäóêòèâíûé» çàñëîíèëî
ïîíÿòèÿ «àêòèâíûé» è «óñïåøíûé» äëÿ àêòèâ-
íîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè â ïîæèëîì âîçðàñòå.
Àðãóìåíòèðóÿ òåì, ÷òî ïðèñóòñòâèå ïîæèëûõ ðà-
áîòíèêîâ íà ðûíêå òðóäà ÿâëÿåòñÿ æèçíåííî
âàæíûì äëÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî - èíòåãðèðî-
âàííûõ ýêîíîìèê è ñíèæåíèÿ ðèñêà ñîöèàëüíîé
èçîëÿöèè ïîæèëîãî íàñåëåíèÿ, ÅÑ èçäàë äèðåê-
òèâû, òðåáóþùèå îò ïîëèòèê â ñôåðå çàíÿòîñòè
íå äîïóñêàòü âûïàäåíèå ïîæèëûõ ðàáîòíèêîâ èç
ðûíêà òðóäà è ðàçðàáàòûâàòü ñòèìóëû äëÿ ñî-
õðàíåíèÿ èì ðàáîòû (Êîìèññèè Åâðîïåéñêîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà 2004). Àðãóìåíò
çâó÷èò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

«Ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ èñïûòû-
âàåò ñèëüíóþ íàãðóçêó, êàê â ôèíàíñîâîì
ñìûñëå, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ. Äåìî-
ãðàôè÷åñêîå ñòàðåíèå åùå áîëåå óñèëèâàåò ñó-
ùåñòâóþùóþ íàïðÿæåííîñòü. Ðåøåíèåì ýòîé
ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ èíèöèèðîâàíèå ïîëèòè÷å-
ñêèõ ðåôîðì, êîòîðûå ïðèâåäóò ê óâåëè÷åíèþ
òðóäîâîé æèçíè. Ïàðàëëåëüíî ñ ýòèì íåîáõî-
äèìî îãðàíè÷èòü óñëóãè/ëüãîòû, ïðåäîñòàâëÿå-
ìûå ñèñòåìàìè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, è/èëè
óâåëè÷èòü ïåðñîíàëüíûå âçíîñû». (Ãåíåðàëüíûé
äèðåêòîðàò Åâðîïåéñêîé êîìèññèè ïî íàó÷íûì
èññëåäîâàíèÿì, 2005, ñòð.25)

Äîêàçàòåëüñòâî òîãî, ÷òî ÅÑ îöåíèâàåò îïðå-
äåëÿþùèå õàðàêòåðèñòèêè àêòèâíîé ãðàæäàí-
ñêîé ïîçèöèè ïî ñïîñîáíîñòè èíäèâèäóóìà
çàíèìàòüñÿ îïëà÷èâàåìûì òðóäîì, íàõîäèòñÿ 
â äâóõ ðàçíûõ ñôåðàõ. Âî-ïåðâûõ, äèñêóðñ ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêè ÅÑ îöåíèâàåò âîçìîæíîñòü
ïîääåðæàíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ ïî óñïåøíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ïîæèëûì ëþäÿì âîçìîæíîñòè îñòàâàòüñÿ ïîëíî -
öåííûìè ó÷àñòíèêàìè ðûíêà òðóäà (Ãåíåðàëüíûé
äèðåêòîðàò Åâðîïåéñêîé êîìèññèè ïî íàó÷íûì
èññëåäîâàíèÿì, 2005). Âî-âòîðûõ, ýíåðãè÷íûå
óñèëèÿ ÅÑ, íàïðàâëåííûå íà ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå íàâûêîâ ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ ïîæèëûõ
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ëþäåé – à òàêæå ñîåäèíåíèå åãî ñ ïðîåêòàìè îá-
ó÷åíèÿ â ïîæèëîì âîçðàñòå, ôèíàíñèðóåìûìè
ïðîãðàììîé Ãðþíäâèã – åñòü íå ÷òî èíîå, êàê
ðåàêöèÿ íà «êðèçèñ íàâûêîâ» èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííîé òåõíîëîãèè (ÈÊÒ) â ñòàðøèõ
âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ. 

Êàê óêàçûâàþò Áîðã è Ìàéî (2005), êîíå÷íûì
ðåçóëüòàòîì ýòîé èñòåðèè âîêðóã ýëåêòðîííîãî
îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå ãîñóäàðñòâåííîãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ ÷àñòíûõ ïîòðåáíîñòåé â îáëà-
ñòè òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, ÷òî èìååò êëþ÷åâîå
çíà÷åíèå äëÿ ñîâðåìåííîãî êàïèòàëèçìà, òàê
÷òî ÷àñòíûå è îáùåñòâåííûå èíòåðåñû è ïðî-
áëåìû ïîñòåïåííî ñòàíîâÿòñÿ îäíèì öåëûì.
Ïðåäñòàâëÿÿ êîíöåïöèþ ïðîäóêòèâíîãî ñòàðå-
íèÿ êàê êëþ÷åâóþ ñòðàòåãèþ äîñòèæåíèÿ àêòèâ-
íîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè â ïîæèëîì âîçðàñòå,
ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñîâåðøàþò
îøèáêó, ðàññìàòðèâàÿ âîçìîæíîñòü åå äîñòèæå-
íèÿ òîëüêî â ðåçóëüòàòå ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè èëè äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, äëÿ êîòîðûõ
èìååòñÿ ðûíîê. Òðóäîñïîñîáíîñòü ñòàëà îñíîâ-
íûì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì öåííîñòü ÷åëî-
âåêà, êîãäà «äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü àêòèâíûì
ãðàæäàíèíîì, ÷åëîâåê äîëæåí ðàáîòàòü è âíî-
ñèòü ñâîþ ëåïòó â îáùåå áëàãî» (Jarvis, 2008, 46).

Êðèòè÷åñêèé âçãëÿä ñ÷èòàåò òàêèå ïîñûëû
îøèáî÷íûìè ïî òðåì îñíîâíûì ïðè÷èíàì. 

Âî-ïåðâûõ, òàêàÿ ïîçèöèÿ ïîääåðæèâàåò
íåñïðàâåäëèâîñòü ñòàòóñà-êâî ïóòåì ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ óñðåäíåííûõ ìîäåëåé ñòàðåíèÿ, ïîä÷åð-
êèâàþùèõ èíäèâèäóàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü, 
à íå ñòðóêòóðíîå íåðàâåíñòâî, êîòîðîå ìîæåò
ïðåïÿòñòâîâàòü èõ óñèëèÿì ïî äîñòèæåíèþ
«èäåàëèçèðîâàííîé ñòàðîñòè» (Estes et al., 2003).
È äåéñòâèòåëüíî, îöåíêà àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé
ïîçèöèè ïî «ýêîíîìè÷åñêîé ïîëåçíîñòè» ÿâ-
ëÿåòñÿ, ìÿãêî ãîâîðÿ, òðåâîæíîé ìîäåëüþ, ó÷è-
òûâàÿ ðàçëè÷íûå ñïîñîáû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ
ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà íàêàçûâàåò è äèñêðèìèíè-
ðóåò ïîæèëûõ ëþäåé. 

Âî-âòîðûõ, òàêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü îñî-
áåííî òðåâîæèò îòíîøåíèåì ê óÿçâèìûì ñëîÿì
íàñåëåíèÿ ñòàðøåãî âîçðàñòà, íî îñîáåííî

ê ïîæèëûì æåíùèíàì, êîòîðûå âñþ ñâîþ æèçíü
òðàäèöèîííî íåñóò íåïðèçíàííîå áðåìÿ îòâåò-
ñòâåííîñòè, çàáîòÿñü î ñâîèõ áëèçêèõ. Êàê óòâåð-
æäàë Õîëñòåéí (1999, ñòð.370), àêöåíòèðîâàíèå
«ýêîíîìè÷åñêîé» ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ìîæåò
«îòðèöàòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà òåõ, êòî íå ÿâëÿåòñÿ
ïðîèçâîäèòåëüíûì â òðàäèöèîííîì ñìûñëå
ýòîãî ñëîâà èëè òåõ, êòî íå îáëàäàåò þíîøåñêîé
ýíåðãèåé … [èëè] òåõ, êòî èìååò ôèçè÷åñêèå
è ïñèõè÷åñêèå íàðóøåíèÿ». Äèíàìè÷íîå äâèæå-
íèå âïåðåä – ïðåäîñòàâëÿþùåå âîçìîæíîñòè
è ó÷èòûâàþùåå ðåàëèè æèçíè â ïîæèëîì âîç-
ðàñòå – îáåñïå÷èâàåò àêòèâíàÿ ãðàæäàíñêàÿ ïî-
çèöèÿ, îñíîâàííàÿ íà ðàñøèðåííîì ïîíèìàíèè
ïðîäóêòèâíîãî ñòàðåíèÿ. Äàâàéòå çàäàäèìñÿ âî-
ïðîñîì, êàêàÿ äåÿòåëüíîñòü èìååòñÿ â âèäó ïðè
îïðåäåëåíèè ïðîäóêòèâíîãî ñòàðåíèÿ: «Òîëüêî
îïëà÷èâàåìàÿ ðàáîòà è âîëîíòåðñòâî? À êàê æå
óáîðêà êâàðòèðû? À ñëóøàíèå ìóçûêè? À êóðñû
ñèñòåìû îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè?»
(Bass, 2011, ñòð.179). Íåñîìíåííî, ïðîäóêòèâ-
íîå ñòàðåíèå îõâàòûâàåò è äðóãèå, «íåðûíî÷-
íûå» âèäû äåÿòåëüíîñòè, òàêèå êàê ïîñòîÿííàÿ
çàáîòà î ñâîèõ áëèçêèõ, «ðàáîòà» áàáóøêàìè è
äåäóøêàìè è äðóãàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ óëó÷-
øàåò íå òîëüêî ëè÷íîå, íî è ñîöèàëüíîå è îáùå-
ñòâåííîå áëàãîïîëó÷èå. Áàññ (2011) óòâåðæäàåò,
÷òî ïðîäóêòèâíî ñòàðåþùåå îáùåñòâî 

...îòðàæàåò öåííîñòè ãîñóäàðñòâà, ñòðåìÿùå-
ãîñÿ ïðîâîäèòü ïîëèòèêó, ïîçâîëÿþùóþ âñåì
ñâîèì ãðàæäàíàì ïðîäîëæàòü æèòü ïðîäóêòèâ-
íîé è ïîëåçíîé æèçíüþ, êîòîðóþ îíè âûáðàëè.
Ïðèâëå÷åíèå ïîæèëûõ ëþäåé è ðàñøèðåíèå èõ
ó÷àñòèÿ â âûïîëíåíèè çíà÷èòåëüíûõ ñîöèàëüíûõ
ôóíêöèé ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü è äàæå ìàêñèìè-
çèðîâàòü èõ òàëàíò, îïûò è ñàìîîöåíêó; îá -
ùåñòâî â öåëîì áóäåò ïîëó÷àòü ïîëüçó îò èõ
ó÷àñòèÿ, à ðàçíûå ïîêîëåíèÿ áóäóò ïîíèìàòü
äðóã äðóãà â ðàçíûå âîçðàñòíûå ïåðèîäû (Bass,
2011, ñòð.181).

Â-òðåòüèõ, â ïðîäâèæåíèè àêòèâíîé ãðàæäàí-
ñêîé ïîçèöèè íåëüçÿ îñòàâèòü áåç âíèìàíèÿ 
ïîëèòè÷åñêèé àêòèâèçì. Êàê ïîä÷åðêèâàþò
Öåéñ-Ìîðçå è Õèááèíã (2005), èãíîðèðîâàíèå
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çíà÷åíèÿ ó÷àñòèÿ â ïîëèòè÷åñêîé æèçíè óñèëè-
âàåò ñðåäè ãðàæäàí òåíäåíöèþ óêëîíÿòüñÿ îò
íåå è çàìåíÿåò óñèëèÿ ïî ñîçäàíèþ ñèñòåìàòè-
÷åñêèõ èçìåíåíèé ïóòåì äâèæåíèÿ ïðîòèâ òå÷å-
íèÿ èíäèâèäóàëüíûìè óñèëèÿìè ïåðåäâèæåíèÿ
ïî òå÷åíèþ. Èìåííî ïîýòîìó, ïîêà îáùåñòâåí-
íûå ðàáîòû ðàçíîãî ðîäà ñ÷èòàþòñÿ öåííûìè,
ëîêàëüíûå óñèëèÿ íå áóäóò íàïðàâëåíû íà ðåøå-
íèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, õîòÿ ìíîãèå ñòîðîí-
íèêè âîâëå÷åíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà
ñ÷èòàþò, ÷òî îíè ýòî äåëàþò (Martinson, 2007).
Äà, «âîëîíòåðû â áåñïëàòíûõ ñòîëîâûõ ïîìî-
ãàþò ãîëîäíûì ëþäÿì â ãîðîäå, íî íè÷åãî íå äå-
ëàþò äëÿ ðåøåíèÿ áîëåå îáùèõ ïðîáëåì
áåçäîìíûõ è íèùèõ» (Theiss-Morse & Hibbing,
2005, ñòð.238). Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ïîòåí-
öèàë îáðàçîâàíèÿ â ðàñøèðåíèè âîçìîæíîñòåé
ïåðñîíàëüíîãî è ñîöèàëüíîãî ðîñòà, íå âûçû-
âàåò ñîìíåíèé è ïîòåíöèàë îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿ-
æåíèè âñåé æèçíè â óëó÷øåíèè âîâëå÷åíèÿ
ïîæèëûõ ëþäåé â îáùåñòâåííóþ æèçíü ñâîèõ
îáùèí. (Jelenc Krasovec & Kump, 2009).

Åâðîïåéñêàÿ Ýêîíîìè÷åñêàÿ Êîìèññèÿ ÎÎÍ
(2007, ñòð.38)

«ïîäòâåðæäàåò, ÷òî îáðàçîâàíèå íà ïðîòÿæå-
íèè âñåé æèçíè è àêòèâíàÿ ñòàðîñòü, äîñòóï ê ñî-
âðåìåííûì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûì
òåõíîëîãèÿì, âîëîíòåðñòâî è ãðàæäàíñêàÿ àêòèâ-
íîñòü ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèìè ñðåäñòâàìè àêòèâè-
çèðîâàíèÿ âîâëå÷åííîñòè».

Ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé
æèçíè, ïîîùðÿþùèå ãðàæäàíñêóþ àêòèâíîñòü 
â ïîæèëîì âîçðàñòå, ïîëó÷èëè çíà÷èòåëüíîå
ðàñïðîñòðàíåíèå â ïîñëåäíèå ãîäû (Hennessy,
2010). Áîëüøèíñòâî èíèöèàòèâ ïðîèñõîäèò îò
êðèòè÷åñêîãî ñêåïòèöèçìà â àäðåñ ðåàëüíîé
âîçìîæíîñòè ïîæèëûõ ëþäåé ïðîäîëæàòü ðàáî-
òàòü äî óõîäà íà ïåíñèþ (Wilson et al., 2005).
Õîòÿ èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ìåíåå ÷åò-
âåðòè ïåíñèîíåðîâ ïðåäïîëîæèòåëüíî ìîãóò
âûïîëíÿòü êàêóþ-ëèáî îïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó,
áóäó÷è íà ïåíñèè, âèäû íèçêîîïëà÷èâàåìûõ,
ìåíåå ïðåñòèæíûõ ðàáîò, êîòîðûå â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ÿâëÿþòñÿ ïåðâè÷íûì èñòî÷íèêîì çàíÿòî-

ñòè ïåíñèîíåðîâ, íå áóäóò ïðèâëåêàòåëüíûìè äëÿ
ïðèáûâàþùåãî êîíòèíãåíòà. Ýòî âûçûâàåò ïðè-
çûâ ê ïåðåñìîòðó âîçìîæíîñòè ïîæèëûõ ëþäåé
çàíèìàòü àêòèâíóþ ãðàæäàíñêóþ ïîçèöèþ.

Èìåííî â ïðîòèâîïîëîæíîñòü òàêîìó ýïèñòå-
ìîëîãè÷åñêîìó ôîíó ìû ñïëàíèðîâàëè è îñó -
ùåñòâèëè äâà ïðîåêòà ïî êðèòè÷åñêîìó
îáó÷åíèþ ïîæèëûõ ëþäåé, êàæäûé èç êîòîðûõ
ïðèçâàí ñòàòü êàòàëèçàòîðîì äëÿ ïîâûøåíèÿ
óðîâíÿ àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè â ïîæè-
ëîì âîçðàñòå. 

Êàê Óîëòåðñ è Óîòòåðñ (2001), ìû íå âåðèì, ÷òî
îáó÷åíèå â ïðåêëîííîì âîçðàñòå àâòîìàòè÷åñêè
ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî õîðîøèì. Íå ðàññìàòðèâàÿ åãî
êàê ìåõàíèçì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè íà
ðûíêå, ìû òîëüêî îñîçíàåì åãî öåííîñòü â êà÷å-
ñòâå ñðåäñòâà äëÿ óñèëåíèÿ àêòèâíîé äåìîêðà-
òè÷åñêîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè, êîòîðîå

«îáúåäèíÿåò ëþäåé è ãðóïïû â ñòðóêòóðàõ ñî-
öèàëüíîé, ïîëèòè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ëîêàëüíîì è ãëîáàëüíîì àñïåêòå ...
[è] âûäâèãàåò íà ïåðâûé ïëàí æåíùèí è ìóæ÷èí
êàê äâèæóùóþ ñèëó ñâîåé èñòîðèè âî âñåõ àñ -
ïåê òàõ èõ æèçíè» (UNESCO, 1998, ñòð.1).

Êîíå÷íî, îáà ïðîåêòà îáó÷åíèÿ âîçíèêëè èç
íàøåé ñîçíàòåëüíîé íåîáõîäèìîñòè îñóùåñòâ-
ëåíèÿ çíà÷èòåëüíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ è îðãàíèçà-
öèîííûõ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé äëÿ ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû òðàäèöèîííîãî èñêëþ÷åíèÿ ïîæèëûõ
ëþäåé èç ãðàæäàíñêîé àêòèâíîñòè è àêòèâíîé
ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè. Îäíàêî íåëüçÿ ñêàçàòü,
÷òî ìû íå ïðèíèìàëè âî âíèìàíèå ðåçóëüòàòû
ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, îòìå÷àþùåãî áî -
ëåå èíòåíñèâíîå ó ïîæèëûõ ëþäåé îùóùåíèå
êîñìè÷åñêîé îáùíîñòè, êîòîðîå ïðèâîäèò èõ 
ê ïåðåñìîòðó ïðåæíèõ ïðåäñòàâëåíèé î âðåìåíè,
ïðîñòðàíñòâå, æèçíè è ñìåðòè (Sherman, 2010).
Êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ ãåðîòðàíñöåíäåíò-
íîñòè, ïîæèëûå ëþäè ñòàíîâÿòñÿ áîëåå èçáèðà-
òåëüíûìè â âûáîðå ñîöèàëüíîé è äðóãîé
äåÿòåëüíîñòè, ïðè ýòîì óñèëèâàåòñÿ èõ îùóùåíèå
áëèçîñòè ñ ïðåäøåñòâóþùèìè ïîêîëåíèÿìè è ïà-
äàåò èíòåðåñ ê ÷ðåçìåðíîìó îáùåíèþ (Tornstam,
2005). Íàäî ñêàçàòü, ÷òî ìû äåòàëüíî îáñóæäàëè

^



113ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÍÀ ÏÐÎÒßÆÅÍÈÈ ÂÑÅÉ ÆÈÇÍÈ Â ÅÂÐÎÏÅ / 2014 – ÄÀÉÄÆÅÑÒ 

Ê
àðì

åë Áîðã, Ì
àðâèí Ô

îðì
îçà

ðåôëåêòîðíûå îöåíêè Íàÿ (1998) è îäíîãî èç
íàøèõ àâòîðîâ (Formosa, 2012) ïðîãðàìì êðè-
òè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ â ïîæèëîì âîçðàñòå, îáå
èç êîòîðûõ äàëè â ðåçóëüòàòå òîëüêî ñðåäíèå
óðîâíè êðèòè÷åñêîãî ñîçíàíèÿ ñðåäè ïîæèëûõ
ó÷åíèêîâ, ñ öåëüþ ñäåëàòü âûâîäû èç ÷óæèõ
è ñâîèõ ñîáñòâåííûõ îøèáîê â ïðàêòè÷åñêîé
êðèòè÷åñêîé ïåäàãîãèêå äëÿ ïîæèëîãî âîçðàñòà.
Â çàêëþ÷åíèå ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî îáå
ðàáîòû âûáðàëè ñëèøêîì «ìîäåðíèñòñêóþ»
èäåîëîãèþ Ôðåéðå, êîòîðàÿ ïîä÷åðêèâàåò äèà-
ëîãè÷åñêèé ðàñêîë ìåæäó «óãíåòåííûì» (ó÷àñò-
íèêîì) è óãíåòàòåëåì (ñòàòóñ-êâî). Ïðèíèìàÿ
ìíåíèå Ôðåéðå (1998) î òîì, ÷òî îáðàçîâà -
òåëüíûå ïðîöåññû íåëüçÿ òðàíñïëàíòèðîâàòü, 
à ìîæíî òîëüêî èçîáðåòàòü çàíîâî, ìíîãî ýíåð-
ãèè áûëî ïîòðà÷åíî íà îáñóæäåíèå âîïðîñà î
òîì, êàê îáó÷åíèå â ïîæèëîì âîçðàñòå âîçäåé-
ñòâóåò íà ýíåðãåòè÷åñêèå óðîâíè è èíòåðåñû
ãðóïïû ëþäåé, êîòîðûå íå èùóò ðàáîòó è íå ðàñ-
òÿò äåòåé, è êîòîðûå ìîãóò áûòü áîëüøå îçà-
áî÷åíû îãðàíè÷åíèÿìè ôèçè÷åñêîãî õàðàêòåðà,
÷åì ëþäè ñðåäíåãî âîçðàñòà. Â ñëåäóþùèõ ðàç-
äåëàõ ïðèâîäèòñÿ îïèñàíèå è íåêîòîðûå îöåíêè
äâóõ ïðîåêòîâ. 

КРИТИЧЕСКАЯ АКТИВНАЯ
ГРАЖДАНСКАЯ ПОЗИЦИЯ
И ОБУЧЕНИЕ В ПОЖИЛОМ ВОЗРАСТЕ:
ОБЪЕДИНЕНИЕ КРИТИЧЕСКОЙ ГРА-
МОТНОСТИ И ИКТ-КОМПЕТЕНТНО-
СТИ

Ïðîåêò «Êðèòè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü, ÈÊÒ-
êîìïåòåíòíîñòü è ïîæèëîé âîçðàñò» âîçíèê èç
íàøåãî îáÿçàòåëüñòâà èñïîëüçîâàòü îáó÷åíèå 
â ïîæèëîì âîçðàñòå â êà÷åñòâå êàòàëèçàòîðà äëÿ
ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïîçè-
öèè ñðåäè ïîæèëûõ ëþäåé â îáùåñòâå. Îáîñíî-
âàíèåì äëÿ ýòîé ïðîãðàììû ïîñëóæèë òîò ôàêò,
÷òî ïîêà ïåäàãîãèêà îáó÷åíèÿ âçðîñëûõ îòäå-
ëåíà îò ïðîáëåì ó÷àñòèÿ â æèçíè îáùåñòâà, òî,
÷òî îäíîçíà÷íî ñâÿçûâàåò îáó÷åíèå, ó÷àñòèå 
â æèçíè îáùåñòâà è ñîöèàëüíîå åäèíñòâî, ðåäêî

ñôîêóñèðîâàíî íà ïîæèëûõ ëþäÿõ (Etienne &
Jackson, 2011).

Îñîáûìè öåëÿìè íàøåé ïðîãðàììû áûëè: 
(1) èññëåäîâàíèå âîçìîæíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ ïî-
æèëûõ ëþäåé â êà÷åñòâå àêòèâíûõ ãðàæäàí; 
(2) èçó÷åíèå ïîòåíöèàëà îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæå-
íèè âñåé æèçíè â îòíîøåíèè ïîääåðæêè àêòèâ-
íîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè è (3) ïðîäâèæåíèå
ïîæèëûõ ëþäåé ê áîëåå âûñîêîìó óðîâíþ àê-
òèâíîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè â ñâîåì îáùåñòâå. 

Îñíîâíîé çàäà÷åé ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ
áûëî ïîâûøåíèå ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè ïîæèëûõ
ëþäåé êàê ñðåäñòâà âîâëå÷åíèÿ èõ â ïîëèòè÷å-
ñêóþ äåÿòåëüíîñòü îáùåñòâà. Ââèäó ïîñòîÿííîé
âîëîíòåðñêîé ðàáîòû îäíîãî èç àâòîðîâ ñ ìóíè-
öèïàëüíûì ñîâåòîì ã.Äèíãëè, ðåàëèçàöèÿ ïðî-
ãðàììû îáó÷åíèÿ â ïîæèëîì âîçðàñòå â ýòîé
ìåñòíîñòè áûëà äëÿ íàñ ñ ñàìîãî íà÷àëà ïðåä-
ïî÷òèòåëüíûì âàðèàíòîì. 

Ìåñòîðàñïîëîæåíèå
Äèíãëè – ïîñåëîê íà çàïàäíîì ïîáåðåæüå

Ìàëüòû ñ íàñåëåíèåì 3 495 ÷åëîâåê (2011), èç íèõ
25 ïðîöåíòîâ â âîçðàñòå áîëåå 55 ëåò (Íàöèî-
íàëüíîå ñòàòèñòè÷åñêîå áþðî, 2012). Ìàëüòà 
ÿâëÿåòñÿ ìèêðîãîñóäàðñòâîì, ðàñïîëîæåííûì
â Ñðåäèçåìíîì ìîðå, â 93 êì ê ñåâåðó îò íåå
íàõîäèòñÿ Ñèöèëèÿ, â 288 êì ê þãó – Àôðèêà, 
â 1826 êì ê çàïàäó – Ãèáðàëòàð è â 1510 êì 
ê âîñòîêó – Àëåêñàíäðèÿ. Â 2011 ãîäó îáùàÿ ÷èñ-
ëåííîñòü íàñåëåíèÿ Ìàëüòû ñîñòàâëÿëà 416 055 ÷å -
ëîâåê – èç íèõ 127 311 ÷åëîâåê èìåëè âîçðàñò
55 ëåò è ñòàðøå (30,6 ïðîöåíòîâ) (òàì æå). 

Ñîñòîÿëàñü âñòðå÷à ñ ìýðîì Äèíãëè, êîòîðûé
íåìåäëåííî ïðåäëîæèë ïðèíÿòü ïðîåêò è îêàçû-
âàòü ëþáóþ ëîãèñòè÷åñêóþ ïîìîùü, êîòîðàÿ íàì
ìîãëà ïîíàäîáèòüñÿ. Ìåñòíûé ñîâåò ñäåëàë îáú-
ÿâëåíèå î ïðîãðàììå îáó÷åíèÿ, çàÿâèâ, ÷òî
ëþáîé æèòåëü ñòàðøå 50 ëåò ïðèãëàøàåòñÿ ïðè-
íÿòü â íåé ó÷àñòèå. Çàðåãèñòðèðîâàëèñü è ïî -
ñåùàëè êóðñ ñåìü ÷åëîâåê â âîçðàñòå îò
øåñòèäåñÿòè äî ñåìèäåñÿòè ëåò. Ïðîåêò äëèëñÿ
ïÿòü ìåñÿöåâ, ñ èþëÿ ïî íîÿáðü 2012 ãîäà, 
çàíÿòèÿ ïî êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè è ÈÊÒ-
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êîìïåòåíòíîñòè ïðîâîäèëèñü äèïëîìèðîâàí-
íûì ïðåïîäàâàòåëåì ïî ÈÊÒ. Çàíÿòèÿ ïðîõî-
äèëè ðàç â íåäåëþ è ïðîäîëæàëèñü äâà ÷àñà. 

Ýòà ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ â ïîæèëîì âîçðàñòå
áûëà âäîõíîâëåíà ôèëîñîôèåé îáðàçîâàíèÿ
Ïàóëî Ôðåéðå (1970, 1985). Êàê ïîä÷åðêèâàåò
Ôèíäñåí (2007), ìíîãèå êîíöåïöèè è ïðèíöèïû
Ôðåéðå ìîãóò íåïîñðåäñòâåííî ïðèìåíÿòüñÿ
äëÿ âçðîñëûõ ó÷åíèêîâ, êîòîðûå ïðèíèìàþò íà
ñåáÿ ëèäåðñòâî â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ çàäà÷,
ïîñêîëüêó åãî èäåè îñïàðèâàþò ãîñïîäñòâóþ-
ùóþ îðòîäîêñàëüíîñòü è îáåñïå÷èâàþò íàäåæ-
íóþ àíàëèòè÷åñêóþ îñíîâó, ñ êîòîðîé ìîãóò
ðàáîòàòü ðàäèêàëüíûå ïðåïîäàâàòåëè. Â ïåäàãî-
ãè÷åñêîì ïëàíå ìû ñëåäîâàëè ñîâåòó Áðóêôèëäà
(2005), âîñïðèíèìàÿ ñåáÿ ïîñðåäíèêàìè îäíî-
íàïðàâëåííîãî ïðîöåññà (ó÷èòåëü è ó÷åíèê), êî-
òîðûå ïîìîãàþò âçðîñëûì ó÷åíèêàì èçó÷àòü
ìíîãîîáðàçèå òî÷åê çðåíèÿ, ðàñïîçíàþò è èñ-
ñëåäóþò ïîëîæåíèÿ, ñ÷èòàþùèåñÿ íåòðåáóþ-
ùèìè äîêàçàòåëüñòâ, ðàçâèâàþò ïîíèìàíèå
îòëè÷èé, ïðèçíàþò âçðîñëûõ ó÷àñòíèêîâ ñîàâòî-
ðàìè çíàíèé è, òàêèì îáðàçîì, ïîìîãàþò òðàíñ-
ôîðìàöèè. Â ïëàíå ïðîåêòà ïåðâûì ýòàïîì
áûëè ðåôëåêòîðíûå óïðàæíåíèÿ, ïðîäóìûâàíèå

âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé ñâÿçè îáó÷å-
íèÿ â ïîæèëîì âîçðàñòå ñ àêòèâ-
íîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèåé. Ñ ýòîé
öåëüþ ìû ðàçðàáîòàëè ðÿä òåì, êî-
òîðûå íåïîñðåäñòâåííî îòðàæàëè
ïîâñåäíåâíóþ æèçíü ó÷àñòíèêîâ,
à èìåííî: êàïèòàëèçì, ãëîáàëèçì,
ñîöèàëüíàÿ èçîëÿöèÿ, ãàðàíòèðî-
âàííûé çàðàáîòîê, íåòðóäîñïîñîá-
íîñòü è àëüòåðíàòèâíîå æèëüå. 

Áûëà îðãàíèçîâàíà ïðåäâàðè-
òåëüíàÿ âñòðå÷à ñ ó÷àñòíèêàìè äëÿ
îáñóæäåíèÿ òàêèõ «ãåíåðàòèâíûõ
òåì», êàê ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà
êðèòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ òîëüêî 

«íà îñíîâå îáñóæäåíèÿ ó÷åá-
íîãî ïëàíà ó÷åíèêàìè è ó÷èòåëÿìè,
÷òî ñðàçó ïîçâîëèò ïðîÿâèòüñÿ 
ðåçóëüòàòàì îáó÷åíèÿ, ïîñêîëüêó

ó÷åíèêè è ó÷èòåëÿ âìåñòå ïîëó÷àò íîâûå âîçìîæ-
íîñòè è áóäóò çàíèìàòüñÿ äå- èëè ðåêîíñòðóêöèåé
çíàíèé» (Burke & Jackson, 2007, ñòð.176).

Â ðåçóëüòàòå çàíÿòèå ïîëó÷èëîñü î÷åíü ïðî-
äóêòèâíûì, ó÷àñòíèêàì ïðåäîñòàâèëè ïðàâî ãî-
ëîñà, à ìû, ñî ñâîåé ñòîðîíû, óáåäèëèñü, ÷òî íå
ïðîïóñòèëè êàêèõ-òî ãåíåðàòèâíûõ òåì, êàñàþ-
ùèõñÿ ïîâñåäíåâíîé æèçíè â ïîæèëîì âîç-
ðàñòå. Â ÷àñòíîñòè, ýòî ïîìîãëî íàì íàïðàâèòü
ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ â ñòîðîíó áîëåå òùàòåëü-
íîãî èññëåäîâàíèÿ âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ îòíî-
øåíèé ìåæäó ñîöèàëüíûì êëàññîì è ãåíäåðîì,
ñ îäíîé ñòîðîíû, è ãðàæäàíñêîé àêòèâíîñòüþ 
è àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèåé, ñ äðóãîé.
Èìåííî íà ýòîì çàíÿòèè ìû îïðåäåëèëè ñïîñîá
ââåäåíèÿ çàíÿòèé â ïðàêñåîëîãè÷åñêîå èçìåðå-
íèå, ñîåäèíÿþùåå «îòðàæåíèå» è «äåéñòâèå»,
ïóòåì ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííîãî ìàíèôåñòà ñîëè-
äàðíîñòè ïîêîëåíèé äëÿ îáùèíû Äèíãëè.  

Ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ ïðîèëëþñòðèðîâàëà
âîçðàñòàþùóþ ñëîæíîñòü ñòàðåíèÿ ñåëüñêîãî íà-
ñåëåíèÿ â ýïîõó ãëîáàëüíîãî êàïèòàëèçìà. Ïðîåêò
îñîáåííî äàë ïîíÿòü, ÷òî â óñëîâèÿõ ïîçäíåãî 
êàïèòàëèçìà ñòàðåíèå ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå 
ñîöèàëüíûì, ðåôëåêñèâíûì è óïðàâëÿåìûì

Дингли расположен на западном побережье Мальты.
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ïðîöåññîì, â ÷àñòíîñòè, â îòíîøåíèÿõ ìåæäó
ëè÷íîñòüþ, ãîñóäàðñòâîì è ðÿäîì îáùåñòâåí-
íûõ è ÷àñòíûõ ñëóæá. Â ýòîé ñôåðå ïðîãðàììà
îáó÷åíèÿ ñôîðìèðîâàëà ÷åòûðå êëþ÷åâûõ
òåìû. Âî-ïåðâûõ, ó÷åíèêè îáñóæäàëè, êàê æèòü
â ìèðå, ãäå íàðîäû óæå íå ïîëíîñòüþ êîíòðîëè-
ðóþò ñâîþ ñóäüáó, ïîñêîëüêó ìåæäóíàðîäíûå
ïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè, îò Âñåìèðíîãî
áàíêà äî Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè,
âçÿëè íà ñåáÿ ðîëü äâèæóùèõ ñèë âëèÿòåëüíîé
ïîëèòèêè è ýêîíîìèêè.   

Âî-âòîðûõ, ó÷àñòíèêè óçíàëè, ÷òî ñîâðåìåí-
íûå îáùåñòâà ÿâëÿþòñÿ ñâèäåòåëÿìè ïîÿâëåíèÿ
àãðåññèâíîé ôîðìû êàïèòàëèçìà, êîòîðàÿ êîíò-
ðàñòèðóåò ñ áîëåå êîíòðîëèðóåìûì è ðåãóëèðóå-
ìûì êàïèòàëèçìîì 1950-õ è 1960-õ ãîäîâ.  

Â-òðåòüèõ, ïîñëå ïåðèîäà ñïðàâåäëèâîñòè,
âîçíèêøåãî áëàãîäàðÿ ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ñîöè-
àëüíîé çàùèòû, ìû ÿâëÿåìñÿ ñâèäåòåëÿìè ðîñòà
êîëè÷åñòâà ïîæèëûõ ëþäåé, æèâóùèõ íà ãðàíè
áåäíîñòè. È äåéñòâèòåëüíî, â íà÷àëå XXI-ãî âåêà
îêîëî 13 ìèëëèîíîâ ëþäåé â âîçðàñòå 65 ëåò
è ñòàðøå íàõîäèëèñü íà ãðàíè áåäíîñòè â 25 ãî-
ñóäàðñòâàõ-÷ëåíàõ ÅÑ, òî åñòü êàæäûé øåñòîé èç
74 ìèëëèîíîâ ïîæèëûõ ëþäåé, æèâóùèõ â ÅÑ
(Zaidi, 2010). È íàêîíåö, ñîöèàëüíûå ñëóæáû
è çäðàâîîõðàíåíèå âñå áîëüøå çàâèñÿò èñõîäÿ
èç òðåáîâàíèé ðûíêà, ÷òî âåäåò ê óïàäêó âñå-
îáùåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ â ãîñóäàðñòâå, ê êîòî-
ðîìó ïðèâÿçàíû ìíîãèå ëþäè, è, â ðåçóëüòàòå,
ïðèâîäèò ê îáîñòðåíèþ ñóùåñòâóþùåãî íåðà-
âåíñòâà. 

Êîãäà ìû ïîïðîñèëè ó÷àñòíèêîâ ñîñðåäîòî-
÷èòüñÿ íà ïðîáëåìàõ, ñâÿçàííûõ ñ ïðåãðàäàìè,
ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ïîæèëûå ëþäè â çàíÿ-
òèè àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè, ñòàëî âû-
ÿñíÿòüñÿ, ÷òî ãðàæäàíñêàÿ àêòèâíîñòü ÿâëÿåòñÿ
ñïîðíîé îáëàñòüþ, îïðåäåëÿåìîé ñîöèàëüíûì
êëàññîì, ïîëîì è âîçðàñòîì. Ïîâòîðÿÿ êëàññè-
÷åñêèå àðãóìåíòû Ìàðøàëëà (1950), ïðèâåäåí-
íûå â ñáîðíèêå «Ãðàæäàíñòâî è ñîöèàëüíûé
êëàññ, è äðóãèå ýññå», ó÷åíèêè ðàññêàçàëè, ÷òî
ãðàæäàíå èç ðàáî÷åé ñðåäû ñîâåðøåííî èñêëþ-
÷åíû èç ó÷àñòèÿ â ïðîöåññàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

â îáùåñòâå. Ýòî ïðîèñõîäèò, êîãäà êîìèòåòû
ìåñòíûõ ñîâåòîâ ñîñòîÿò èç ãðàæäàí ñ âûñîêèì
óðîâíåì ýêîíîìè÷åñêîãî, êóëüòóðíîãî è ñîöèàëü-
íîãî êàïèòàëà. Ó÷àñòíèêîâ çàñòàâëÿþò ÷óâñòâî-
âàòü ñåáÿ áåñïðàâíûìè, íå ñïîñîáíûìè ÷òî-òî
ñäåëàòü äëÿ ðàçâèòèÿ ñâîåé îáùèíû, íå ó÷àñòâóþ-
ùèìè â òîì, ÷òî ðåøàåòñÿ è ïðîèñõîäèò â íåé.

Êðîìå òîãî, áûëî î÷åâèäíî, ÷òî ïîïûòêàì
ïîæèëûõ æåíùèí äîáèòüñÿ ðàâíîïðàâíîãî ó÷à-
ñòèÿ â æèçíè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà ïðåïÿò-
ñòâóåò ðÿä ñòðóêòóðíûõ ñîöèàëüíûõ íåðàâåíñòâ.
Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â äîñòóïå ê ãðàæäàíñêèì ïðà-
âàì, âêëþ÷àÿ ôèíàíñîâûå è îáðàçîâàòåëüíûå
ðåñóðñû, à òàêæå â ïîääåðæêå è âîçìîæíîñòÿõ
çàíÿòèÿ ðóêîâîäÿùèõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ äîëæ -
íîñòåé â ïðàâèòåëüñòâåííûõ, ïðîìûøëåííûõ,
ðåëèãèîçíûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ èíñòèòóòàõ. Òîò
ôàêò, ÷òî áîëüøèíñòâî æåíùèí ïðîäîëæàþò
íåñòè íåïðîïîðöèîíàëüíî áîëüøåå áðåìÿ íå -
îïëà÷èâàåìîé (äîìàøíåé) ðàáîòû, ïî-ïðåæíåìó
òîëüêî óñóãóáëÿåò èñêëþ÷åíèå èç àêòèâíîé
ãðàæäàíñêîé æèçíè. 

Íàêîíåö, íåëüçÿ íå îòìåòèòü æàëîáû ó÷àñò-
íèêîâ íà òî, ÷òî èõ ïîïûòêè àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ
â æèçíè îáùåñòâà áûëè ðàçðóøåíû ýéäæèçìîì
(îò àíãë. Ageism – äèñêðèìèíàöèÿ ïîæèëûõ) 
è äèñêðèìèíàöèåé ïî âîçðàñòó, êîòîðûå ïðèâî-
äÿò ê ïðåäâçÿòîìó îòíîøåíèþ, íåàäåêâàòíûì
ïîñòóïêàì è ñîöèàëüíîé ìàðãèíàëèçàöèè. Òàêîå
îòíîøåíèå ñòàâèò ïîæèëûõ ëþäåé â íåâûãîäíîå
ïîëîæåíèå è îáåñöåíèâàåò èõ, ÷òî, êàê ñëåä-
ñòâèå, ïðèâîäèò ê èñêëþ÷åíèþ èõ èç ó÷àñòèÿ 
â æèçíè îáùåñòâà è àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïî-
çèöèè. Â ðåçóëüòàòå, ìåòîäèêè, íàöåëåííûå íà
èíòåðåñû ïîæèëûõ ëþäåé, âûòåñíÿþòñÿ èç ñëî-
âàðíîãî çàïàñà ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è íàõî-
äÿò ïðèìåíåíèå, â ñíèñõîäèòåëüíîé ìàíåðå, 
â ñåêòîðå áåäíîãî, çàñëóæåííîãî íàñåëåíèÿ.   

Íåôîðìàëüíî ó÷àñòíèêè ñîîáùèëè î ëè÷íîé
ïîëüçå è ñîöèàëüíûõ ïðåèìóùåñòâàõ, âîçíèêøèõ
â ðåçóëüòàòå çàíÿòèé ïî ýëåêòðîííîé ãðàìîòíî-
ñòè. Âêðàòöå, ïðèîáðåòåíèå çíàíèé è íàâûêîâ â
îáëàñòè ÈÊÒ ïîìîãëî ó÷àñòíèêàì ðàçâèòü îùó-
ùåíèå ñîáñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè è ëè÷íûõ
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äîñòèæåíèé. Îáó÷åíèå òàêèì íàâûêàì ïîìîãëî
òàêæå ó÷àñòíèêàì çàâÿçàòü çíàêîìñòâà â îáëà-
ñòè ñîöèàëüíûõ âîïðîñîâ. Äàëåêèé, íàïðèìåð,
îò «áàíêîâñêîé» ñèñòåìû îáó÷åíèÿ, äàííûé
ïðîåêò ðàçðóøèë ãîñïîäñòâóþùåå ñîïðîòèâëå-
íèå, îòêðûâ íîâûå ïðîñòðàíñòâà äëÿ êðèòè÷å-
ñêîãî îòðàæåíèÿ è äåéñòâèÿ. Çàíÿòèÿ ïî
ýëåêòðîííîé ãðàìîòíîñòè ïîçâîëèëè ó÷àñòíè-
êàì ïîâûñèòü óðîâåíü ÈÊÒ-êîìïåòåíòíîñòè
è ïîäíÿòü óðîâåíü àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïîçè-
öèè ïóòåì ïîääåðæèâàíèÿ âèðòóàëüíîãî îáùå-
íèÿ ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ Ìàíèôåñòà Ñîëèäàðíîñòè
Ïîêîëåíèé äëÿ îáùèíû Äèíãëè, ÿâëÿþùåãîñÿ
ïðîäóêòîì ïðîåêòà. Ìàíèôåñò ðåêîìåíäîâàë
ìåñòíûì âëàñòÿì:
® ó÷ðåäèòü êîìèòåò, çàäà÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ

ñîçäàíèå ñòðóêòóðû ñîîáùåñòâà ïðîäóêòèâ-
íîé ñòàðîñòè;  

® ñîçäàòü ëîêàëüíóþ ñòðàòåãèþ è êîíöåïöèþ
ïðîäóêòèâíîé ñòàðîñòè â îáùèíå; 

® óñîâåðøåíñòâîâàòü èíôðàñòðóêòóðó äëÿ óëó÷-
øåíèÿ äîñòóïíîñòè è ìîáèëüíîñòè ïîæèëûõ
ëþäåé; 

® óëó÷øèòü ïåðâè÷íîå ìåäèöèíñêîå îáñëóæè-
âàíèå â ìåäèöèíñêîì öåíòðå, ñî÷åòàþùåì
îáðàçîâàòåëüíûå è ìåäèöèíñêèå óñëóãè;

® ðàçíîîáðàçèòü ñïåêòð îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
åêòîâ, ðàñøèðÿþùèõ ó÷àñòèå è äîñòóïíîñòü
ïîæèëûõ ëþäåé;

® óëó÷øèòü îáåñïå÷åíèå îáùåñòâåííûì òðàíñ-
ïîðòîì â Äèíãëè; 

® óëó÷øèòü äèàëîã ìåæäó ìåñòíûìè ñîâåòàìè,
ïðàâèòåëüñòâîì è íåïðàâèòåëüñòâåííûìè 
îðãàíèçàöèÿìè äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îá-
ñëóæèâàíèÿ â îáùèíå è ðàçâèòèÿ àëüòåðíà-
òèâíûõ âèäîâ æèëüÿ;

® óëó÷øèòü âîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ ïîæèëûõ
ëþäåé â âîëîíòåðñêîé ðàáîòå; 

® ñîçäàòü ñëóæáû ïîñåùåíèÿ áûâøèõ æèòåëåé
â äîìàõ èíâàëèäîâ è ïðåñòàðåëûõ, ðàñïîëî-
æåííûõ â äðóãèõ äåðåâíÿõ è ïîñåëêàõ;  

® ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè îáìåíà îïûòîì
ìåæäó ïîêîëåíèÿìè äëÿ óêðåïëåíèÿ ñîëèäàð-
íîñòè ëþäåé ðàçíûõ âîçðàñòîâ. 

Äàííûé ïðîåêò îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ åùå îäíèì
äîêàçàòåëüñòâîì òîãî, ÷òî ïîæèëûå ëþäè ìîãóò
ïîëó÷èòü çíà÷èòåëüíóþ ïîëüçó îò íåôîðìàëü-
íîãî îáó÷åíèÿ, ÿâëÿþùåãîñÿ íåîòúåìëåìîé
÷àñòüþ ïîëíîöåííîé è àêòèâíîé æèçíè íà ïåí-
ñèè. Îäíàêî åùå áîëåå âàæíî óáåäèòåëüíî ïîä-
òâåðäèòü, ÷òî àêòèâíàÿ ãðàæäàíñêàÿ ïîçèöèÿ
ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà ñïîðíîé òåððèòîðèåé. Êàê
ïîä÷åðêèâàþò Ýòüåí è Äæåêñîí (2011, ñòð.53),

«åå ìîæíî èñêëþ÷èòü, à ìîæíî âêëþ÷èòü, âñå
çàâèñèò îò… äèñêóðñèâíîé ïðàêòèêè â îòíîøå-
íèè òîãî, êòî ìîæåò, à êòî íå ìîæåò áûòü åå
ïðåäñòàâèòåëåì, ñî âñåìè âûòåêàþùèìè ïðà-
âàìè è îáÿçàííîñòÿìè».

Ãðàæäàíñêàÿ ïîçèöèÿ íå ìîæåò áûòü êëàñ-
ñîâî-, ãåíäåðíî- è âîçðàñòíî-íåéòðàëüíîé. 
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èìåëîñü íåñêîëüêî êðèòè-
÷åñêèõ îöåíîê «ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè» ñî ñòî-
ðîíû ìóæñêîãî îáùåñòâà, êîòîðîå óäåëÿåò
íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ æåíñêîé, òàê íàçûâàå-
ìîé, «íåîôèöèàëüíîé» ðàáîòå ïî äîìó (òàì æå),
ñâÿçü ìåæäó ñîöèàëüíûì êëàññîì è âîçðàñòîì,
ñ îäíîé ñòîðîíû, è àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïî-
çèöèåé, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðàçðàáîòàíà íåäîñòà-
òî÷íî õîðîøî (Higgs & Formosa, â ïå÷àòè).
Äàííûé ïðîåêò ïîäòâåðäèë ìíåíèå, óñòî-
ÿâøååñÿ ñðåäè êðèòè÷åñêèõ ïåäàãîãîâ è ãåðîí-
òîëîãîâ, î òîì, ÷òî ñîöèàëüíûé êëàññ, ïîë
è âîçðàñò îïðåäåëÿþò óðîâíè ïðÿìîãî è êîñâåí-
íîãî ó÷àñòèÿ ÷ëåíîâ îáùèíû â ïðîöåññå ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé è òåõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå
êàñàþòñÿ ðàçâèòèÿ è ìàòåðèàëüíîãî áëàãîñîñòîÿ-
íèÿ èõ îáùèíû. Êàê óòâåðæäàåò Êåéðíñ (2003,
ñòð.112), îáùåñòâåííîå ó÷àñòèå ìîæíî îïèñàòü,
êàê «íåïðîñòîé, ïîñòîÿííî ìåíÿþùèéñÿ ïðî-
öåññ, çàòðàãèâàþùèé íåîäíîçíà÷íûå îòíîøåíèÿ
è ìîòèâû, îòðàæàþùèå íåðàâåíñòâî ñèë è ðåñóð-
ñîâ». Ïåäàãîãèêà Ôðåéðå, îäíàêî, ïðåäëàãàåò
ââåñòè ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ, ïîääåðæèâàþùóþ
è ñòèìóëèðóþùóþ àêòèâíóþ ãðàæäàíñêóþ ïîçè-
öèþ è ó÷àñòèå â æèçíè îáùåñòâà. Îáó÷åíèå
â ïîæèëîì âîçðàñòå ïîääåðæèâàåò îáùåñòâåííîå
ó÷àñòèå, èãðàþùåå âàæíóþ ðîëü è ïîìîãàþùåå
ïîæèëûì ëþäÿì èçáåæàòü ñîöèàëüíîé èçîëÿöèè.
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КРИТИЧЕСКАЯ АКТИВНАЯ
ГРАЖДАНСКАЯ ПОЗИЦИЯ
И ОБУЧЕНИЕ В ПОЖИЛОМ ВОЗРАСТЕ:
КРИТИЧЕСКАЯ ГРАМОТНОСТЬ
И КУЛЬТУРНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

Êàê è ïðîåêò Äèíãëè, ýòîò ïðîåêò îáó÷åíèÿ
âçðîñëûõ îòâå÷àë ïðèçûâó Ôðåéðå (1985) ê èçîá-
ðåòåíèþ íîâîé êîíöåïöèè â íàøåì êîíòåêñòå.
Îäèí èç íàñ, âìåñòå ñ êîëëåãîé-ñîâìåñòèòåëåì
èç Óíèâåðñèòåòà Ìàëüòû, íà÷àë ðàçðàáîòêó îá-
ùåñòâåííîãî ïðîåêòà â ðàìêàõ ñèñòåìû öåííî-
ñòåé ÎÊÀÃ, îïèñàííîé ðàíåå. 

Â äàííûõ êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ ýòè÷åñêèå
è ïåäàãîãè÷åñêèå ïðèíöèïû, ïðîâîçãëàøàåìûå
ýòèì ïðîåêòîì, âêëþ÷àëè: (1) çíàíèÿ, îïûò, ðàñ-
ñêàçû è áèîãðàôèè ó÷åíèêîâ äîëæíû áûòü ïðè-
çíàíû è ïîääåðæàíû; (2) ïðîöåññ îáðàçîâàíèÿ
äîëæåí ó÷èòûâàòü ðåàëüíûå è íàñóùíûå ïîòðåá-
íîñòè âçðîñëûõ ó÷åíèêîâ; (3) ó÷åíèêè äîëæíû
âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ñîàâòîðû çíàíèé; (4) ó÷å-
íèêè, â èäåàëå, äîëæíû áûòü çàäåéñòâîâàíû íà
âñåõ ýòàïàõ ó÷åáíî-îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà;
(5) òåìû äëÿ êîíòåíòà ïðîåêòà äîëæíû, â èäåàëå,
áðàòüñÿ èç æèçíè ó÷åíèêîâ; (6) ìíåíèÿ î ïðî-
èñõîäÿùåì äîëæíû ïîñòîÿííî âêëþ÷àòüñÿ 
â ó÷åáíî-îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ; (7) îáðàçî-
âàòåëüíûé ïðîöåññ ïîíèìàåòñÿ êàê ñåðèÿ îá-
ó÷àþùèõ ìåðîïðèÿòèé íà îñíîâå âçàèìíîãî
óâàæåíèÿ, äîâåðèÿ è âçàèìîïîíèìàíèÿ.

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïðåä -
íàçíà÷åí äëÿ ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíîñòåé 
è ïðåîáðàçîâàíèÿ âñåõ, êòî ó÷àñòâóåò â ó÷åáíî-
îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå, è (7) îáðàçîâàòåëüíûé
ïðîöåññ äîëæåí îñîçíàâàòü ñîöèàëüíî-
ýìîöèîíàëüíî-ýêîíîìèêî-êóëüòóðíóþ ñëîæíîñòü
èíôîðìàöèè, ñîîáùàåìîé ãðóïïå.

Â îòëè÷èå îò Äèíãëè, Çåéòóí, ãäå ñîñòîÿëñÿ
ïðîåêò, ÿâëÿåòñÿ ãîðîäîì, â êîòîðîì â îñíîâíîì
ïðîæèâàåò ðàáî÷èé êëàññ. Óõîæåííûé ãîðîä
ñîáëàçíèë íàñ öåëûì êîêòåéëåì ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì – îò íåãðàìîòíîñòè è áåçðàáîòèöû äî
æèëèùíûõ âîïðîñîâ. Ïîä÷åðêèâàÿ ðîëü íàðîä-
íîãî îáðàçîâàíèÿ â ðàñøèðåíèè âîçìîæíîñòåé

ëþäåé, ïðîåêò Çåéòóí ïðîèëëþñòðèðîâàë, êàê
âçðîñëûå ëþäè ñ ðàçíûìè óðîâíÿìè ôóíêöèî-
íàëüíîé ãðàìîòíîñòè ìîãóò âìåñòå èññëåäîâàòü
èõ îáùèé ìèð è êðèòè÷åñêè îöåíèâàòü ñâîè èñ-
òîðèè æèçíè. Ýòîò ïðîåêò ðåàëèçîâàë ñâîè âîç-
ìîæíîñòè, êîãäà ñåìü åãî ó÷àñòíèêîâ ñìîãëè
áåçîïàñíî ïåðåéòè îò ëè÷íûõ áèîãðàôèé ê êîë-
ëåêòèâíûì âîñïîìèíàíèÿì. È äåéñòâèòåëüíî,
âîñïîìèíàíèÿ èç ëè÷íîé è îáùåñòâåííîé
æèçíè è èõ ñâÿçü ñ ñåãîäíÿøíèì äíåì è ñîâðå-
ìåííûìè ðåàëèÿìè ñîñòàâëÿëè ïðåäìåò îáó÷å-
íèÿ ïðîåêòà. 

Ïåäàãîãèêà, îñíîâàííàÿ íà ïåðñîíàëüíûõ
áèîãðàôèÿõ, â íåáîëüøèõ, ñâÿçàííûõ òåñíûìè
óçàìè è íàñåëåííûõ, õîðîøî çíàþùèìè äðóã
äðóãà, ëþäüìè, ÿâëÿåòñÿ íåëåãêèì äåëîì. Â äàí-
íîì ïðîåêòå ñðàáîòàëî òî, ÷òî ìû àâòîðû, ïåäà-
ãîãè äëÿ âçðîñëûõ, çàÿâèëè î ñâîåì ðàáî÷åì
ïðîèñõîæäåíèè; àâòîáèîãðàôè÷åñêèé ôàêò
èìåë õîðîøèé îòêëèê è áûë îöåíåí áîëüøèí-
ñòâîì âçðîñëûõ ó÷åíèêîâ, êîòîðûå ñàìè ÿâëÿ-
ëèñü ðàáî÷èìè. Îí ÿâèëñÿ ñâîåîáðàçíûì
ïîñëàíèåì, ñîîáùèâøèì î òîì, ÷òî ïðîåêò – ýòî
íå î÷åðåäíîé àêàäåìè÷åñêèé ñáîð äàííûõ, à íà-
ñòîÿùèé ïðîöåññ ñîâìåñòíîãî îñâîáîæäåíèÿ.
Êàê ïåäàãîãè äëÿ âçðîñëûõ ìû ðàñêðûëè íàøè
áèîãðàôèè ó÷åíèêàì, áëàãîäàðÿ ÷åìó âîçíèêëà
àòìîñôåðà äîâåðèÿ è óâàæåíèÿ. Êðîìå òîãî, ìû
íå èçîáðàæàëè èç ñåáÿ çíàòîêîâ ñîöèàëüíîé ðå-
àëüíîñòè, à çàíèìàëèñü ñî âçðîñëûìè ó÷åíè-
êàìè, âûñëóøèâàëè èõ, èçáåãàÿ îäíîñòîðîííèõ,
àâòîðèòàðíûõ çàÿâëåíèé î ðåàëèÿõ èõ ïðîøëîãî
è íàñòîÿùåãî. Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ çàíÿ-
òèé áûë äèàëîã.  

Ïîëóòîðà÷àñîâûå çàíÿòèÿ ñîñòîÿëè èç
ïåðâîé ÷àñòè, êîòîðàÿ îòðàæàëà òåìó, ðàçðàáî-
òàííóþ íà ïðåäûäóùåì çàíÿòèè. Ó÷àñòíèêîâ
ïðîñèëè èñïîëüçîâàòü ñòèõè, ïðîçó è íàðîäíûå
ïåñíè äëÿ âûðàæåíèÿ ñâîèõ ìûñëåé è ýìîöèé.
Âî âòîðîé ÷àñòè ââîäèëàñü íîâàÿ ãåíåðàòèâíàÿ
òåìà, è âñå äèàëîãè âåëèñü âîêðóã íåå. Áûëî çà-
ìåòíî, ÷òî ó÷åíèêè ó÷àñòâîâàëè â äèàëîãàõ íå
òîëüêî èíòåëëåêòóàëüíî, íî è ýìîöèîíàëüíî, ïî-
ñêîëüêó áîëüøèíñòâî òåì íàïðÿìóþ êàñàëèñü èõ



118 ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÍÀ ÏÐÎÒßÆÅÍÈÈ ÂÑÅÉ ÆÈÇÍÈ Â ÅÂÐÎÏÅ / 2014 – ÄÀÉÄÆÅÑÒ 

Ê
àð

ì
åë

 Á
îð

ã, 
Ì

àð
âè

í 
Ô

îð
ì

îç
à

ëè÷íûõ èñòîðèé. Òåìû, îáñóæäàâøèåñÿ âî
âðåìÿ çàíÿòèé, âêëþ÷àëè: ñîöèàëüíî-êëàññîâóþ
óñïåøíîñòü è øêîëüíóþ óñïåâàåìîñòü; êîëëåê-
òèâíóþ ïàìÿòü è ýìàíñèïàöèþ ðàáî÷èõ; ãëîáà-
ëèçàöèþ è ñèñòåìó íåîëèáåðàëüíûõ öåííîñòåé;
ñîöèàëüíûå ìåäèà; ïðîáëåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ
è áåçîïàñíîñòè; ïðîáëåìû îêðóæàþùåé ñðåäû
è îáùåñòâà. Â êîíöå ïðîåêòà ìåñòíûé ñîâåò
ïðîâåë âå÷åð, ãäå ó÷àñòíèêè äåëèëèñü ñâîèìè
ðàçìûøëåíèÿìè ïî âûøåóïîìÿíóòûì òåìàì 
ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè îáùèíû, èñïîëüçóÿ ïîýçèþ,
ïðîçó è íàðîäíûå ïåñíè â êà÷åñòâå ñðåäñòâ âû-
ðàæåíèÿ. 

ВЫВОДЫ

Ýòà ñòàòüÿ ïðèçûâàåò ê ïåðåîñìûñëåíèþ
ðîëè îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ â ðàçâèòèè àêòèâ-
íîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè. Îíà ïîäòâåðæäàåò
êîíöåïöèþ âîñïèòàíèÿ êðèòè÷åñêîé àêòèâíîé
ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè â õîäå îáó÷åíèÿ â ïîæè-
ëîì âîçðàñòå, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò âçðîñëûì 
êðèòè÷åñêè îòíîñèòüñÿ ê ñîöèàëüíîìó è ýêîíî-
ìè÷åñêîìó ìèðó. Äâà ïðîåêòà, îïèñàííûå â äàí-
íîé ñòàòüå, ïîä÷åðêèâàþò âàæíîñòü âîñïèòàíèÿ
êðèòè÷åñêîé àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè
(ÎÊÀÃ) êàê ñðåäñòâà ïåðåêâàëèôèêàöèè ãðàæ-
äàí â èñòîðè÷åñêèé ìîìåíò, òðåáóþùèé êîë -
ëåêòèâíîé äåëåãèòèìèçàöèè àñèììåòðè÷íûõ
ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. Óõîäÿ êîðíÿìè â îáùå-
ñòâî, ÎÊÀÃ îòðèöàåò ýêîíîìèñòñêèé âçãëÿä íà
îáðàçîâàíèå âçðîñëûõ è, âìåñòî ýòîãî, âûäâè-
ãàåò íà ïåðåäíèé ïëàí äèàëîãè, ïðèâîäÿùèå ê
òðàíñôîðìàöèè ëè÷íîñòåé.

Íà îñíîâå íàøåãî îïûòà ðàáîòû ñ ïðîåêòàìè
ÎÊÀÃ ìû ìîæåì óòâåðæäàòü, ÷òî ïîääåðæêà
ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ â ïîæèëîì âîçðàñòå áóäåò
ñòèìóëèðîâàòü ðàçâèòèå ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà,
ñïëî÷åííîñòè îáùåñòâà è ñîöèàëüíîé èíòåãðà-
öèè. Â îòëè÷èå îò äðóãèõ ðåôëåêòèâíûõ ìåòîäèê
êðèòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ â ïîæèëîì âîçðàñòå,
îáà ïðîåêòà áûëè óñïåøíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ
âîçáóæäåíèÿ èíòåðåñà ïîæèëûõ ëþäåé ê àêòèâ-
íîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè.  

Íåò ñîìíåíèé, ÷òî óíèâåðñèòåòñêèå àêàäå-
ìèêè äîëæíû ñûãðàòü êëþ÷åâóþ ðîëü â ïðèâÿçêå
ïåíñèîíåðîâ è ïîæèëûõ ëþäåé ê ïðîãðàììàì
îáó÷åíèÿ ñ öåëüþ âîçðîæäåíèÿ èõ ãðàæäàíñêîé
àêòèâíîñòè. Åñëè ïðîåêòû ÎÊÀÃ ïðîâîäÿòñÿ
íàäëåæàùèì îáðàçîì, îíè, íåñîìíåííî, áóäóò
óñïåøíûìè â ïðåîäîëåíèè óñèëèâàþùåéñÿ
ñðåäè ïîæèëûõ ëþäåé òåíäåíöèè ê óêëîíåíèþ
îò òàêèõ ïîíÿòèé, êàê àêòèâèçì, êðèòèêà è óòî-
ïèÿ. Ýòî ïðîèñõîäèò, åñëè ïðîãðàììà êðèòè÷å-
ñêîãî îáó÷åíèÿ èìååò áîëüøîé ïîòåíöèàë
ñîäåéñòâèÿ ñîöèàëüíîìó îáó÷åíèþ, ôîðìèðî-
âàíèþ ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà, âîñïèòàíèþ êîë-
ëåêòèâíîé èäåíòè÷íîñòè, ïîèñêàì îáùåé öåëè,
âûáîðó ôîðìû ó÷àñòèÿ, ðàáîòå ñ ñîöèàëüíûìè
äâèæåíèÿìè, è, ïðåæäå âñåãî, âëèÿíèþ íà ïîëè-
òèêó. Â ðåçóëüòàòå, ó÷àñòíèêè ïðîõîäÿò ÷åðåç
ïðîöåññ óãëóáëåíèÿ çíàíèé ïî øèðîêîìó êðóãó
ïðîáëåì, ÷åðåäóÿ ðîëè «ýêñïåðòîâ» è «íîâè÷-
êîâ», êîãäà îíè ó÷àòñÿ ó êîãî-òî èëè ñàìè ó÷àò
äðóãèõ, òî åñòü ó÷àòñÿ íà ÷óæîì îïûòå è äåëÿòñÿ
ñâîèì. (Etienne & Jackson, 2011).

Êðèòè÷åñêèå ïðîãðàììû äëÿ âçðîñëûõ ðàçâè-
âàþò êðèòè÷åñêîå ñàìîñîçíàíèå è êîëëåêòèâíîå
ñîçíàíèå, äâå âàæíûå õàðàêòåðèñòèêè àêòèâíîé
ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè äëÿ òðàíñôîðìàöèè ëè÷-
íîñòè. Îäíàêî, ÷òîáû ýòî ïðîèçîøëî, ïåäàãîãè
íå äîëæíû îïèðàòüñÿ íà ïðèâû÷íûå ó÷åáíûå
ïðîãðàììû, à äîëæíû äóìàòü íåøàáëîííî, äó-
ìàòü î òîì, êàê ìîòèâèðîâàòü ïîæèëûõ ëþäåé
ê ó÷àñòèþ â óíèêàëüíûõ ó÷åáíûõ ïðîöåññàõ. 
Â íàøåì ñëó÷àå, ìû óáåäèëèñü, ÷òî äâå ïðî-
ãðàììû îáó÷åíèÿ ðàçâèâàþò êðèòè÷åñêèå íà-
âûêè ýëåêòðîííîé ãðàìîòíîñòè â ïåðèîä
íàëè÷èÿ â Èíòåðíåòå ñëîæíîé è ïðîòèâîðå÷è-
âîé èíôîðìàöèè, à òàêæå ðàññìàòðèâàþò ïðî-
ôåññèîíàëüíîå ïðîèñõîæäåíèå ó÷àñòíèêîâ
êàê ïðåèìóùåñòâî, â òî âðåìÿ êàê áîëüøèí-
ñòâî îáû÷íûõ îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì ðàññìàò-
ðèâàåò òàêîå óñëîâèå êàê ïðåïÿòñòâèå äëÿ
îáó÷åíèÿ.
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Äîöåíò ïåäàãîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà Óíèâåð-
ñèòåòà Ìàëüòû, îáëàñòü èññëåäîâàíèé: ïðî-
ãðàììû îáó÷åíèÿ, êðèòè÷åñêàÿ ïåäàãîãèêà,
ìóíèöèïàëüíàÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ äëÿ âçðîñ-
ëûõ. Ìíîãî ïèñàë è ïóáëèêîâàëñÿ íà íåñêîëüêèõ
ÿçûêàõ ïî óêàçàííûì òåìàì. Ïðîôåññîð Áîðã
ðàññìàòðèâàåò îáðàçîâàíèå êàê îïûò îñâîáîæ-
äåíèÿ è îñïàðèâàåò òåõíîëîãèè óãíåòåíèÿ â îáðà-
çîâàòåëüíûõ ñèñòåìàõ. Ìíîãî ëåò ðàçðàáàòûâàåò
ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ äëÿ âñåõ óðîâíåé îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà, ó ñåáÿ íà ðîäèíå è â äðóãèõ
ñòðàíàõ. ßâëÿåòñÿ ðåäàêòîðîì æóðíàëà Malta
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ÏÐÎÑÒÐÀÍÑÒÂÎ ÄËß ÑÒÀÍÎÂËÅÍÈß
ËÈ×ÍÎÑÒÈ: ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÇÀÊËÞ×ÅÍÍÛÕ
Â ÒÞÐÜÌÀÕ ÀÐÃÅÍÒÈÍÛ

Ñòàòüÿ îòðàæàåò ïðåîáðàçîâàòåëüíûé õàðàêòåð èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ïîòåíöèàëà áèáëèîòåê â òþðüìàõ 
â ðàìêàõ îáðàçîâàòåëüíîé ñòðàòåãèè Àðãåíòèíû 
â ïåíèòåíöèàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Çäåñü òàêæå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ îáó÷àþùàÿ ñòðàòåãèÿ â êà÷åñòâå «äèñ-
ïîçèöèè» ñóáúåêòèâíîãî ñîïðîòèâëåíèÿ, ïðèíèìàÿ
âî âíèìàíèå ïîíÿòèå «apparatus» ïî Ìèøåëþ Ôóêî.
Ñòàòüÿ îáúÿñíÿåò èíñòèòóöèîíàëüíûå ðàìêè è îïè-
ñûâàåò ñòàäèè, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðîéäåíû äëÿ
âîâëå÷åíèÿ Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ â ïåíèòåí-
öèàðíóþ ñèñòåìó. Îíà çàêàí÷èâàåòñÿ êðàòêèì 
èçëîæåíèåì ïàðàäèãìû, íà îñíîâå êîòîðîé Íàöèî-
íàëüíûé êîîðäèíàöèîííûé ñîâåò îáðàçîâàíèÿ ïî
ïåíèòåíöèàðíîé ñèñòåìå ïðè Ìèíèñòåðñòâå îáðà-
çîâàíèÿ Àðãåíòèíû ïðîäâèãàåò ñâîè öåëè è ïîëèòè-
÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ñ äèñöèïëèíàðíîé âëàñòüþ.

Ìàðèÿ Èçàáåëü Äæèàêèíî äå Ðèáåò è Ëåîíàðäî Ñàè

1 Франц. dispositif, англ. apparatus – порядок, расположение
как диспозиция, а также устройство, механизм – термин
социально-философской концепции Фуко, фиксирую-
щий систему стратегических ориентиров целеполагания,
задаваемый для того или иного социума комплексом «вла-
сти – знания» и выступающий матрицей конфигурирова-
ния культивируемых этим обществом практик (прим. рус.
ред.).
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Òàì, ãäå ñóùåñòâóåò ïîòðåáíîñòü, ðîæäàåòñÿ
ñîöèàëüíîå ïðàâî

Åâèòà Ïåðîí

Êòî íàêàçûâàåòñÿ, îí óæå íå òîò, êòî ñîâåð-
øèë ïðîñòóïîê. Îí òîëüêî êîçåë îòïóùåíèÿ

Ôðèäðèõ Íèöøå

ВВЕДЕНИЕ

Ïðåáûâàíèå â òþðüìå ïðîèñõîäèò â óñëîâèÿõ
ïîïûòîê èíòåðïðåòàöèè ñóâåðåííîé âëàñòè.
Ýòî, ïî ñóòè, ôàòàëèñòè÷åñêîå è àïîêàëèïòè÷å-
ñêîå âèäåíèå, â êîòîðîì âñÿ âëàñòü íàõîäèòñÿ 
â ðóêàõ ïåíèòåíöèàðíûõ ó÷ðåæäåíèé è åå ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ: áþðîêðàòèÿ è íàêàçà-
íèå â îäíîì ëèöå. Áåñêîíå÷íàÿ âëàñòü â îäíîé
ðóêå, îòñóòñòâèå òàêîâîé – â äðóãîé. Â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ýòèì äðàìàòè÷åñêèì, òåîëîãè÷åñêèì 
âèäåíèåì, â ðóêàõ, â òåëå è â íåðâàõ çàêëþ÷åí-
íûõ, íåò íè âëàñòè, íè êàêîé-ëèáî ñóùåñòâåííîé
ôîðìû ñîïðîòèâëåíèÿ. Îïèðàÿñü íà ðàáîòû
Ìèøåëÿ Ôóêî, ìû ìîæåì ñäåëàòü áîëüøîå êîí-
öåïòóàëüíîå îòêðûòèå: âëàñòè, â ñîîòâåòñòâèè 
ñ êàïèòàëèñòè÷åñêîé ñèñòåìîé, îïèðàþòñÿ íå
òîëüêî íà þðèäè÷åñêèå ôîðìû ñåêóëÿðèçîâàí-
íûõ ñòðóêòóð, íî è íà äèñöèïëèíàðíî-ôèçè÷å-
ñêèå ôîðìû îñóùåñòâëåíèÿ âëàñòè. 

Áèáëèîòåêà â òþðüìå, êàê îòäåëüíûé ýëåìåíò,
ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê îáúåêò äåêîíñòðóê-
öèè, êàê ïðîñòðàíñòâî ìåäèòàöèè â öåëÿõ âîñ-
ñòàíîâëåíèÿ îáúåêòèâíîñòè, ïîñòðàäàâøåé 
îò îðãàíèçîâàííûõ äèñöèïëèíàðíûõ ñèë – êàê
ïðîñòðàíñòâî åäâà ðàçëè÷èìîé ñâîáîäû. Ðåàëè-
çàöèþ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðàòåãèé â òþðüìå
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê âîçìîæíîñòü ïîëèòè-
÷åñêîãî äèàëîãà ñ äèñöèïëèíàðíîé âëàñòüþ.

Áèáëèîòåêè – ýòî òî, ÷òî Ìèøåëü Ôóêî íà-
çâàë äèñïîçèòèâîì (àïïàðàò). Ïîíÿòèå äèñïîçè-
òèâ èëè àïïàðàò â ðàáîòàõ Ìèøåëÿ Ôóêî, â
ïîñëåäíåå âðåìÿ îáñóæäàëîñü Äæîðäæîì Àãàì-
áåí:

«...ß áóäó íàçûâàòü àïïàðàòîì áóêâàëüíî âñå,
÷òî èìååò â íåêîòîðîì ðîäå âîçìîæíîñòü ôèê-

ñèðîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàíèÿ, îïðåäåëÿòü, ïåðå-
õâàòûâàòü, âîçìîæíîñòü ìîäåëèðîâàíèÿ, óï -
ðàâëåíèÿ èëè îáåñïå÷åíèÿ æåñòèêóëÿöèè,
ïîâåäåíèåì, èëè ðàçóìîì æèâûõ ñóùåñòâ. 
Ïîýòîìó, íå òîëüêî, òþðüìû, äîìà äëÿ ñóìà-
ñøåäøèõ, ïàíîïòèêóìû, øêîëû, êîíôåññèè,
ôàáðèêè, äèñöèïëèíû, ñóäåáíûå ìåðû è ò.ä.
(ñâÿçü êîòîðûõ ñ âëàñòüþ â îïðåäåëåííîì
ñìûñëå – î÷åâèäíà), íî è ïåðî, ïèñüìî, ëèòåðà-
òóðà, ôèëîñîôèÿ, ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, ñèãàðåòû,
íàâèãàöèÿ, êîìïüþòåðû è ñîòîâûå òåëåôîíû
áóäóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå àïïàðàòà...»
(Àãàìáåí, 2009).

Áèáëèîòåêà â òþðüìå, êàê äèñïîçèòèâ, ïðåä-
ïîëàãàåò, òåì íå ìåíåå, íå ïîïûòêó âîçûìåòü
êîíòðîëü íàä ñóáúåêòèâíîñòüþ (ïîñåùàåìîñòü
øêîë èëè áèáëèîòåê íå ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëü-
íûìè; ñâîáîäà âûáîðà ÿâëÿåòñÿ ôóíäàìåíòàëü-
íûì ïðèíöèïîì â íàøåé îáðàçîâàòåëüíîé
ïàðàäèãìå), íî, ñêîðåå, ñ îäíîé ñòîðîíû – 
êîíòðîëèðîâàòü àãðåññèþ â ïðîâåðêå è, ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû – ñîçäàòü ìàòåðèàëüíûå óñëîâèÿ
äëÿ íàáëþäåíèÿ ñàìîñîçíàíèÿ, ÷üå îáúåêòèâíîå
âîñïðèÿòèå ìîãëî ïîñòðàäàòü îò îðãàíèçîâàí-
íîé äèñöèïëèíàðíîé âëàñòè. Ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðè-
÷èíîé, ïî êîòîðîé ìíîãèå èç çàêëþ÷åííûõ
èñïîëüçóþò áèáëèîòåêè êàê ìåñòà äëÿ èçó÷åíèÿ
êðèìèíîëîãèè, ïðàâà è ñîöèîëîãèè. Ñëîâàìè
Äæîðäæî Àãàìáåíà: òþðåìíûå áèáëèîòåêè êàê
àïïàðàò ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïîïûòêó îñêâåð-
íèòü çíàíèÿ î ÷åëîâå÷åñêèõ íàóêàõ, òåìè, êòî
íàõîäèòñÿ â ñàìîé ñåðäöåâèíå ýòîãî äèñêóðñà,
è òàêèì àêòèâíûì ñïîñîáîì âìåøàòüñÿ â èõ
ñîáñòâåííûå ïðîöåññû (äå) ñóáúåêòèâàöèè.

Íàöèîíàëüíîå ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå
ìîäàëüíîñòè îáðàçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ çàêëþ÷å-
íèÿ â Àðãåíòèíå ñïîñîáñòâóåò è ñòðîèò, òàêèì
îáðàçîì, òþðåìíûå áèáëèîòåêè â ðàìêàõ ñòðà-
òåãèè ðåàëèçàöèè ñóáúåêòèâíîãî ñîïðîòèâëåíèÿ.

Áèáëèîòåêè ÿâëÿþòñÿ íå ïðîñòî ñòîïêàìè
êíèã, ñîáðàííûìè ãîñóäàðñòâîì äëÿ ôîðìàëü-
íîãî è íåôîðìàëüíîãî ÷òåíèÿ ðàäè ëþáîïûòñòâà,
ðàçâëå÷åíèÿ è ýñêàïèñòñêèõ æåëàíèé çàêëþ÷åí-
íûõ, íî äëÿ òîãî, ÷òîáû îòêðûòü ïðîñòðàíñòâî
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äëÿ ñòàíîâëåíèÿ. Âîïðîñ çäåñü çàêëþ÷àåòñÿ íå 
â îïðåäåëåíèè òîãî, «êòî ß?», à â òîì, ÷òîáû ïî-
íÿòü, «êåì ÿ ìîãó ñòàòü?»

×òåíèå, êàê ðàáîòà âñåé æèçíè Õîðõå Ëóèñ
Áîðõåñà äîêàçàëî, ÷òî ýòî – ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì
ïðîñòî ïðèâû÷êà, íî è – âûðàáîòêà æåëàíèÿ.
Ìíîãèå ñîöèîëîãè, þðèñòû, à òàêæå ïîýòû íà-
÷èíàëè ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ñòåíàõ ïåíèòåíöè-
àðíûõ ó÷ðåæäåíèé. Îáùåå æåëàíèå çàñòàâëÿåò
èõ âñåõ äåéñòâîâàòü è ðåàãèðîâàòü ïðîòèâ íàâÿ-
çàííîé ñòèãìû îðãàíîâ óãîëîâíî-èñïîëíèòåëü-
íîé ñèñòåìû (åå çàêîííîñòü è ìîðàëüíûå
ôîðìû îñóæäåíèÿ è ñîöèàëüíîãî èñêëþ÷åíèÿ).
Ýòà äèíàìèêà, êîíå÷íî, íå ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì
ïðîñòîãî ôîðìàëüíîãî íàêîïëåíèÿ çâàíèé 
è ãðàìîò, íî ðåçóëüòàòîì ëè÷íîé ðåøèìîñòè 
èçìåíèòü ñóäüáó ñîöèàëüíîé èçîëÿöèè, çàêîííî
èñïîëüçóÿ ñîöèàëüíûå ïðàâà, ïðèçíàííûå äå -
ìîêðàòè÷åñêîé, ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêîé, 
íà ïðàâëåííîé íà ïåðåñìîòð âíóòðåííåãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ïåíèòåíöèàðíûõ ó÷ðåæäåíèé.

ОБРАЗОВАНИЕ ВНУТРИ ТЮРЕМНЫХ
СТЕН

Èñïðàâèòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ â Àðãåíòèíå ñî-
äåðæàò áîëåå 55000 ÷åëîâåê, èç êîòîðûõ, ïî
îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêå Íàöèîíàëüíîãî ìèíèñ -
òåðñò âà þñòèöèè Àðãåíòèíû, 2000 – ýòî ïîäðîñòêè,
îáâèíåí íûå â ïðàâîíàðóøåíèÿõ, 
è íå ìåíåå 4000 ñîäåðæàòñÿ 
â öåíòðàõ ïîâòîðíîé ðåàáèëèòà-
öèè ïîñ ëå ïðèìåíåíèÿ íàðêîòè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâ. Ê ýòîé äåìîãðàôèè
ìû äîëæíû òàêæå äîáàâèòü ìàòå-
ðåé ñî ñâîèìè äåòüìè, íàõîäÿ-
ùèõñÿ ëèáî â òþðüìå, ëèáî íà
äîìàøíåì àðåñòå. Âñå ýòè ãðóïïû
îòíîñÿòñÿ ê ìèðó ãîñóäàðñòâåí-
íîãî âìåøàòåëüñòâà Ìèíèñòåðñòâà
îáðàçîâàíèÿ Àðãåíòèíû íàöèî-
íàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ìîäàëüíîñòè îáðàçîâàíèÿ 
â óñëîâèÿõ òþðåìíîãî çàêëþ÷åíèÿ.

Åãî ïîëèòè÷åñêàÿ ìèññèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû
ñîçäàòü þðèäè÷åñêèå èíñòèòóöèîíàëüíûå óñëî-
âèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ìåðîïðèÿ-
òèé â òþðüìàõ. Äåÿòåëüíîñòü Ìèíèñòåðñòâà
îáðàçîâàíèÿ â ïåíèòåíöèàðíîé ñèñòåìå íà÷à-
ëàñü â 2000 ãîäó, è åå ðåàëèçàöèþ è êîíñîëèäà-
öèþ ñ íàøåé ñòðàòåãèåé âî âñåõ íàçâàííûõ
çíà÷èìûõ ñîöèàëüíûõ êîíòåêñòàõ ìîæíî ðàçäå-
ëèòü íà 4 ýòàïà. 

Íà ïåðâîì ýòàïå â 2000–2003 ãîäàõ, îáðàçî-
âàíèå â òþðüìàõ íå èìåëî èíñòèòóöèîíàëüíîé
âëàñòè è ðàññìàòðèâàëîñü êàê «Îáðàçîâàíèå
äëÿ ìîëîäåæè è âçðîñëûõ». Íà äàííîì ýòàïå,
îáðàçîâàíèå â òþðüìå èíñòèòóöèîíàëüíî íå îò-
ëè÷àëîñü îò îáû÷íîãî îáðàçîâàíèÿ. Òî åñòü:
ñïåöèôè÷íîñòü îáðàçîâàíèÿ è åãî âàæíîñòü 
â êîíòåêñòå ïðîèçâîäñòâà íå áûëè ó÷òåíû äîëæ-
íûì îáðàçîì. Íà ýòîì ýòàïå îñíîâíàÿ ðàáîòà
çàêëþ÷àëàñü â îïðåäåëåíèè îñíîâíûõ ïðîáëåì
ñ òåì, ÷òîáû îñâåùàòü èõ íà ñîöèàëüíîì è ïî-
ëèòè÷åñêîì óðîâíÿõ.

Â 2003–2006 ãîäàõ áûëà ðàçðàáîòàíà 
«Íàöèîíàëüíàÿ ïðîãðàììà ïî îáðàçîâàíèþ
â ïåíèòåíöèàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è äëÿ ìåíü-
øèíñòâ» è â äàëüíåéøåì ïåðåèìåíîâàíà 
â «Íàöèîíàëüíóþ ïðîãðàììó ïî îáðàçîâàíèþ 
â óñëîâèÿõ ëèøåíèÿ ñâîáîäû», êîãäà ñôåðà îá-
ðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè âêëþ÷àëà â ñåáÿ
íàðêîìàíîâ â öåíòðàõ ïîâòîðíîé ðåàáèëèòàöèè.

Тюрьма – место наказания, искупления и рефлексии
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Öåëüþ íà ýòîì ýòàïå áûëî âêëþ÷èòü äàííóþ
òåìó â ïîëèòè÷åñêóþ ïîâåñòêó äíÿ äëÿ òîãî,
÷òîáû ðåàëèçîâàòü èííîâàöèîííûå ñòðàòåãèè
äëÿ äîñòèæåíèÿ èçìåíåíèé è ïðåîáðàçîâàíèé.

Ýòî óäàëîñü èìåííî â 2006 ãîäó ñ íà÷àëîì
ðàçðàáîòêè ñîãëàñîâàííûõ ïðîåêòîâ ñ EURO -
sociAL. EUROsociAL, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ðåãèîíàëüíîé
ïðîãðàììîé Åâðîïåéñêîé Êîìèññèè ïî ñòðàíàì
Ëàòèíñêîé Àìåðèêè. Îñíîâíîé öåëüþ ïðî-
ãðàììû ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ñòåïåíè ñîöèàëü-
íîé ñïëî÷åííîñòè ñòðàí Ëàòèíñêîé Àìåðèêè
ïóòåì ñîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûì ðåôîðìàì.
Ïðîãðàììà ôîêóñèðóåòñÿ íà ñîöèàëüíûõ ñòðà-
òåãèÿõ, êîòîðûå ñ÷èòàþòñÿ îñíîâíûìè ôàêòî-
ðàìè ñîöèàëüíîé ñïëî÷åííîñòè: îáðàçîâàíèå,
çäðàâîîõðàíåíèå, îñóùåñòâëåíèå ïðàâîñóäèÿ,
íàëîãîîáëîæåíèå è çàíÿòîñòü. Îáìåí èíôîðìà-
öèåé è óñïåøíûì îïûòîì ìåæäó åâðîïåéñêèìè
è ëàòèíîàìåðèêàíñêèìè ñòðàíàìè ÿâëÿåòñÿ âàæ-
íîé ÷àñòüþ ïðîãðàììû. Â ýòîò ìîìåíò áûëà ñîç-
äàíà «Ëàòèíîàìåðèêàíñêàÿ ñåòü îáðàçîâàíèÿ 
â óñëîâèÿõ ëèøåíèÿ ñâîáîäû», RedLECE
(www.redlece.org). 

RedLECE – ýòî ñòðàíèöà â ñåòè èíòåðíåò,
ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îñâåùàòü îïûò
â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ â ëàòèíîàìåðèêàíñêèõ
òþðüìàõ. RedLECE ïîçâîëÿåò ñâîèì ÷ëåíàì îá-
ìåíèâàòüñÿ èäåÿìè ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ íîâûõ
ôîðì ïîëèòè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ñàéò ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì ñâÿçè ñ äðó-
ãèìè îáðàçîâàòåëüíûìè è ïîëèòè÷åñêèìè
âçãëÿäàìè, îáîãàùàþùèìè íàøè çíàíèÿ, ïîòåí-
öèàë è êðèòè÷åñêîå ïîíèìàíèå îáùèõ è ðåãèî-
íàëüíûõ ïðîáëåì. 

Ñ 2007 ïî 2011 ãîäà «Íàöèîíàëüíàÿ ïðî-
ãðàììà ïî îáðàçîâàíèþ â óñëîâèÿõ ëèøåíèÿ
ñâîáîäû» ïðåâðàòèëàñü â ïðàâîâîå îïðåäåëå-
íèå: Íàöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå ìîäàëüíîñòè
îáðàçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ëèøåíèÿ ñâîáîäû. Ïî-
ñêîëüêó ìû ïðîäîëæàåì äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàí-
íóþ ñ ïðîáëåìàìè íàðêîçàâèñèìûõ ëþäåé 
â öåíòðàõ ïîâòîðíîé ðåàáèëèòàöèè, íàøå ñàìî-
îïðåäåëåíèå íåìíîãî øèðå, ÷åì íàçâàííîå 
è, òàêèì îáðàçîì, ìû òàêæå èçâåñòíû ïîä íàçâà-

íèåì «Íàöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå ìîäàëüíîñòè
îáðàçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ òþðåìíîãî çàêëþ÷åíèÿ».

Îñíîâíàÿ çàäà÷à íà íàñòîÿùåì ýòàïå – ñîç-
äàòü è îáúåäèíèòü óïðàâëåíèÿ ìîäàëüíîñòè îá-
ðàçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ òþðåìíîãî çàêëþ÷åíèÿ 
â êàæäîé ïðîâèíöèè Àðãåíòèíû, èñïûòûâàþùèõ
íåäîñòàòîê â îñîáåííîé îáðàçîâàòåëüíîé ñòðà-
òåãèè äëÿ äåÿòåëüíîñòè â òþðüìàõ, ðàçðàáîòàí-
íîé Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ (â ðåãèîíàõ 
è Íàöèîíàëüíûì Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ).
Âûøåóïîìÿíóòîå îáúåäèíåíèå ïîçâîëèò íàì
îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ïðîâèíöèÿõ
ñòðàíû áûñòðåå è èíòåãðèðîâàòü èõ ðàçëè÷èÿ
â åäèíóþ, íàöèîíàëüíóþ è ïîëèòè÷åñêóþ èäåíòè÷-
íîñòü. Ýòà êîíñîëèäàöèÿ ñîçäàñò ïîëèòè÷åñêèå
óñëîâèÿ äëÿ ïîñòîÿííîãî ðàçâèòèÿ ïðàâîâûõ 
èíñòðóìåíòîâ è èíñòèòóöèîíàëüíûõ ïåðåãîâî-
ðîâ äëÿ óëó÷øåíèÿ èíôðàñòðóêòóðíûõ óñëîâèé
â òþðüìàõ, âêëþ÷àÿ, íàïðèìåð, áîëüøåå êîëè-
÷åñòâî êëàññîâ è áèáëèîòåê. Ìû òàêæå ñòðå-
ìèìñÿ óñèëèòü ïðîôåññèîíàëèçì ó÷èòåëåé äëÿ
áîëåå ñîâåðøåííîãî ðàçâèòèÿ íàâûêîâ îáó÷å-
íèÿ. Íàøà ïåðâàÿ è îñíîâíàÿ öåëü – îáåñïå÷èòü
îñóæäåííûõ âîçìîæíîñòüþ äîñòóïà ê íà÷àëü-
íîìó è âûñøåìó îáðàçîâàíèþ è, òàêèì îáðà-
çîì, ñíèçèòü óùåðá, íàíåñåííûé óñëîâèÿìè
çàêëþ÷åíèÿ.

Çäåñü ìû õîòèì ïðåäîñòàâèòü êðàòêèé ïðè-
ìåð íàøåé îáðàçîâàòåëüíîé ñòðàòåãèè, ïîäðà-
çóìåâàþùåé ñîçäàíèå áèáëèîòåê â òþðüìàõ.

ОБРАЗОВАНИЕ В ТЮРЬМЕ 
НА ПРАКТИКЕ

Íàøà îáðàçîâàòåëüíàÿ ñòðàòåãèÿ, ïîäðàçóìå-
âàþùàÿ ñîçäàíèå áèáëèîòåê â òþðüìàõ ñîñòîèò
â ïðèîáðåòåíèè èç îáùåñòâåííûõ ñðåäñòâ 500
îðèãèíàëüíûõ èçäàíèé ïî íåñêîëüêèì òåìàì
(îò óãîëîâíîãî è ïåíèòåíöèàðíîãî ïðàâà äî êëàñ-
ñè÷åñêîé ëèòåðàòóðû), êîìïüþòåð ñ ïðèíòåðîì 
è ïðîõîæäåíèå êóðñà ïåðåêâàëèôèêàöèè äëÿ 
îòîáðàííûõ áèáëèîòåêàðåé. Â ïåðâîé ÷àñòè ýòîé
îáðàçîâàòåëüíîé ñòðàòåãèè, «Îòêðûòûå áèáëèî-
òåêè», íàçâàííûå ïðèîáðåòåíèÿ èç îáùåñòâåííûõ
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ñðåäñòâ áûëè óñòàíîâëåíû â 50 ïåíèòåíöèàðíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò, ìû ðàáî-
òàåì íàä âòîðîé ÷àñòüþ ýòîé ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ
â ñêîðîì áóäóùåì îõâàòèò åùå 150 ó÷ðåæäåíèé
ëèøåíèÿ ñâîáîäû. Ïîëèòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ
äàííîé íàöèîíàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé ñòðàòå-
ãèè ñîçäàåò îïðåäåëåííîå ïîëå äëÿ ñîòðóäíè÷å-
ñòâà ñ ðàçëè÷íûìè çàèíòåðåñîâàííûìè
ãðóïïàìè êàê Íàöèîíàëüíîå Ìèíèñòåðñòâî îá-
ðàçîâàíèÿ, Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ â ïðî-
âèíöèÿõ, Íàöèîíàëüíîå Ìèíèñòåðñòâî þñòèöèè,
Íàöèîíàëüíîå Ìèíèñòåðñòâî ñîöèàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ è, ðàçóìååòñÿ, Ôåäåðàëüíàÿ ïåíèòåíöèàð-
íàÿ ñèñòåìà è ïåíèòåíöèàðíàÿ ñèñòåìà 
â ïðîâèíöèÿõ. Âçàèìîîòíîøåíèÿ âñåõ çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ãðóïï þðèäè÷åñêè çàêðåïëåíû ïîñðåä-
ñòâîì ñîãëàøåíèÿ, ïîäïèñàííîãî âñåìè
ñòîðîíàìè. Â ðåçóëüòàòå, ó âñåõ ñòîðîí åñòü 
îáÿçàòåëüñòâà. Íàïðèìåð: Íàöèîíàëüíîå Ìèíè-
ñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ äîëæíî çàêóïàòü êíèãè 
è îáîðóäîâàíèå, à òàêæå ïðåäëàãàòü êóðñû ïî
ïîäãîòîâêå áèáëèîòåêàðåé; Ôåäåðàëüíàÿ ïåíè-
òåíöèàðíàÿ ñèñòåìà â ïðîâèíöèÿõ äîëæíà îáåñ-
ïå÷èòü ïîäõîäÿùèå ïîìåùåíèÿ äëÿ óñòàíîâêè
áèáëèîòåê; Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ â ïðî-
âèíöèÿõ äîëæíû íàíèìàòü áèáëèîòåêàðåé è âû-
ïëà÷èâàòü èì èõ çàðàáîòíóþ ïëàòó. 

Âñå áèáëèîòåêàðè â òþðüìàõ ñâÿçàííû ìåæäó
ñîáîé ñåòüþ, ñîçäàííîé íàøèì Óïðàâëåíèåì
ìîäàëüíîñòüþ, ñ íàçâàíèåì «Ïîäñîëíå÷íèê».
Ñåòü ñîñòîèò èç ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ñèñòåì
ðàññûëêè è áëîãà. Áëîã (www.bibliotecasabier-
tas.wordpress.com) äåéñòâóåò â êà÷åñòâå ïðàê -
òè÷åñêîãî è åæåäíåâíîãî àðõèâà îïûòà,
íàêîïëåííîãî â íàøèõ òþðåìíûõ áèáëèîòåêàõ:
ìû ïóáëèêóåì êàæäîå ïîëèòè÷åñêîå ñîáûòèå,
îïûò è èíôîðìàöèþ î ïåíèòåíöèàðíîé ñèñòåìå
â Àðãåíòèíå. Êðîìå òîãî, ìû ïóáëèêóåì êàæäûé
äîêóìåíò, òåêñò èëè èçîáðàæåíèÿ, ñâÿçàííûå 
ñ ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòîé áèáëèîòåêàðåé. Çà-
êëþ÷åííûå â íàøèõ «Îòêðûòûõ áèáëèîòåêàõ»
ñîçäàþò ñòèõè, ðàññêàçû, èëëþñòðàöèè è òåêñòû.
Ìû ðàññìàòðèâàåì êàæäóþ îòäåëüíóþ çàïèñêó
â êà÷åñòâå äîêóìåíòà: äîêóìåíòû ñôîðìóëèðî-

âàííîé ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ìû òàêæå
ïðîäîëæàåì ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ñåòüþ RedLECE,
ðàñïðîñòðàíÿþùåé èíôîðìàöèþ î äåÿòåëüíî-
ñòè è îïûòå íàøåé ñòðàíû â äðóãèå ñòðàíû 
ÌÅÐÊÎÑÓÐ (îáùèé ðûíîê ñòðàí Þæíîé Àìå-
ðèêè). Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ÷åðåç íàøè ñåòè ìû
ñâÿçûâàåì íàöèîíàëüíûå ãîñóäàðñòâåííûå ñòðà-
òåãèè ñ ñåòüþ ðàçëè÷íûõ ó÷àñòíèêîâ ãðàæäàí-
ñêîãî îáùåñòâà îò ÍÏÎ – äî ïîëèòè÷åñêèõ
àêòèâèñòîâ. Íà ïðàêòèêå ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êàæ-
äûé àêòèâíûé ÷ëåí îáùåñòâà (îò ìóçûêàíòà äî
ïîýòà èëè ïîëèòè÷åñêîãî àêòèâèñòà), êîòîðûé
õî÷åò ñòàòü ÷àñòüþ ñåòè «Ïîäñîëíå÷íèê» èëè
«Îòêðûòàÿ áèáëèîòåêà», èìååò âîçìîæíîñòü
óñòàíîâèòü ñ íàìè êîíòàêò è âíåñòè ñâîé âêëàä,
ïîñåùàÿ áèáëèîòåêó â òþðüìàõ, ïîêàçûâàÿ ñâîå
èñêóññòâî, ñòèõè, ïåðåäàâàÿ çíàíèÿ, ìóçûêó
è ïîëèòè÷åñêóþ âîâëå÷åííîñòü çàêëþ÷åííûì. 

СОЦИАЛЬНЫЕ ПРАВА – 
СУТЬ ОБРАЗОВАНИЯ В ТЮРЬМАХ

Ñòèõè, ðàññêàçû çàêëþ÷åííûõ; íàøà ïîëèòè-
÷åñêàÿ è îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü; êóëüòóð-
íûå è ïîëèòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ ãðàæäàíñêîãî
îáùåñòâà, ïðîõîäÿùèå â òþðüìàõ – âñå ýòî ïî-
ñòåïåííî, øàã çà øàãîì, ðàçâèâàåòñÿ áëàãîäàðÿ
âîâëå÷åííîñòè ïðåïîäàâàòåëåé, ïîëèòè÷åñêèõ
àêòèâèñòîâ, áèáëèîòåêàðåé, ïðîôåññîðîâ, ïî-
ëèòèêîâ, àðòèñòîâ, ñòóäåíòîâ, ìóçûêàíòîâ è äðó-
ãèõ. Èñïîëüçóþòñÿ âñå ôîðìû âîâëå÷åííîñòè 
è ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâ-
ëåííûå íà óñèëåíèå äèñïîçèòèâà ñóáúåêòèâíîãî
ïðîòèâîñòîÿíèÿ, îñíîâàííîãî íà ïàðàäèãìå âîñ-
ñòàíîâëåíèÿ â ïðàâàõ ñîöèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ.
Äàííàÿ ïàðàäèãìà íå ÿâëÿåòñÿ íè ñòðàòåãèåé, êî-
òîðàÿ ñòðåìèòñÿ èçìåíèòü çàêëþ÷åííûõ èëè
îáåñïå÷èòü îáðàùåíèå ñ íèìè, íè ëå÷åíèåì,
ñïîñîáíûì «èçëå÷èòü» èõ. Èçìåíåíèå «îïàñ-
íîãî ïîâåäåíèÿ» çàêëþ ÷åííûõ, èõ èñöåëåíèå
îò íåêîåé ôîðìû «íå íîðìàëüíîñòè» – ýòî
ôîðìà êëàññè÷åñêîé è ïîçèòèâèñòñêîé òðàäè-
öèè, íà êîòîðîé îñíîâûâàåòñÿ âñÿ äåÿòåëü-
íîñòü Ïåíèòåíöèàðíîé ñèñòåìû. Äðóãèìè
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ñëîâàìè: îíè ñîçäàþò îôèöèàëüíóþ èäåîëîãèþ
èñïðàâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Ìû îòêàçûâà-
åìñÿ îò íèõ.

Ìû íå îæèäàåì, íå ñòðåìèìñÿ íè èçìåíèòü,
íè èçëå÷èòü ïîâåäåíèå çàêëþ÷åííûõ. Ìû íå
ðàññìàòðèâàåì ïðîãðåññ ôîðìàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ êàê çíàê èëè äîêàçàòåëüñòâî «óëó÷øåíèÿ
îòíîøåíèÿ èëè âîëè ÷åëîâåêà». Íàøà çàäà÷à 
ñîñòîèò òîëüêî â ñîçäàíèè ìàòåðèàëüíûõ è îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëîâèé äëÿ ïîëèòè÷åñêîãî 
âîññòàíîâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðàâ. Ìû âîññòà-
íàâëèâàåì ñîöèàëüíûå ïðàâà (òàêèå êàê îáðàçî-
âàíèå), êîòîðûå íàðóøàëèñü â îïðåäåëåííîå
âðåìÿ è â êîòîðûõ îíè áîëüøå âñåãî íóæäàëèñü,
(ìíîãèå çàêëþ÷åííûå íå èìåëè âîçìîæíîñòè
ïîëó÷èòü íà÷àëüíîå îáðàçîâàíèå â äåòñòâå). Äå-
ìîêðàòè÷åñêèé ñòðîé îáÿçàí, ïðåæäå âñåãî,
óâàæàòü ñâîáîäó âûáîðà. Ìû íå îáÿçûâàåì çà-
êëþ÷åííûõ ïîñåùàòü øêîëû, áèáëèîòåêè – ýòî
âîçìîæíîñòü, êîòîðîé îíè ìîãóò âîñïîëüçî-
âàòüñÿ.

Íàøà îáðàçîâàòåëüíàÿ ñòðàòåãèÿ, òàêèì îá-
ðàçîì, ðóêîâîäñòâóåòñÿ ïðèíöèïàìè ñîöèàëü-
íîé ñïðàâåäëèâîñòè è äåéñòâèé ãîñóäàðñòâà 
â öåëÿõ áëàãîïîëó÷èÿ – ýòî, ìîæíî ñêàçàòü, ñàìà
îñíîâà ïîëèòè÷åñêîãî äâèæåíèÿ, ñóùåñòâóþùåãî
â íàøåé ñòðàíå è ïî ñåé äåíü, è íàçûâàåòñÿ –
ïåðîíèçìîì.

ЛИТЕРАТУРА

Àãàìáåí, Ã. (2009) ×òî åñòü Àïïàðàòóñ. Stan-
ford University Press.
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ááðåâèàòóðû

ÀÁÁÐÅÂÈÀÒÓÐÛ
ALL (Adult Literacy and Lifeskills)

Èññëåäîâàíèå ãðàìîòíîñòè è áàçîâûõ íàâûêîâ
âçðîñëûõ

ALMP (Active Labor Market 
Programs)

Àêòèâíàÿ ïîëèòèêà ðûíêà çàíÿòîñòè

ANACT (Agence nationale pour l'améliora-
tion des conditions 
de travail) 

Íàöèîíàëüíîå àãåíòñòâî ïî âîïðîñàì óëó÷øåíèÿ
óñëîâèé òðóäà âî Ôðàíöèè 

BBC (British Broadcasting 
Company)  

Áðèòàíñêàÿ Òåëåðàäèîâåùàòåëüíàÿ Êîìïàíèÿ

DGV (Social Dialogue Unit and the Equal
Opportunities Unit of EC)

Äèðåêòîðàò Åâðîïåéñêîé Êîìèññèè ïî âîïðîñàì
çàíÿòîñòè è ñîöèàëüíûì âîïðîñàì

DISKO (Danish national innovation system)
Äàòñêàÿ íàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà ïî âîïðîñàì âíåä-
ðåíèÿ èííîâàöèé

ESF ( European Social Fund) Åâðîïåéñêèé ñîöèàëüíûé ôîíä 

ÅÒ (Education and Training) Îáðàçîâàòåëüíûå è îáó÷àþùèå ó÷ðåæäåíèÿ 

EWIN (European Work Innovation Network) Åâðîïåéñêàÿ ñåòü èííîâàöèé íà ðàáî÷åì ìåñòå 

EWON ( European Work Organisation 
Network) 

Åâðîïåéñêàÿ ñåòü îðãàíèçàöèè òðóäà

GIB (Gesellschaft für Innovationen im Bil-
dungswesen)

Îáùåñòâî èííîâàöèîííîãî ñîäåéñòâèÿ çàíÿòîñòè  
â Ãåðìàíèè

HRD (Human Rights Development) Ðàçâèòèå ïðàâ ÷åëîâåêà

IALS (International Adult Literacy Survey
Ìåæäóíàðîäíîå èññëåäîâàíèå ãðàìîòíîñòè
âçðîñëûõ 

IEA (International Association for the Evalua-
tion of Educational Achivements) 

Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ ïî îöåíêå îáðàçîâà-
òåëüíûõ äîñòèæåíèé

LAMP (Literacy Assessment and Monitoring
Programme)

Ïðîãðàììà îöåíêè è ìîíèòîðèíãà ãðàìîòíîñòè

LMP (Labor Market Programme) Ïðîãðàììà îðãàíèçàöèè òðóäà Àâñòðèè

OECD (Organisation of Economic Coopera-
tion and Development) 

Îðãàíèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è
ðàçâèòèÿ

PES (Public Employment Center of Austria) Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà çàíÿòîñòè â Àâñòðèè

PIAAC (The Programme for the International
Assessment for Adult Competencies) 

Ïðîãðàììà ìåæäóíàðîäíîãî îöåíèâàíèÿ êîìïå-
òåíöèé âçðîñëûõ
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PISA (Programme for International Student
Assessment) 

Ïðîãðàììà ïî ìåæäóíàðîäíîìó îöåíèâàíèþ
ó÷àùèõñÿ

RedLECE (La Red Latinoamericana de edu-
cación en contextos de encierro) 

Ëàòèíîàìåðèêàíñêàÿ ñåòü îáðàçîâàíèÿ â óñëî-
âèÿõ ëèøåíèÿ ñâîáîäû 

SIT (Social Inclusion after Transferring of ef-
fects of adult education programms)

Ñîöèàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ ïîñëå ïåðåíåñåíèÿ ðå-
çóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ íà ïðàêòèêó

TYKES (Finnish National Workplace Develop-
ment Programme) 

Ôèíñêàÿ Íàöèîíàëüíàÿ ïðîãðàììà ïî ðàçâèòèþ
ðàáî÷èõ ìåñò

ÜBA (Überbetriebliche Ausbildung) Ìåæïðîèçâîäñòâåííîå îáðàçîâàíèå â Àâñòðèè

VET (Vocational- Educational Training) Ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáðàçîâàíèå

VRI (Programme for Regional Research, De-
velopment and Innovation in Norway) 

Ïðîãðàììà ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ íàó÷íî-èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è èííîâàöèé â
Íîðâåãèè

ÈÊÒ Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè

ÍÒÈ Íàóêà-Òåõíîëîãèè-Èííîâàöèè

ÎÊÀÃ
Îáó÷åíèå êðèòè÷åñêîé àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé
ïîçèöèè 

ÎÝÑÐ
Îðãàíèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è
ðàçâèòèÿ

ÑÌÈ Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè 

ÞÍÅÑÊÎ
Îðãàíèçàöèÿ Îáúåäèí¸ííûõ Íàöèé ïî âîïðîñàì
îáðàçîâàíèÿ, íàóêè è êóëüòóðû
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Æóðíàë
Îáó÷åíèå íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè â Åâðîïå (LLinE) – ýòî æóðíàë ñ óíèêàëüíîé êîíöåïöèåé: ïóáëèêàöèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñî÷åòàíèå íàó÷íîãî äàéäæåñòà, è â îòëè÷èå îò ëþáîé äðóãîé ïóáëèêàöèè â Åâðîïå, íàïðàâëåíà
òîëüêî íà ñôåðó îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ: èññëåäîâàòåëåé, ñòîðîííèêîâ, ðóêîâîäÿùèõ ëèö è ïåäàãîãîâ. LLinE –
ýòî ìîñò ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñåêòîðàìè â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ.

Íàøå îáðàùåíèå ê ÷èòàòåëþ
LLinE íàïðàâëåí íà ðàçâèòèå îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè â îáùåñòâå. LLinE ïðåäëàãàåò âçãëÿíóòü íà
èññëåäîâàíèÿ ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, îñâåùàåò âûãîäíûå ñòîðîíû îáó÷åíèÿ  íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè
è èíôîðìèðóåò îá óñïåøíûõ ïðàêòèêàõ âî âñåì ìèðå. LLinE èçúÿñíÿåòñÿ äîñòóïíûì ÿçûêîì.  Âàì íå íóæíî
áûòü èññëåäîâàòåëåì, ÷òîáû ÷èòàòü íàøè ñòàòüè, èëè áûòü ñïåöèàëèñòîì åâðîïåéñêèõ ïîëèòèê, ÷òîáû ïîíèìàòü
âêëàä ÅÑ â îáðàçîâàòåëüíóþ ïîëèòèêó. 
Æóðíàë  ðàñêðûâàåò òåìó îáðàçîâàíèÿ â øèðîêîì ñìûñëå. Íà íàø âçãëÿä ýòî ïðîöåññ âñåé æèçíè, ñîñòîÿùèé
èç ôîðìàëüíîãî, íåôîðìàëüíîãî è íîí-ôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êàê ïðîôåññèîíàëüíîãî, òàê è íåçàâèñèìîãî
îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ. 

Ìèññèÿ è öåííîñòè
Îñíîâíàÿ ìèññèÿ æóðíàëà – ïóáëèêàöèÿ ëó÷øèõ ñòàòåé â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ, êàê íàó÷íîãî õàðàê-
òåðà, òàê è  ïîëèòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè è ïðåäîñòàâëåíèå ëó÷øèõ ïðàêòèê. LLinE äàåò êîììåíòàðèè ê àêòó-
àëüíûì ñîáûòèÿì è ÿâëåíèÿì, âåäåò áåñåäû ñ èíòåðåñíûìè êîëëåãàìè, ïðåäëàãàåò ðåñóðñ äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è îáçîð ëèòåðàòóðû. 
Èñõîäÿ èç îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè, êàê ðåøàþùåãî ôàêòîðà äëÿ ñîöèàëüíîãî è ÷àñòíîãî áëàãîïî-
ëó÷èÿ è àêòèâíîãî ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, áûëè îáîçíà÷åíû íàøè öåííîñòè. 

LLinE áûë ñîçäàí â 1996 ãîäó, ðåäàêòèðîâàíèåì æóðíàëà çàíèìàåòñÿ Ôîíä Ôèíñêîãî Îáó÷åíèÿ íà Ïðîòÿæåíèè
âñåé Æèçíè â Õåëüñèíêàõ, ïðè ïîääåðæêå ìåæäóíàðîäíîé ðåäàêöèîííîé êîëëåãèè, ñîñòîÿùåé èç ýêñïåðòîâ 
â ýòîé îáëàñòè. Æóðíàë èçäàåòñÿ â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ InfoNet Adult Education, Åâðîïåéñêîé ñåòè êîððåñïîíäåíòîâ
îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ. 
Ôîíä Ôèíñêîãî Îáó÷åíèÿ íà Ïðîòÿæåíèè âñåé Æèçíè (KVS), áûë ó÷ðåæäåí â 1874 ãîäó, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñòà-
ðåéøèõ ó÷åáíûõ àññîöèàöèé â Åâðîïå è íå èìååò ïîëèòè÷åñêîé èëè ðåëèãèîçíîé ïðèíàäëåæíîñòè. Ìèññèÿ
Ôîíäà çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçâèòèè ôàêòîðîâ, ïîáóæäàþùèõ ê îáó÷åíèþ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè ñ öåëüþ ëè÷-
íîñòíîãî ðîñòà, áëàãîñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà ÷åðåç ïóáëèêàöèè è îñâåùåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé.

www.lline.fi
The Finnish Lifelong Learning Foundation 

(Kansanvalistusseura)

Ãëàâíûé ðåäàêòîð
Markus Palmén

Cygnaeuksenkatu 4
FI-00100 Helsinki, Finland

Tel: + 358 50 3833 968
Email: markus.palmen@kvs.fi


