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CUVANT-INAINTE

Fiecare dintre noi viseaza sa nu imbatraneasca si sa ramana mereu tanar. Medicina
moderna, genetica, teoriile privind igiena corpului si alimentatia, precum si alte stiinte ofe-
ra o multime de sfaturi referitoare la pastrarea sanatatii si vigorii pana la adanci batranetj.

Insa principala resursa in lupta cu batranetea este omul insusi. Mentinerea armoniei
corpului si spiritului depinde, in general, de fiecare dintre noi. Printre diverse alte activitati
umane, exista una care ne stimuleaza sa ramanem tineri, activi si plini de energie. Aceasta
este educatia. Ea trebuie sa-l insofeasca pe om de-a lungul intregii sale vieti.

Educatia este deosebit de importanta si atunci cand se diminueaza treptat activitatea
de munca si profesionala a persoanei. Ea contribuie la sporirea capacitatii de a rezolva
problemele legate de varsta a treia: pastrarea sanatatii, a relatiilor si comuniunii sociale, a
participarii la viata familiei si a comunitatii locale.

in Ucraina s-a ajuns de mult la intelegerea importantei faptului c& educatia trebuie s& ra-
mana n continuare o resursa accesibila tuturor, indiferent de varsta atinsa. Chiar si acum,
in conditiile unor resurse publice foarte limitate, institutiile statului si organizatiile neguver-
namentale ofera persoanelor in etate diverse cursuri, cluburi, activitati. Oamenii de diferite
profesii care se implica in organizarea si realizarea educatiei pentru seniori si cu care ne
intalnim aici fsi ndeplinesc cu multd pasiune si creativitate munca si sunt interesati sa-si
imbogateasca experienta.

Prin urmare, destinatarii ghidului metodic respectiv sunt profesorii, asistentji sociali, me-
dicii, reprezentantii institutiilor de cultura si multi altji care se ocupéa de educatia persoane-
lor in etate. Speram ca acest ghid va contribui la cresterea calitatji i diversitatii formelor si
metodelor de predare, dar, mai ales — a bucuriei de a lucra cu seniorii.

Anita Jakobsone,
Director regional al DVV International in
Moldova, Ucraina si Belarus
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Despre ce si pentru
cine e acest ghid

Bund ziua! Vi salut! Numele meu este Olga...

Asa imi incep eu, de obicei, seminarul. Si, daca tineti in maini aceasta carte, cel mai pro-
babil, suntem colegi. Practic, intreaga mea viata constientd ma ocup cu educatia aduliilor,
si ca teoreticiana, si in practica — conduc seminare pentru diverse categorii de persoane
adulte. Seniorii reprezinta publicul meu preferat. De ce? Am sa va dau un raspuns mai
tarziu.

Este de Tnfeles ca ma preocupa cum se poate face acest lucru. Exista multe carti exce-
lente care explica, logic si frumos, fenomenele, procesele care decurg in mediul invatarii
adultilor. Nu ducem lipsa de materiale care arunca lumina asupra aspectelor psihologice
ale educatiei seniorilor. In teze de doctorat sunt prezentate experimente, iar in articole
din presa, evenimente care au loc in acest domeniu. Exista lucrari metodice in care sunt
adunate si descrise metode si tehnici de lucru.

Dar ce ar trebui sa fac atunci cand usa se deschide si ma pomenesc cu un grup de
adulti in fata mea? Ce sa le spun? Cum sa invat sa-i fac sa inteleaga imediat, din
primul minut, ca au ajuns in locul potrivit? Da, stiu ca ,trebuie creatd o atmosfera pri-
etenoasa...”, ca ,trebuie sa am grija de...” si ca ,profesorul transmite cunostinte astfel,
incat...”. Dar cum s-o fac? Efectiv, in timp real?

In manuale pot fi gasite metode si exerciti. In cele mai multe cazuri, incer-
cand sa le patrund esenta, ma gandesc: uite, azi, ACESTEA sunt nepotrivite, ori:
nu-mi dau seama cum le-as putea lega de subiectul meu, ori: sunt prea ,psiho-
logice”, ma tem ca acest exercifiu ne poate duce la alta tema. Ori, in sfarsit, pur si
simplu, nu nteleg sarcina (sau n-o pot citi corect?). Si mai importanta e proble-
ma oportunitaii utilizarii exercitiilor respective: in ce masura pot fi acestea ,aplica-
te” la materia, subiectul pe care ne-am propus sa-I discutam? Un exemplu simplu:
o intalnire cu martorii unor evenimente istorice, care isi amintesc de paginile tragice ale
vietii lor din timpul celui de-al Doilea Razboi Mondial. Ce activitati de incalzire sunt adec-



DESPRE CE SI PENTRU CINE E ACEST GHID

vate in acest caz? Tot adunand in pusculita metode si tehnici, intalnindu-ma la seminare
cu colegii, ma gandesc daca este cumva posibila crearea unui astfel de ghid care le-ar fi
util tuturor si ar da un raspuns la intrebarea: ,,CE sa fac la seminarul de maine, cu parti-
cipanti concreti?”, indiferent de activitatile pe care urmeaza sa le desfasor.

Aceasta carte reflecta conceptia mea despre modul in care trebuie structurat lucrul prac-
tic cu persoanele in varsta. As dori ca si ghidul insusi sa fie structurat ca o activitate prac-
tica, adica sa nu corespunda formatului de ,carte”, ci sa semene cu o intalnire pe viu, cu
un seminar practic real.

Am sa incerc sa includ in ea ceea ce este important pentru mine in decursul lucrului cu
participanti in etate. In esenta, e vorba de raspunsurile la trei intrebari pe care mi le pun de
fiecare data cand ma pregatesc de viitoarea intalnire, de urmatoarea activitate de formare:

¢ Pentru ce? Care este sensul?

e Care este scopul?

e Cum poate fi atins acesta? Cum imi voi da seama ca am atins scopurile
propuse?

Aceste intrebari reprezinta baza conceptiei, pivotul, ca Tn jucaria pentru copii ,piramida”.
Raspunzand la aceste intrebari, vom putea infelege care este continutul, succesiunea
temelor si ce procedee vom utiliza, altfel spus, care sunt ,cerculetele” multicolore care pot
fi trecute pe pivotul ,piramidei”.

La seminar, training sau master-class, pentru mine este important ca participantii sa fie
deschisi si sa aiba incredere in mine. Si stiu sigur ca exista o modalitate pentru a-i face
pe oameni sa fie deschisi — sa fiu deschisa eu insami. Acest lucru Ti ajuta pe oameni sa se
deschida si sa-si acorde increderea atat profesorului, cat si unul altuia. De aceea, chiar
daca ceea despre ce am de gand sa scriu reprezinta nu numai rezultatul experientei mele,
ci al unui mare grup de colegi de-ai mei din diferite {ari, am sa vorbesc la persoana intai.

A doua conditie importanta a deschiderii, increderii si a unei atmosfere calde si relaxate
la seminar este cunoasterea reciproca. Daca specificul reuniunii permite o interrelationa-
re profunda si informalad, aceasta va fi cheia pentru un seminar de succes si unul dintre
efectele principale ale educatiei pentru adulii. Dialogul, desigur, implica interactiune, co-
municare in ambele sensuri. In cadrul activitatilor formative reale, eu incerc sa utilizez la
maximum posibilitatile de comunicare: pun intrebari directe fiecarui participant si intrebari
care sunt apoi discutate in perechi, in grupuri mici, in plen. In contextul unei comunicari
unilaterale, posibilitatile mele sunt limitate, totusi propunerea mea este: va rog, indeplinit;
sarcinile, rdspundeti la intrebari. In cartea-seminar pe care o tineti in mana, acestui scop fi
este destinat un spatiu special. lar daca in copilarie vi s-a insuflat ca nu e frumos sa dese-
nezi in carti, puteti sa copiati paginile cu intrebari si exercitii si sa scrieti pe coli de hartie.

Aceste Intrebari sunt recomandabile si pentru discutii, atat cu persoanele in etate, cat si
cu colegii. Stiu din propria mea experienta: sunt eficiente.

Atunci cand s-a creat o adevarata atmosfera de lucru, incepe procesul de insusire in-
tensa a materiei noi. In contextul seminarului nostru, este vorba despre cunostintele care
sunt necesare pentru 0 munca de formare organizata cu seniorii. Le-am selectat raspun-
zandu-mi mie Tnsami la intrebarile de mai sus (Pentru ce? Care este scopul? Cum poate



NU-I TIMP DE IMBATRANIT!

10

fi atins acesta?) si plecand de la principiul meu preferat al educatiei adultilor: sa nu spui
ceea ce participantji stiu sau pot afla si singuri!

Intrucat ghidul nostru este unul metodic, e de asteptat sa contind descrierea acelor
metode care sunt indicate anume pentru munca de formare a seniorilor. Acestea pot fi
gasite In compartimentul ,Instrumentele geragogului”. In plus, la sfarsitul fiec&rui capitol,
am plasat cate una dintre metodele mele universale preferate. Acestea sunt ,retete de la
maestrul bucatar”, iar rubrica se numeste: ,Cum procedez eu”.

Uneori, la seminare, in special in timpul prelegerilor scurte (inputurilintroductive), eu vad
cum li se schimba fetele auditorilor, cum e tot mai greu sa stabilesc cu ei un contact vizual,
iar ei trebuie sa faca eforturi pentru a-si inabusi cascatul care a pus subit stapanire pe
ei... Nu ma indoiesc ca ceea ce spun eu este si important, si interesant. Prin urmare, este
vorba de o banala insuficien{a de oxigen si este urgenta nevoie de o pauza de recreere.
Exercitii de destindere sunt incluse in text si descrise detaliat in compartimentul ,Instru-
mentele geragogului”.

La seminare pot fi utilizate tot felul de rechizite, accesorii si aparate. Atunci cand am
sa descriu fiecare metoda, am sa mentionez neaparat materialele care pot fi necesare.
Dar cel mai important instrument este, probabil, markerul. De reguld, eu dublez ceea ce
spun pe sevaletul rotafoliu (flipchart), sub forma unor fraze scurte, cuvinte-cheie, intrebari,
simboluri ori semne. Cu markerul se poate scrie citet si cu LITERE MARI, astfel incat nici
chiar persoanele cu deficiente de vedere ori de auz sa nu piarda nimic. Seminarul nostru
nu face exceptie si eu ma bucur ca markerul e si aici alaturi de mine.

lar acum — buna ziua! Va salut pe toti inca o data! Numele meu este Olga. Fiti
bine veniti la cartea noastra seminar!



1. Bazele conceptuale ale
educatiei adultilor seniori

s BATRANETEA ARMONIOASA $1 CONCEPTIA
DESPRE IMBATRANIREA DE SUCCES
* LA CE BUN SA INVETE ADULTII SENIORI?
" » GERAGOGIA: O TANARA STIINTA POZITIVA
“DESPRE BATRANETE

Candva, demult, pe cind educatia pentru persoanele in etate de-abia lua nastere
pe teritoriul CSI, am avut sansa sd merg, in componenta unui mic grup de specia-
listi practicieni din Rusia, in Germania, pentru a participa la un stagiu de formare
cu tema ,, Educatia adultilor seniori in Europa”. Asteptasem aceastd deplasare cu
emotii si curiozitate, si nu numai de aceea cd, pe atunci, o caldtorie in Europa era
un adevirat eveniment. Pentru mine, intotdeauna este un lucru important si nu
fiu doar o, turistd” intr-un loc nou; doream sd vid procesul , dinduntru”: cum este
organizatd instruirea persoanelor in etate, cum sunt acestea ACOLO, care e stilul
relatiilor lor cu profesorii. Nu md deranja necunoasterea aproape totald a limbii
germane: observatiile si comunicarea nonverbald oferd multd informatie.

Stagiul fusese organizat de voluntarii dintr-o organizatie de tineret si noi aveam
un program incdrcat, vizitdnd o organizatie dupd alta, iar seara ne adunam intr-o
camerd de hotel sd discutim despre cele vizute. Si nedumerirea noastrd crestea zi
de zi: pentru ce facem un drum de o ord si jumdtate ca sd vedem cum un grup de oa-
meni in etate stau la 0 masd si... miros niste sageuri cu cuisoare si frunze de dafin?
lar in altd parte studiazd, plini de incantare, posibilititi de reutilare a locuintelor
lor, ca acestea sd devind confortabile si sigure, si mutd din loc in loc niste fise cu
desene pe ele, care reprezintd piese de mobilier. Dincolo, in sfdrsit, elaboreazdi in
liniste, cu seriozitate si demnitate, propuneri de optimizare a activitatii transpor-
tului pe care sd le tnainteze consiliului municipal (cine are sd stea sd-i asculte?!).
Intr-un cuvdnt, nu puteam scipa de senzatia de ,butaforie”, de inaplicabilitate a
impresiilor adunate la realitdtile noastre. Mai tarziu, a venit intelegerea: la baza
acestor activitdti simple stiteau abordari teoretice. Care e rostul acestor amintiri?
Sd incercam sd cladim un fundament, nu prea mare, dar trainic, pe care vom con-
strui reprezentarea noastrd despre modul in care trebuie invitati seniorii.

1
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Aceste Tntrebiri
pot fi folosite in
etapa de ,spargere
a ghetii” si pentru
inceputul discutiei
despre varstd, pre-
cum si Tn calitate
de introducere pen-
tru metoda ,Por-
tret de grup”. Vezi:
,Cum procedez eu”,

p. 17.
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BATRANETEA ARMONIOASA S| CONCEPTIA
DESPRE iMBATRANIREA DE SUCCES

Mai Tntai si-ntai, sa ne cunoastem mai bine.
Permiteti-mi sa va pun cateva intrebari. Prezentati-va si raspundefi la ele, va rog:

* V-ati imaginat vreodata cum veti fi la batranete?
e Cum arata ,,portretul dumneavoastra la o varsta inaintata”?
« Ce planuiti SA FACETI la batranete? Numiti 5 verbe.

Daci cineva m-ar intreba cum vdd eu bitranetea MEA armonioasd, cel mai pro-
babil, as raspunde astfel: ,Md vid pe un traseu de schi ori conducind o masind
confortabild si sigurd. Locuiesc separat de copii si nepoti, dar ne intalnim des si imi
place, la fel ca inainte, sd primesc musafiri. Timpul imi permite, in sfarsit, sd dan-
sez (cel mai probabil, este vorba de dansuri sociale). Studiez limba spaniold (cand-
va, demult, incepusem s-o studiez, insd ceva m-a impiedicat) si cildtoresc pentru a
exersa limba in tirile hispanofone. Imi place profesia mea si md striduiesc ,,sd fiu
in temd”, sd insusesc teoriile i practicile noi si sa-mi impdrtisesc cunostintele cu
cei care au nevoie.

Putem fi aproape siguri ca, oricat de diferiti am fi, in adancul sufletului ne dorim o batra-
nete activa, prospera si fericita. Ideea de armonie e subiectiva si fiecare si-o reprezinta in
felul sau, dar, cel mai probabil, ea este constituita din trei componente:

Dezvoltare Conditii
spirituald materiale

Tncadrare
sociala




1. BAZELE CONCEPTUALE ALE EDUCATIEI ADULTILOR SENIORI

Sa vorbim despre toate acestea ceva mai detaliat.

Conditiile materiale ale vietii. in general, se considera ca sanatatea si bunastarea
materiala a generatiei varstnice intrd in sarcina statului. In afaré de pensia garantata (nu
discutam despre marimea acesteia!), aspectele materiale ale vietii depind de persoana
insasi si includ:

— alimentatia;

— munca fizica dupa puteri;

— sportul;

— obtinerea unei noi specialitatj;
— conditiile ecologice ale vietii.
Toate acestea pot fi invéatate!

incadrarea in societate si in familie se manifesté prin:

— dorinta si posibilitatea de a ramane in bransa (in acest caz insa este necesara insusi-
rea unor cunostinte noi, deoarece niciun domeniu de activitate profesionala nu sta pe loc!);

— activitatea organizatjilor obstesti (aici sunt prezente o multime de noi realitati, care
trebuie asimilate ,la locul de munca”, deci iar invatare!);

— acordarea de ajutor celor care au nevoie de el. Chiar si Ingrijirea unei persoane
apropiate poate fi o sursa de invatare.

Aspiratia spre armonie se manifesta si prin pastrarea demnitatii, prin sentimentul impli-
nirii, al utilitatii. Munca sporeste vitalitatea, pastreaza statutul social in familie si printre cei
din jur, creeaza un spatiu autonom important pentru identitatea personala. Drept comple-
tare (ori alternativa) pentru activitatea profesionala poate servi activitatea social-obsteas-
ca, participarea la asociatji informale. Munca de voluntariat este o scoala a vietii unica in
felul sau (la orice varsta!), care ofera un sentiment de satisfactie si de respect de sine.
Valoarea cea mai de pret pentru generatia varstnica ramane familia. Copiii si nepotii sunt,
pana la sfarsitul vietii, obiectul grijii si atentiei generatiilor varstnice. Pentru o percepere
armonioasa a lumii Tnconjuratoare la o varsta inaintata, este nevoie de capacitatea de a
ramane pentru cei mai tineri o persoana moderna, un interlocutor inelept si interesant,
capabil sa gaseasca solutii pentru situatiile dificile si conflictuale. Si aceste teme pot con-
stitui obiectul formarii!

Dezvoltarea spirituala la o varsta inaintata este o necesitate esentiala, mai importan-
ta chiar decat in tinerete. Este vorba despre cautarea unor noi sensuri si valori, despre
analiza si evaluarea trecutului de pe pozitiile zilei de azi, despre intoarcerea la valorile
traditionale, la religie. Un rol deosebit in viata unei persoane in varsta are comunicarea,
de aceea este foarte importanta crearea unui cerc propriu de persoane apropiate ca spirit,
care sustin aceleasi idei. O semnificatie speciala capata activitatile legate de pasiunile
si interesele individuale ale omului. Lucrul manual, floricultura si pomicultura, activitatile
artistice de amatori, familiarizarea cu arta si alte domenii de activitate il ajuta pe omul de
varsta a treia sa descopere n sine posibilitati si talente nebanuite pana atunci, sa se bu-
cure de procesul de initiere in valorile spirituale. Si acestea pot fi invéatate!

Rezulta ca orice formare, orice asimilare a unor lucruri noi la o varsta inaintata
este o cale spre armonie!

13
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Batranetea armonioasd este un ideal realizabil. Desigur, daca persoana
varstnica este gata sa nvete, sa Insuseasca lucruri noi, sa mearga Tnainte.

Calea spre armonie inseamna dezvoltare, schimbari pozitive in toate sec-
toarele vietii persoanei varstnice, care se infaptuiesc prin pasi concreti si actiuni
practice.

Batranetea armonioasd este o misiune grandioasa, scopul principal pen-
tru care se reunesc, intr-un mediu educational special creat, oameni care imparta-
sesc aceleasi viziuni si sunt in egala masura responsabili de rezultatele preocesului
de Tnvatare.

* Este oare posibila o batranete armonioasa fara invatare?

+ In ce masurd armonizarea relatiilor persoanei in varsta cu lumea depinde de
ea insasi si in ce masura, de anturaj?

* Varsta inaintata se caracterizeaza adesea prin cresterea restrictiilor. Cum se
imbina acestea cu notiunea de armonie?

Oamenii de stiinta au sintetizat observatiile facute asupra oamenilor in etate fericifi in
cunoscuta teorie a imbatranirii de succes. Aceasta da raspuns la urmatoarele intrebari:

» ce factori au influenta asupra proceselor de imbatranire?
» cum ar trebui sa decurga batranetea omului?

Utilizand realizarile medicinei, cercetarile gerontologilor, au fost identificate sferele vietii
umane care permit stoparea proceselor de imbatranire. ,Succesul” imbatranirii inseamna
stabilirea unei armonii intre mediul ambiant si lumea interioara a persoanei in varsta, cand:

* scopurile puse sunt percepute ca fiind atinse,

* este prezent sentimentul propriei valori si al respectului de sine,

* punctul de vedere critic asupra propriei persoane se imbina cu bucuria vietii, cu opti-
mismul, iar starea fizica si psihica nu inspira temeri.

Continuand si dezvoltand teoria, savantii au ajuns la concluzia ca la o stare de spirit
pozitiva la batranete isi aduc contributia deschiderea in fata ideilor noi si toleranta fata de
reprezentantii altor generatii.

Asadar, ,imbatranirea de succes” poate fi definita ca o combinare a urmatorilor factori:

* probabilitate redusa de imbolnavire;

* capacitati sporite pentru invatare si pentru activitatea fizica;

* participare activa la viata societatii.

Aceste scopuri pot fi atinse atat prin eforturile societatii, cat si datorita straduintei per-
soanelor in varsta de a mentine relatiile sociale, mai cu seama cu persoane mai tinere,
precum si prin includerea permanenta in procesul de educatie, atat nonformala, cat si
informala (in primul caz, este vorba despre instruirea care nu implica o diploma ori un cer-
tificat recunoscut de stat, cel de-al doilea se refera la instruirea in afara unei institutii si/sau
a unei programe ori a unui plan). Conceptia despre imbatranirea de succes se adreseaza



*Aceastd aborda-
re este utilizatd

pe scard largd la
organizarea formd-
rii de competente
aplicative (croito-
ria, piuarea lanii,
brodatul, pieldritul
etc.).

**Tocmai de aceea
este atat de impor-
tant sd fie inclusd
in procesul de for-
mare elaborarea de
proiecte sociale, sd
se discute ce poate
fi schimbat Tn viatg,
cum pot fi ajutati
cei care au nevoie
de aceasta.

1. BAZELE CONCEPTUALE ALE EDUCATIEI ADULTILOR SENIORI

seniorilor ingisi, intr-un anumit sens, ea devine o lozinca a acelor persoane care nu doresc
ca batranetea si neputinta sa vina prea devreme.

Tn cadrul muncii de formare cu persoanele in varsts, este cazul sa fie amintite principa-
lele postulate ale teoriei:

— necesitatea pastrarii unei forme fizice bune. Acest deziderat poate fi indeplinit prin
practicarea regulata a exercitiilor fizice si a sportului;

— necesitatea mentinerii unei vieti sociale active, a pastrarii contactelor cu rudele, prie-
tenii si comunitatea;

— necesitatea abordarii atente a problemei alimentatiei; aceasta trebuie sa fie corecta
si echilibrata;

— evitarea neglijarii propriei persoane, urmarea sfaturilor si recomandarilor unui medic
de incredere;

— necesitatea de a dormi atat cat cere organismul.

Merita mentionate alte doua teorii, importante pentru procesul de instruire:

e Teoria competentei: pentru ca omul s&-si poaté asuma responsabilitatea pentru viata
lui la batranete, el are nevoie de anumite abilitati, de o experienta de gestionare activa
a propriei sale vieti. In ce consta abordarea de principiu? in faptul cd competenta este o
abilitate importanta pentru viata, dusa pana la un inalt nivel de maiestrie a executiei, este
ceea ce omul face cu cea mai mare eficienta, fara a depune un efort suplimentar. Pentru
a atinge nivelul maiestriei, acest nivel trebuie descris intr-o etapa preliminara, pana la
fnceputul formarii.*

e Teoria resocializarii: ideea e ca, la batranete, la om se activizeaza potentiale per-
sonale interioare pozitive (bunatatea, indulgenta, umorul bland, autoironia); omul face
anumite eforturi pentru a mentine contactele vechi, a crea altele noi, se incadreaza in
subculturile locale (cor, activitate social-obsteasca). Pensionarii activi Tsi planifica viitorul
avand ca punct de pornire sentimentul propriei utilitafii, dorinfa de a aduce folos altor
oameni. Largirea campului de activitate contribuie la dezvoltarea unor noi abilitati, ca-
pacitati, apare un nou cerc de cunostinte. Viata capata sensuri noi, se umple cu un nou
continut captivant.**

Fiecare dintre ideile mentionate mai sus este bine cunoscuta, ca s& nu spunem ba-
nala, dar noi le urmam totusi destul de rar. Cum ar putea fi transpuse ideile ,teoretice”
corecte in viata si in convingerile persoanelor in vérsta? lata cateva idei pentru exercitii
de transpunere a teoriei corecte in planul convingerilor, al schimbarilor pozitive.

Propuneti-le participantilor sa& aprecieze fiecare dintre parametrii mentionati (exercitii
fizice, activitate motorie, comunicare, somn) pe scara de la 1 la 10. fntreba,ti-i: pe ce
treapta va aflati acum? Ce poate fi schimbat ca s& vé urcati pe urmatoarea treapta?
Cénd o puteti face?

Incercati s& reprezentati un simbol care corespunde celei mai inalte, a 10-a, trepte.
Cum arata acesta? Unde il veti plasa?

4 5 6 7 § 9

o 1 2 73 10
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* descrierea meto-
dei la pagina 15
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Ati obosit? Atunci, e timpul pentru recreere!

Activitatea se numeste ,,Valul”. Toti participantii stau in cerc si
moderatorul le propune sa faca un exercitiu de relaxare. El face
prima miscare lenta de destindere, toti participantii o repeta. Ur-
matoarea persoana din cerc propune o altd miscare de destin-
dere si toti participantii iar o repeta s.a.m.d., pana cand cercul
— ,valul destinderilor” — se incheie. Exercitiul poate fi repetat, dar
deja in ordine inversa.

Continuam?

LA CE BUN SA TNVETE ADULTII SENIORI?

Pe atunci pe cand, impreund cu colegii, abia incepeam proiectele de formare a
seniorilor, ni se intampla sd auzim adesea si la diverse niveluri astfel de intrebdri
si opinii: ,,La ce bun sd-i invditati pe batrani? Uitati-vdi cdte probleme are tineretul!
Dacd tineti atdt de mult sd ajutati societatea, ocupati-vi de someri, ei sunt mai
multi!”.

Intr-adevér, ce argumente solide ar putea fi aduse in sprijinul educatiei persoanelor in
etate? La ce bun sa invete pensionarii? Care e rostul? Ce se schimba cand reprezentantii
varstei a treia vor sa se dezvolte? Eu sunt convinsa ca raspunsul la intrebarea respectiva
depinde de destinatarul acesteia. Principalii jucatori, Tn acest caz, sunt:

* insisi seniorii care au venit sa invete;

« anturajul seniorilor (familia, cei apropiati);

« structurile si persoanele care organizeaza educatia aduliilor si seniorilor;

« organizatiile (inclusiv organele puterii de stat) care sprijina educatia si formarea repre-
zentantilor generatiilor varstnice, ofera resursele necesare.

Posibilele argumente ale fiecarei categorii pot fi vazute pe ,Harta constiintei”™ .

Asadar, care este esenta educatiei/formarii la o varsta inaintata? Schimbarile pozitive!

— reorientarea de la pasivitate, neputinta spre activitate,

— dezvoltarea capacitafii persoanei in varsta de a-si gestiona viata intr-un alt mod dupa
pensionare,

— dezvoltarea capacitatii de a actiona competent in propriile interese, in interesele fami-
liei si ale societatii.

Formarea seniorilor reprezintd un proces de interactiune si schimb intre individ si so-
cietate, intre resursele persoanei in varsta si cele ale mediului social si cultural si sus-
tine acest proces. In ultima instants, principalul fenomen care trebuie s& se produca il
reprezinta schimbarile pe care Insasi persoana in varsta le constientizeaza ca pozitive.
in viata ei intervine o schimbare calitativa, viata se imbunatateste. Am vazut o multime
de schimbairi, dintre cele mai diverse, In viata persoanelor in varsta — pe planul fizic si pe
planul emotional, in constiinta si la nivelul situational.
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* Notati, va rog, din ce categorie (din aceasta schema) credeti ca faceti parte.
e Care argumente sunt cele mai consistente, din punctul dumneavoastra de

vedere? De ce?

» Ce argumente ati putea adauga? Completati!
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Intr-un proiect ruso-german de colectare a amintirilor despre rizboi, o par-
ticipantd a asteptat cu mare nerabdare intdlnirea finald, la care trebuia sd vind
participantii la proiect din Germania, insd n-a mai reusit si ajungd la reuniune
- s-a imbolnavit. Atunci, ea a transmis prin sora ei o ilustratd cu o adresare, de
care a prins o floare vie. Pe aceastd ilustratd, facutd de mana ei, era scris: ,Noi
vd iertdm pentru pierderea casei pdrintesti. Noi vd iertam pentru frica si foamen
suportate. Noi vd iertam cd ne-afi rapit copildria. lertati-ne si voi cd v-am purtat
urd atata timp...”.

GERAGOGIA: O TANARA STIINTA POZITIVA
DESPRE BATRANETE

Geragogia este o disciplina stiintifica teoretica si practica despre formarea, ghidarea
si sprijinirea oamenilor in perioada activitatii lor postprofesionale, in scopul dezvoltarii
lor ulterioare. Din pacate, aceasta stiinta este, deocamdata, cunoscuta doar Tn cercuri
inguste. Sunt sigura ca, daca veti spune cuiva ca sunteti geragog, interlocutorul dum-
neavoastra va va coplesi cu intrebari. Probabil, inca nu se poate afirma ca geragogia
este o stiinta exacta. Ea se bazeaza, mai curand, pe observatii, pe sintetizarea experien-
tei practice. Geragogia se dezvolta dinamic, prin urmare, putem spera ca, in scurt timp,
ea fisi va ocupa locul printre disciplinele socio-stiintifice. in prezent, dup& parerea mea,
principala ei menire e sa declare ferm ca educatia amelioreaza calitatea vietii la varsta
a treia. Ca omul poate insusi cu succes lucruri noi la orice varsta. Ca acest proces este
valoros si util nu numai pentru individ, ci si pentru intreaga societate. Realizand acest
lucru, tarile dezvoltate nu cruta deloc resursele pentru educatia seniorilor. Experienta
practica acumulata arata ca in acest domeniu exista principii, metode si procedee care
dau un rezultat pozitiv garantat.

Dezvoltarea acestei stiinte tinere a fost influentata de gerontologie, psihologie, socio-
logie, precum si de activitatea practica de ajutorare si sustinere a persoanelor in varsta
a centrelor de sprijin social.

Ar\dragogia Psilr\ologia. @eron{:ologia

Pedagogia

Cq?.ragogia_ Sociologia.



cum
procedez
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1. BAZELE CONCEPTUALE ALE EDUCATIEI ADULTILOR SENIORI

Cu ce se ocupa geragogia?

» studierea particularitatilor persoanelor in varsta, a necesitatilor educationale si intere-
selor acestora;

 determinarea grupurilor-{inta care necesita tehnologii si abordari de formare specifi-
ce (persoanele in varsta cu handicap, reprezentantii minoritatilor entice, reprezentantii
asa-numitei varste ,a patra” etc.);

« formarea reprezentantilor diferitor generatji pentru ,imbatranire armonioasa”, integrare
inter-generatii si intelegere reciproca;

* elaborarea unor programe de formare orientate spre realizarea de sine a persoanei si
armonizarea relatijilor ei cu lumea si cu sine Tnsasi;

* pregatirea de specialisti capabili s solutioneze problemele educationale ale seniorilor
in conditii moderne.

Intr-o masura ori alta, vom pune in continuare in discutie fiecare dintre aceste teme.
Tnainte, geragogi!

Despre orice aspecte ale invatarii seniorilor am vorbi si din orice puncte de vedere am
examina procesul de formare, in centrul atentiei ramane totusi cursantul varstnic. Dam mai
jos descrierea unei metode de lucru in grup absolut universale, care poate fi numita ,Por-
tret de grup”. Avantajul ei consta in caracterul ei ilustrativ, Tn posibilitatea de a valorifica
facultatile creative ale tuturor participantilor grupului si, concomitent, de a aprofunda si a
discuta subiectul mentinand o atmosfera vesela, pozitiva.

Metoda ,,Portret de grup”

1. Desenati schematic, din timp, pe coli mari de hartie ori pe o bucata de tapet, o silueta
umana (de inalfimea unui om).

Daca nu aveti o coala de marime potrivita, o puteti confectiona lipind cateva foi de hartie
A3. Daca nu prea aveti incredere in propriul talent artistic, atunci cand nu va vad parti-
cipantii, 1l puteti ruga pe cineva dintre colegii tineri sa se culce pe podea ca sa-i trasati
conturul.

2. Impartiti grupul in minigrupuri a cate 4-6 persoane.

3. Grupuirilor li se da sarcina sa deseneze un portret de grup colectiv cu o anumita tema.
In cazul nostru, aceasta ar putea fi: ,Portretul pensionarului fericit”.

4. Participantii zugravesc pe ,portret” trasaturile, particularitatile care corespund repre-
zentarilor lor despre tema respectiva (in cazul nostru — pensionarul fericit), folosind hartie
colorata, vopsele, markere, intr-un cuvant, orice materiale au la dispozitie.

5. Rezultatele activitatii — portretele — sunt prezentate celorlalii participanti ai grupului,
discutate si, de fapt, reprezinta un impuls pentru analiza ulterioara, discutarea scopurilor,
elaborarea unor actiuni concrete de imbunatétire. In plus, de reguld, desenele sunt destul
de amuzante si pot raméane sa impodobeasca incaperea pana la sfarsitul seminarului,
contribuind la crearea unei atmosfere nonformale.
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Uneori, in timpul lucrului in minigrupuri, apare sentimentul rivalitatii ori chiar al
invidiei. In acest caz, sfatul meu este ca, la sfarsitul activitatii, sa recurgeti la exerci-
tiul ,,Complimente”, in decursul caruia participantii trebuie sa formuleze (ori sa scrie
pe fige pregatite dinainte) COMPLIMENTE la adresa potentialilor rivali, sa determine
si sa numeasca ce e mai valoros in prezentarea ori in rezultatele muncii acestora.

.Portretul de grup” este o metoda interactiva de lucru in grup utila si eficienta. Atunci
cand ma gandesc la oamenii reali pentru care lucram, imi amintesc de invidia mea care
aparea aproape de fiecare data cand se intampla sa urmaresc viata si instruirea persoa-
nelor in varsta din Europa. Simtul propriei demnitati, confortul si linistea interioara, usurin-
ta, dezinvoltura si sinceritatea cu care se purtau ei atat unul cu altul, cat si cu vizitatorii,
independenta judecatilor si toleranta — toate acestea, bineinteles, reprezinta unul dintre
rezultatele Tnaltului nivel de educatie. Acum vedem cum implicarea in educatia sistematica
si de calitate face sa creasca nivelul de trai si schimba viziunile persoanelor in varsta din
tarile in care aceasta se dezvolta intens. Sa mentinem cursul.

CUVINTELE-CHEIE ALE ACESTUI COMPARTIMENT:
BATRANETE ARMONIOASA

IMBATRANIRE DE SUCCES

SCHIMBARI POZITIVE

GERAGOGIE

Notati, va rog, ce anume din acest compartiment s-a dovedit
a avea cea mai mare importanta pentru dumneavoastra.

Ce ati reginut/memorizat si veti folosi in munca
dumneavoastra?




2. Particularitatile
educabilului senior

e PARTICULARITATILE GENERALE DE VARSTA ALE
‘- “’.DUCABILILOR SENIORI
e SPECIFICUL PERCEPERII INFORMATIEL.
ACTIVITATEA CREIERULUI $I A ORGANELOR DE SIMT
MEMORIA §I INVATAREA LA VARSTA A TREIA
o MOTIVATIA INVATARIL. CUM POATE FI ASIGURAT
JUN PLUS DE ENERGIE iN TIMPUL INSTRUIRII

" SENIORILOR?

In acest compartiment vom vorbi despre ceea ce ii preocupd, de obicei, cel mai
mult pe profesori: cum sd transmitd cunostinte noi unor persoane atat de diferite?
Cum pot fi siguri cd acestea le vor percepe asa cum era planificat? Ce-i de facut
dacd...? Dar cum sd procedezi in situatia...?

Cand md gandesc la particularitatile cursantilor nostri de vdrsta a treia, in fata
ochilor mei interiori apar chipurile lor, atat de diferite: ingandurate ori ferme, sfi-
oase ori poznage, introspective, marcate de boald, deschise ori visdtoare si absente.
Imi place si-i observ pe participanti atunci cand vin prima datd la seminar, intrd
nehotdriti in sala de curs, isi aleg in gand un loc, se uitd in jur, intreabd unde e
liber. Odatd, la un curs pentru pensionari tineri, in sald au intrat in acelasi timp
doud doamne, total diferite ca stil: una dintre ele — feminitatea intruchipatd, coafa-
td, cu mersul ugor si gratios, cealaltd, imbrdcatd in trening, tunsd scurt, s-a asezat
hotaratd pe scaunul cel mai apropiat, a scos hotardtd un caiet. Pentru a se cunoaste
mai bine, participantii au primit sarcina de a gdsi, in perechi, trei trasdaturi comune
cu partenerul, si doamnele respective au format o pereche. Mi-a trecut prin minte
un gand: curios lucru, oare ce ar putea gasi comun? Cand le-a venit randul sd se
prezinte, ele ardtau cam incurcate, au zis cd au gasit ,nu trei, ci tocmai patru tri-
saturi comune”. Dupd cum s-a dovedit, se ndscuserd in aceeagi zi, in aceeasi lund,
in acelasi an... la aceeasi maternitate! Dupd asta au devenit nedespdrtite: stiteau
impreund, zambeau, uitandu-se una la alta. Aceastd istorie a avut o influentd oa-
, recum miraculoasd si asupra celorlalti participanti: tuturor li se parea cd trebuie s
e facd ceva bun pentru cele doud colege ale lor.
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Oamenii cresc, se dezvolta si, desigur, imbatranesc in mod diferit. Apare intrebarea: de
ce cunostinte despre particularitatile de varsta trebuie sa {ina seama profesorul-geragog
ca procesul de instruire sa fie eficient, fructuos si confortabil pentru participanti? Bineinte-
les, noi putem vorbi doar despre ,tendinte”, la modul general. Fiecare om luat separat este
o individualitate si, foarte probabil, nu corespunde schemei generale. Sa incercam totusi
sa deslusim care sunt particularitatile cursantului pensionar.

Ce inseamna persoana in varsta?

Conform clasificarii Organizatiei Mondiale a Sanatatii, perioada varstnica este cuprinsa
intre 60 si 74 de ani, batranetea acopera perioada de la 75 la 89 de ani, iar perioada de
la 90 de ani in sus este denumita longevitate. Uneori, persoanele care au trecut de 80 de
ani sunt plasate intr-o categorie numita ,varsta a patra”.

Reamintim: scopul educatiei in perioada varstnica il reprezinta cresterea calitatii vietii,
adica schimbarile pozitive la nivel socioeconomic, emotional, faptic si biografic, pe care
persoana in varsta le percepe subiectiv, la nivelul personal, ca pe niste transformari pozi-
tive care au loc Tn viata ei.

ARTICULARITATILE GENERALE DE VARSTA
LE EDUCABILILOR SENIORI

in opinia oamenilor de stiint4, acestea sunt:

« dorinta de a transmite cunostintele dobandite;

« transformarea perceptiei senzoriale a lumii: pierderea acuitatii vederii si auzului, Tn
schimb, devin mai sensibile alte canale de perceptie (olfactiv si tactil);

* intelectul nu are de suferit, se schimba necesitatile, atitudinea fata de sine si fata de
lumea Tnconjuratoare, se reduce viteza perceptiei si reaciiei;

» gandirea logica se pastreaza destul de bine, intuitia se dezvolta;

« realizarea unui ,bilant” al vietii, ceea ce confera importanta recursului la biografie.

Aceste particularitati se manifesta in toate sferele vietji: in existenta cotidiana, in comu-
nicare, in viata spirituala si intelectuala. Cum putem tine seama de aceste particularitati in
procesul de instruire?

A invata la orice varsta inseamna:
- a percepe o anumitd informatie (despre ce este VOrba.?);

- a analiza informatia (de ce se intampla aceasta? ce relatie
existd intre fenomene?);

- a decide cu privire la aplicarea cunostintelor dobandite (ce

rezultd din aceasta? cum sunt lega:(:e de practicd aceste cu-
nostinte?).



*Th compartimentul
sInstrumentele ge-
ragogului: metode
interactive” sunt
reunite exercitii re-
comandabile pentru
lucrul cu seniorii.

2. PARTICULARITATILE EDUCABILULUI SENIOR

SPECIFICUL PERCEPERII INFORMATIEI. ACTIVITATEA
CREIERULUI $SI A ORGANELOR DE SIMT

Fapte importante despre activitatea cerebrala in decursul procesului de invatare:

* Creierul uman este astfel construit incat nu poate mentine permanent o atentie sporita.
Omul isi focalizeaza atentia asupra unui obiect din exterior (obiectul de studiu) nu mai mult
de 10 minute!

« Tn timpul perceperii lucrurilor noi, multe procese decurg spontan, inconstient. Pentru
constientizarea lor este necesara o perioada de timp suplimentara. Aceasta este diferita
de la individ la individ!

* Pentru a descoperi semnificatiile SALE PROPRII (personale) in procesul de asimilare
a noului material, omul are nevoie de timp suplimentar. in aceasté perioada, nu trebuie sa
parvina noi informatii!

» Dupa incheierea activitatii, omul continua sa ,prelucreze”, adesea in mod inconstient,
informatia primita, chiar daca este ocupat cu altceva.

Ce concluzii se impun?

— Dupa asimilarea intensa a informatiei noi, sectoarele creierului ,responsabile” pentru
concentrarea atentiei trebuie lasate sa se odihneasca. Timpul necesar pentru odihna, co-
mutare si prelucrarea informatiei noi difera de la caz la caz.

— Daca, in decursul activitatji, atentia ramane focalizata 20% - 40% din timp, eficienfa
insusirii materialului nou se mareste de cateva ori.

— Timpul ,ramas” (60% - 80%) trebuie utilizat pentru discutji, lucru in grup, totalizarea
rezultatelor intermediare.

— Pentru crearea unei situatii armonioase, in procesul de instruire trebuie inclusa
activitatea motorie.

Cum ne putem da seama ca participantii sunt obositi, suprasolicitati si cd au nevoie de o
pauza de recreere? Semne ale spasmului muscular (ca reactie la stres gi tensiune) sunt:

— garbovire, posomorare (propuneti-le participantilor sa-si indrepte spatele si sa zam-
beascal);

— grimasa impietrita pe fatd ca o mascé — indice al scaderii tonusului emotional (opriti-va
imediat, propuneti-le participantilor sa-si faca un masaj facial, sa-si faca unul altuia mutrite
amuzantel);

— muschiul orbicular al ochiului este suprasolicitat de volumul mare de informatii, mai cu
seama, atunci cand priveste multa vreme la ecranul calculatorului. Pur si simplu, frecati-va
palmele si acoperiti-véa cu grijd ochii cu ele. Exercitiu util, in perechi: unul dintre parteneri
face 10-15 miscdri semicirculare cu ména ori cu un pix, la o distanta de 25-30 cm de fata
colegului sau, care, intre timp, urmareste doar cu ochii miscéarile mainii celuilalt. Apoi, par-
tenerii Tsi schimba rolurile.

Tn tabelul 1 de la pag. 22, sunt prezentate cateva forme de activitate fizica pentru seniori
in sala de cursuri:
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Tabelul 1
Scopul Procesul Exercitii
Tmbunétati- Cerebelul, care coordoneaza Miscari circulare gi ,pendu-
rea memoriei si | miscarile, controleaza simultan | lare”; exercitii de coordonare a
atentiei memoria, atentia, emotiile, per- | miscarilor (alternarea miscari-
ceptia spatiala lor mainilor si picioarelor opu-
se); combinarea migcarii cu
rostirea unui text cu voce tare
Sporirea Restabilirea energiei si a Orice activitate motorie,
energiei bunei dispozitji exercitii ritmice, automasaj,
batai din palme
Comutarea Inl&turarea spasmelor Exercitii pentru ochi,
atentjei, musculare exercitii de respiratie
relaxarea

Cum poate fi sporita energia?

Persoanele in varsta participa cu placere la diverse ,ritualuri”’ ludice.

Exemple:

* pentru a cregte buna dispozitie, la inceputul lucrului puteti propune ca toata lumea sa-si
frece palmele cu vioiciune, parca savurénd cu anticipatie o activitate placuta;

* exercitiul ,complimente (varianta: cuvinte de recunostinta) vecinului’, in timpul caruia
participantii isi spun pe rand cuvinte frumoase unul altuia — de obicei, aceasta amelioreaza
starea de spirit;

* dacd ambianta si componenta grupului o permit, puteti propune s& céntati un céntec.

Fata de céantece, eu am o atitudine prudenta: uneori, dorinta de a canta parca ,,ina-
busa” dorinta de a invata. Participantii se lasa dusi de val, mai ales daca le iese bine
chiar de la inceput, si le vine greu sa se intoarca la activitate.

oudl

Cum functioneaza organele de simf in procesul instruirii persoanelor in varsta? Canalele
cele mai active sunt vederea si auzul. Se stie ca, in medie, informatia este asimilata in

ED modul urmator:

. 10% - n timpul cititului;
@ \ 20% din informatia auzita;
<@®> — 30% din informatia vizuala;
@ +<@®>  40% - auditiva si vizuald concomitent;

%/———\ 60% - n timpul discutarii orale;

80% - in cazul identificarii si formularii problemei in mod independent;

.1, — 90% - in cazul identificarii problemei si gasirii solutiei in mod independent.

AYA Concluzia? Sa utilizam la maximum formele active de invatare! Cat mai putine pre-

legeri lungi! Nu e mare castig din ele!
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Celelalte organe de simt, in majoritatea cazurilor, nu sunt implicate in procesul invatarii,
si e pacat:

—— Simtul gustativ: persoanele cele mai optimiste si mai pline de viatd sunt gurmanzii
emotiile pozitive acociate cu perceptiile gustative insofesc procesul de percepere a noului
si activeazd memoria.

é/\ Simtul olfactiv: nu numai capacitatea de a simti mirosurile, ci si posibilitatea de a le
asocia cu anumite emotii, sentimente, amintiri, ceea ce poate reprezenta un stimul impor-
tant (si acesta pozitiv!) in activitatea de formare a persoanelor in varsta.

Simtul tactil: influenta pipaitului asupra activitatii cerebrale creste odata cu varsta, de

% /aceea la persoanele varstnice apare adesea, in mod inconstient, obignuinta de a-si freca

fruntea, de a-si masa palmele.

Am sd dau cateva exemple de utilizare activd a simturilor in procesul de studiu/
< dowr . instruire.

La atelierele de lucru dedicate amintirilor (cu seniorii ori in grupuri mixte), este
important sa se creeze o atmosfera speciala de incredere si deschidere, spre a
determina aparitia in constiinta participantilor a unei imagini cdt mai clare a co-
pildriei. In acest scop, fac un exercitiu-meditatie de creare a atmosferei, ii rog si-si
aminteascd mirosurile casei in care si-au petrecut copildria, sd atingd imaginar
obiectele, si reinvie in memorie gustul bucatelor preferate etc. De obicei, acest pro-
cedeu functioneazd de minune.

Exercitiu de incalzire: ,Masaj in cerc” - toti participantii stau in cerc, intorsi
lateral, si fiecare dintre ei maseaza usor spatele colegului din fatd. Moderatorul/
liderul isi insoteste miscdrile cu un text, de exemplu: ,A apdrut soarele (misciri
usoare de mangdiere), s-a pornit vantul (miscdri mai energice), a inceput ploaia
(ciocanituri usoare cu vdrfurile degetelor) etc.

Exercitii de asociere. Moderatorul intreabd: ,,Cu ce miros vi se asociazd... (tema)?
Gustul cdrui fel de mancare este mai aproape de (tema)? Amintiti-vd o istorie din
viata dumneavoastrd legatd de un miros plicut.”

La o varstd ihaintatd, creste efectul ,,blocarii” cunostinte-
lor noi: dacd informatia noud nu intrd in niciun fel de rezonantd

cu experienta persoanei ih virstd, aceasta refuzd s-o perceapi.

Daca activitatea presupune contactul cu o tema absolut noua:

— trebuie aratat cat mai convingator ce anume se va schimba in mai bine, de ce acest
lucru este important gi util;

— trebuie facutd o analogie intre informatia noud si ceva cu sigurantd cunoscut partici-
pantilor, ceva apropiat $i clar pentru ei.
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Ati obosit? S& ne dezmortim putin.

Exercitiul se numeste ,Regleaza volumul”. Participantii stau in
pozitii libere. Fiecare isi alege o vocala. Sarcina: vocala trebu-
ie intonata schimbéand volumul sunetului, Tn functie de locul Tn
care se afla moderatorul (el e cel care ,regleaza volumul”): daca
se apropie de participanti, sunetul scade, daca se indeparteaza,
sunetul creste. Vibratia vocii care apare pe parcursul exercitiului
contribuie la reconfortare, reduce tensiunea interioara, relaxeaza
vocea.

Continuam?

MEMORIA $1 INVATAREA LA VARSTA A TREIA

Formatorii se plang adesea ca persoanele varstnice intdmpina greutati cu memorizarea
informatiei noi, ca ei se vad nevoiti sa repete, iar si iar, aceleasi lucruri. Si seniorii Insisi
se streseaza adesea pentru ca nu reusesc sa memoreze ceva, se indispun, refuza sa
continue nvatarea. ,Oricum n-am sa reugesc!”, ,Cred ca, la varsta mea, e timpul s& ma
gandesc la altceva” — in timpul activitatilor pot fi deseori auzite astfel de replici.

Ce trebuie sa stie formatorul despre particularitatile memoriei persoanelor
in varsta? Ce strategii trebuie alese ca invatarea sa fie mai eficienta si mai
confortabila?

Modelul memoriei arata astfel:

Semnal, Memoria senzoriala Memoria pe termen scurt
e,XCl‘ta,tle, Reprezentari. Persista cateva Volum mare, dispare sub influenta
fractiuni de secunda! informatiei noi
E
Mewmoria pe termen lung . . T %
Memoria operativa o©

Stabila. Poate pastra
informatia toata viata
Mewmoria tertiara

Contine informatie de durabilitate extrema

Este important de stiut:

» modificarile legate de varsta se produc in memoria senzoriala si in memoria pe termen lung;
 odata cu Tnaintarea Tn varsta, cel mai mult are de suferit memorarea mecanica;

* cel mai bine se pastreaza memoria logica. Baza durabilitatii acesteia o constituie legatu-
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rile logice interne, de aceea sunt atat de importante intrebarile cu privire la cauza si efect,
principal si secundar, consecutivitate etc.;
* dezvoltarea memoriei este in relatie cu spiritul de observatie.

‘ Actiunea concomitenta a doua semnale (vizual si auditiv) impiedica formarea me-

moriei senzoriale. Nu trebuie folosita muzica de fundal atunci cand persoanele in

varsta isi rezolva sarcinile. in decursul prezentirilor Power Point, trebuie, mai intai,

sa li se acorde timp ,,sa studieze” slide-urile, si, abia dupa aceasta, sa se comente-

ze continutul acestora. Demonstrarea slide-urilor simultan cu comentarea lor este
ineficienta sub aspectul memorizarii.

* Activitati de incélzire: Amintiti-va drumul de la statie péna la cladirea noastra. Ce culori
ati intélnit? Cate persoane v-au venit in intampinare? Ce v-a mirat pe drumul incoace?
* Activitati de incélzire pentru dezvoltarea memoriei auditive: Ascultati cu ochii inchisi o

_ i ; Cum pot fi dezvoltate spiritul de observatie si memoria?

succesiune de sunete, apoi deschideti ochii si descriefi-le.

* Si exercitiile de prezentare si cunoastere reciproca a participantilor contribuie la dez-
voltarea memoriei. Vezi ,Instrumentele geragogului: metode”, mai ales ,Bulgérele de za&-
pada’, ,Istoria numelui meu”.

Pentru memorizarea informatiei este importanta uniformitatea emotionala: dacé un de-
taliu este prezentat emotional si expresiv, iar altul, din aceeagi categorie, neutru ori sters,
primul va fi memorat, iar al doilea — foarte putin probabil.

Ritmicitatea vorbirii favorizeaza procesul de memorare, de aceea este utila alcatuirea
unor versuri amuzante, scandarea ritmica, cu voce tare, a informatiei semnificative.

Daca trebuie insusité o informatie (de exemplu, ordinea actiunilor in cadrul studierii cal-
culatorului), straduiti-vd s& nu schimbati ordinea cuvintelor atunci cdnd vorbiti. Nu trebuie
sd subliniati ca ,ati vorbit deja despre aceasta de trei ori” — nu va fi de niciun folos pentru
memorare, doar veti ldsa un om necdgjit. Mai bine propuneti-i s& inventeze niste semne
care il vor ajuta s& memorizeze succesiunea actiunilor.

" MOTIVATIA INVATARII: CE ANUME DETERMINA
“"PERSOANELE iN VARSTA SA INVETE?

Un factor important pentru asimilarea unor cunostinie noi il reprezinta motivatia. Spre
deosebire de copii si tineri, persoanele varstnice merg sa invete de bunavoie. Asadar, noi
trebuie sa facem astfel, incat ele sa vrea sa ving, iar si iar, sa aiba forte, interes si pasiune.
Dar de unde sa le ia?

Ce inseamna motivatia thvatarii?
— fortele care il determind pe om sd se implice intr-o activitate
care are un anumit scop, important pentru el.
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Sociologii au inteles de mult cat este de important sa clarifice motivatia adevarata (nu pe
cea imaginara!) si s-o sprijine. Cercetarile arata ca, cel mai adesea, persoanele in varsta
vin la centrul de instruire pentru:

+ a stabili noi relatii sociale;

* a raspunde asteptarilor din exterior;

* a-si aduce contributia la bunastarea societatii in general;

* a ajuta promovarea personala (cunostintele noi vor fi de folos pentru ,carierad”, in sen-
sul ca persoana isi va putea gasi ocupatii noi, isi va putea asuma noi indatoriri in cadrul
unei organizatii obstesti);

* a evita ceva; a compensa un deficit (de comunicare, de exemplu);

* a capata, pur si simplu, placere in decursul procesului de asimilare a lucrurilor noi.

Cu cat mai constient este asumata pozitia, cu atat mai mare este dorinfa de a invata,
de a se schimba atat pe sine, cat si lumea inconjuratoare, dorinta de a aduce folos, de a
ajuta alfi oameni si societatea. Ce se poate face pentru a asigura o pozitie mai constient
asumata in cadrul instruirii?

A. Sa fie utilizate intrebari motivante, atat in formele de lucru in grup, cat si in lucrul
individual; vezi tabelul 2.

B. Sa fie utilizate exemple motivante; de exemplu: proiectul ,Varsta fericirii” (vezi Instru-
mentele geragogului: linkuri utile).

C. Sa fie puse in valoare posibilitatile instruirii in grup pentru depasirea stereotipurilor,
temerilor si barierelor in cadrul instruirii.

Tabelul 2. Exemple de intrebari motivante

Etapa de instruire Exemplu de intrebare Utilitatea intrebarii
Constientizarea situ- | De cine si de ce depinde, in mo- |1l ajutd pe participant
atiei si a resurselor mentul de fata, evolutia evenimen- | sa constientizeze
disponibile telor? responsabilitatea sa

In ce masura influentati personala.

dumneavoastra evolutia
evenimentelor?

Constientizarea po- | Care sunt obstacolele posibile? Participantul se pregateste
sibilitatilor si obsta- | Ce puteti face pentru a le depasi? |din timp pentru a face fata
colelor greutatilor.

Discutarea planului | Ce, cand, de catre cine si in ce or- | Participantul invata sa-si
actiunilor dine trebuie facut pentru a realiza | planifice munca, timpul, sa
cele planificate? determine resursele, sa
lucreze in echipa.

Cautarea solutiilor Ce fel de solutii exista? Altele? Participantii invata aborda-
rea creativa a solutionarii
problemelor.
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Eu remarc adesea cd pe participantii la seminare ii impiedicd sd invete prejude-
citile, stereotipurile si temerile pe care ei le ,,aduc” din experienta negativa avutd
candva la scoald sau la serviciu, din rolurile lor traditionale sociale si de gen:

— teama de a strica ori defecta ceva, de a face o greseald, frica de a lua in mana un
instrument nou;

— teama de a parea ridicol;

— dificultati in operarea cu termenii noi (mai cu seama cei proveniti din alte limbi). In pri-
mul rdnd, acest aspect se refera la formarea abilitatilor de lucru cu calculatorul;

— dorinta de a aplica in practica rapid cunostintele dobandite se manifesta prin tendinta
de a trece mai repede peste temele mai ,simple” si a ajunge imediat la cele spectaculoase
si ,placute”;

— tendinfa de a memoriza mecanic in loc de a intelege;

— gandirea abstracta este mai putin dezvoltata la femei, de aceea, la expunerea mate-
rialului, este de dorit sa fie folosite desene, grafice, scheme, imagini clare, sa fie facute
analogii cu viata cotidiana;

— femeile sunt mai emotive, pentru ele este important ,dramatismul” solutionarii pro-
blemei: ele percep la inceput emotia, apoi — informatia. Este recomandabil ca situatia sa
fie descrisa, la inceput, emotional, expresiv, trecandu-se apoi la examinarea detaliata a
problemei, a modurilor ei de solutionare;

— majoritatea femeilor sunt, in sufletul lor, actrite, de aceea cauta posibilitatea de a se
manifesta. Pentru ele este importanta aprobarea din partea profesorului, de aceea le pla-
ce sa intrebe: ,Rezultatele mele sunt corecte? Eu procedez cum se cuvine?”. Desigur, ele
trebuie sprijinite, dar nu trebuie pierduti din vedere nici ceilalti participanti;

— in grupele mixte, cand barbatiji se implica activ, femeile cedeaza adesea dreptul la
cuvant sexului tare, iar ele prefera sa taca. In astfel de situatii, eu incerc sd mé asigur ca
toti participantii sa vorbeasca pe rand;

— uneori, femeile nu pot face distinctie intre aprecierea invatarii si aprecierea lor ca
personalitati, ca femei, de aceea se tem de examene si sunt sensibile la critici. Toti parti-
cipantii trebuie laudati, iar remarcile critice trebuie facute la modul conditional-optativ (,ar
fi bine daca...”).

Este utila crearea unor ,ghiduri de sprijin” scurte.

lata un exemplu de ghid de invingere a fricii:

* Scrieti despre fricile voastre. Numiti-le.

* Aveti incredere in intuitie!

* Plimbati-va prin parc. Priviti migscarea frunzelor.

» Mancati sénétogsi pentru o mai bund activitate a creierului!

* Fiti atenti la voi ingiva! Simtiti cum dispare frica! Daruiti-i un zambet de adio!

Daca tinem seama de particularitatile persoanelor in varsta, cum credeti, de
ce este nevoie ca ele sa doreasca sa vina iar sa invete? Ce conditii trebuie
indeplinite in mod obligatoriu? Scrieti aici:
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cum
procedez
Z ) eu?
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Comparati-va ideile cu principiile-cheie ce iau in consideratie particularitatile de varsta
ale seniorilor:

10 principii care asigurd un confort interior in instruirea persoa-
nelor in varsta:

1. Apelarea la experienta de viata si profesionala a fiecarui participant.

2. Posibilitatea de autoexprimare, schimbul de opinii, crearea unei baze pentru coopera-
re nonformala, asociere si interrelationare, pe principiul respectului.

3. Confort interior, siguranta, protectie.

4. Atmosfera de incredere, deschidere.

5. Evaluarea propriilor realizari ca baza pentru progresul ulterior (Unde ne aflam? Cat
am avansat?).

6. Accentul pe emotii pozitive (exercitii de incalzire, exerciti amuzante neasteptate,
schimbarea rolurilor obisnuite etc.).

7. Caracter ilustrativ (culori vii, limbaj clar si accesibil, litere mari).

8. Axarea pe necesitati: participarea educabililor la stabilirea obiectului si finalitatii Tnva-
tarii (ce si pentru ce sa invete).

9. Dialogul este instrumentul central in demersul de instruire a seniorilor.

10. Inv&tarea prin actiune, in practica (learning by doing), urmata de evaluare si autoe-
valuare.

Care dintre principiile de mai sus va provoaca indoiala? Ati intalnit idei care
vi se par nu prea potrivite? Ori neclare? Notati-le si discutati-le cu colegii.

Exercitiu pentru dezvoltarea motivatiei: ,,Urcarea pe munte”

Mie imi place acest exercitiu, pentru ca in el se imbina armonios notiuni contrare: in-
dividualitatea si grupul, seriozitatea si autoironia, prezentul si viitorul, si, lucrul cel mai
important — in ciuda aparentei simplitati, acest exercitiu formeaza o pozitie constienta in
procesul de Tnvatare si permite monitorizarea dinamicii autodezvoltarii fiecarui participant
si a dinamicii grupului in intregime.

Acest exercitiu poate fi indeplinit si individual. Doriti sa Tncercati?

1. Trebuie confectionate din timp cateva figuri (siluete de omuleti), dupa numarul mem-
brilor grupului.

2. Fiecare participant primeste cate o figura, pe suprafata careia trebuie sa se reprezinte
pe sine, cu ajutorul unui marker (trasaturile fetei, particularitai distinctive, dispozitia, nu-
mele ori initialele etc.).

3. Pe o coala mare de hartie, eu desenez un munte. Aceasta este o metafora. Le spun
participantilor: ,Imaginatj-va ca varful muntelui este scopul nostru, scopul invatarii noastre.
Evaluati, va rog, unde va aflati acum”.
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4. i rog pe participanti: ,Veniti si fixati-vd omuletul in locul unde vé& aflati acum”. Daca
seminarul e abia la inceput, le propun mai intéi sa se prezinte pe rand si sa comenteze
foarte pe scurt: de ce omuletul dumneavoastra e aici?

5. Posterul respectiv ramane sa atarne pe parcursul intregului seminar (apropo, e de
ajutor pentru memorizarea numelor participantilor!). in etapa finala, la evaluarea rezulta-
telor invatarii, ne intoarcem la el. Participantilor li se da sarcina sa-si mute omuletii daca
simt ca au avansat, daca exista schimbari pozitive. Aceasta actiune poate fi facuta in
tacere si abia apoi, intr-un cerc comun, se vor discuta rezultatele, se vor da raspunsuri la
urmatoarele intrebari: Omuletul dumneavoastra a urcat? Cat de sus si de ce? Ce I-a ajutat
sa urce? Ce s-ar fi putut face ca instruirea sa fie si mai eficienta?

Sa incercam acum sa indeplinim acest exercitiu pe baza rezultatelor acestui
compartiment al ghidului. Daca ne imaginam ca varful muntelui reprezinta
stapanirea cunostintelor despre particularitatile educabililor seniori in
procesul invatarii, unde va aflati in acest moment? Ce cunostinte va lipsesc
pentru a ajunge in varful muntelui? Ce pasi pot fi facuti? Cand?

SA RECAPITULAM NOTIUNILE-CHEIE DIN ACEST COMPARTIMENT:
PARTICULARITATILE DE VARSTA ALE PERSOANELOR IN ETATE
SPECIFICUL PERCEPERII INFORMATIEI

ACTIVITATEA ORGANELOR DE SIMT iIN PROCESUL INVATARII
MEMORIA SI INVATAREA

MOTIVATIA

PRINCIPIILE INSTRUIRII PERSOANELOR iN VARSTA
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e NOTIUNEA DE GRUP DE STUDIU

¢ ROLURILE SI PARTICULARITA'!'ILE INTERACTIUNII

MEMBRILOR UNUI GRUP DE STUDIU

e LUCRUL iN GRUP: AVANTAJE SI RISCURI
ETAPELE DEZVOLTARII UNUI GRUP. DINAMICA
RUPULUI

Am sd incep cu o istorioard de acasd. Fiica mea Masa a fost inscrisd, la vdrsta de
sapte ani, la renumitul studio pentru copii de pe langd Muzeul Ermitaj. Dupd un
timp oarecare o intreb ce impresii are. Ea tmi raspunde: , E bine, interesant. Dar...
nu-i de mine”. -, De ce?!” -, Fiindcd un loc devine al tau atunci cand iti faci acolo
o prietend. Aici insi n-am sd am o prietend, eu am inteles.” Imi amintesc de multe
ori aceastd discutie cu fiici-mea atunci cand vad cum intrd prima datd in sala de
curs persoanele in vdrstd, cum se asazd in cerc, uitdndu-se in jur, cum privesc
drept tnainte, tinandu-si gentile pe genunchi. Unii rostesc cdte o fraza-doud , de
probd”, cei mai multi insd asteaptd inceputul seminarului, uitandu-se la mine in
tiacere. Uneori se leagd cite o conversatie, pe care incerc s-o sustin, nu intotdeauna
cu succes. In astfel de momente, de obicei, mi gandesc: o si vi faceti ,,0 prietend”?
Ce-as putea face ca ,, temperatura” comund a grupului sd inceapd a creste? Cum ar
putea deveni acest spatiu unul cu adevdrat comun? As vrea ca fiecare participant
sd fie legat de acest grup de studiu nu numai prin simpatii si relatii bune, dar si
prin Istorie — evenimente, emotii si victorii comune.

NOTIUNEA DE GRUP DE STUDIU

Invatarea persoanelor in varsta poate fi organizat4 atat individual, cat si in grup. Tn acest
compartiment vom incerca sa clarificdm ce este un grup de studiu pentru seniori, dupa
ce legi se dezvolta un grup si ce trebuie sa facem daca in grup se produce o ,explozie”.
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Un grup este orice ansamblu de persoane care se percep pe sine
ca pe o comunitate temporard, cu interese i scopuri comune.

Caracteristici ale grupului de studiu:

— interactiunea membrilor grupului;

obiective de invitare;

existenta unei anumite structuri;
— o anumitd perioadd de timp (timpul de studiu);

— un anumit numar de membri.

Tntrucat membrii grupului comunica si interactioneaza in decursul procesului de studiu,
ei leaga, in mod inevitabil, relatji. Acestea pot fi:

« functionale — dependenta reciproca in actiuni, de exemplu, diviziunea muncii la inde-
plinirea sarcinilor de grup;

» emotionale — simpatiile si antipatiile care apar in procesul lucrului in comun;
» comunicationale — caile de transmitere a informatiei intre membrii grupului;

* ierarhice — reflecta o structura de subordonare. S-ar parea ca, pentru lucrul Tn grup
cu seniorii, acestea sunt mai putin actuale decat in sfera productiei. Unii participanti isi
asuma totusi functia de conducétori nonformali. In astfel de situatii, formatorul trebuie
sa monitorizeze cu prudenta si atentie lucrul grupului, regland zelul participantilor, pro-
punandu-le celor mai timizi sa-si exprime mai activ parerea, sa participe la prezentarea
rezultatelor lucrului in grup, incurajandu-i etc.

Un indiciu ol eficientei grupului este capacitatea de a defini
obiectivele de invitare si de a actiona cu succes pentru realiza-
rea acestora.

Participantii sunt gata sa-si asume un scop comun daca:
— acesta e atractiv;

— acesta este realizabil si va aduce placere;

— riscul insuccesului nu-i sperie;

— au o atitudine pozitiva fata de ceilalfi membri ai grupului.

Concluzii:

« scopurile Tnvatarii trebuie s& fie clare si trebuie discutate INAINTE DE inceputul semi-
narului;

« indiferent de continutul invatarii, trebuie efectuate exercitii de consolidare a grupului.
Acestea au intotdeauna o durata scurta, o forma amuzanta, dar le ofera participantilor o
experienta importanta de comunicare pozitiva.
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Care e numarul optim de membri pentru un grup? Dupa parerea mea, acesta poate
varia, Tn functie de obiective. Un aspect de principiu: participantii trebuie sa-l auda pe for-
mator si unul pe altul fara sa fie nevoie sa se ridice vocea. Participantii se simt confortabil
daca grupul numara 13-15 persoane. Din experienta: numarul maxim de persoane intr-un
grup este de 20.

Uneori, in mediul formatorilor apare discutia cu privire la oportunitatea selectarii mem-
brilor grupelor de studiu. Daca este vorba de o invatare de durata, cursantji seniori pot fi
impartiti dupa niveluri (incepétori, avansati). ins& abordarea de baza, in opinia mea, este
urmatoarea: toti doritorii sa Tnvete sunt potriviti, au venit la momentul potrivit si Tn locul
potrivit. Impartirea artificiala in grupe pentru comoditatea formatorului, dupd mine, nu este
oportuna.

ROLURILE Sl PARTICULARITA'!'ILE
INTERACTIUNII MEMBRILOR UNUI GRUP
DE STUDIU

Fiecare dintre membrii seniori ai grupului este purtatorul catorva roluri sociale (pensio-
nar, bunica, mama, pacient, membru al unei organizatii de veterani etc.). Rolul pe care si-|
asuma o persoana in grupul respectiv reprezinta un sistem de actiuni acceptat de normele
de grup curente. Oamenii percep rolurile lor si rolurile partenerilor in mod diferit si au di-
verse cerinte unul fata de altul. Psihologii si sociologii disting roluri mai mult ori mai putin
stabile Tn cadrul grupului. Acestea se impart in:

— roluri orientate spre indeplinirea sarcinii de invatare (,initiator”, ,colector de informatie”,
~coordonator”, ,executant tehnic”);

— roluri care contribuie la atingerea obiectivului (,armonizator”, ,conciliator”, ,compani-
on”);

— roluri care nu tind spre cooperare (,distrugator de idei”, ,laudaros”, ,vorbaref”, ,mas-
carici”, ,comandant”).

Este limpede ca rolurile mentionate sunt conventionale si nu toate si nu intotdeauna
sunt prezente in lucrul in grup.

Ce este important sa stie formatorul?

» Comportamentul de rol, intr-o oarecare masura, ,protejeaza” persoana; instinctiv, ea
incearca sa ascunda sub masca rolului emotjile negative, stresul.

* Nu toate rolurile pot fi explicate univoc.

« Evolutia relatiilor in grup, chiar daca decurge adesea spontan, poate fi reglata. Prin
urmare, rolurile nu sunt batute in cuie, o data pentru totdeauna, ci pot fi schimbate!

Problema care sta in fata conducatorului consta in faptul ca, de multe ori, subgrupele
(minigrupele) lucreaza in paralel si nu intotdeauna poate fi urmarita dinamica dezvoltarii
relatiilor de rol. Uneori este necesara o reactie prompta la unele manifestari ale compor-
tamentului de rol, chiar daca formatorul are in minte tema activitatii, nu rezolvarea dife-
rendelor.
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LUCRUL iN GRUP: AVANTAJE SI RISCURI

Incé o data subliniez: relatiile apar atunci cand participantii comunica intre ei. Dacé ei
au venit la o prelegere, sansele de a vorbi unul cu altul (de a discuta, de a-si apara pozi-
tia) sunt minime. Inseamné oare aceasta c& optiunea trebuie facuta in favoarea formelor
pasive de instruire?

Cand este oportun lucrul in grup?

» Cand trebuie organizat un intens schimb de opinii intre participantj;

» Cand este nevoie de experimente si antrenamente intr-un mediu sigur (aplicarea cu-
nostintelor teoretice Tn practica);

» Cand este posibil un demers creator colectiv.

La baza instruirii interactive Tn grup stau valori universale. Instruirea este astfel organi-
zata, incat persoana in varsta, indiferent de convingerile sale initiale, simte impactul direct
al acestor valori si Tncearca senzatia unui anume confort interior: seniorii semnaleaza
dezvoltarea unor calitati-cheie (respect de sine, demnitate, independent&). In ultima in-
stanta, tocmai acestea sunt calitafile care definesc gradul armonizarii omului cu lumea
inconjuratoare.

Instruirea interactiva presupune:
* participarea activa a tuturor. Fiecare participant poate avea, dupa posibilitai, contribu-
tia sa la rezultatele instruirii, sub forma de experienta, idei, solutii creative;

* atentie fata de orice punct de vedere, opinie. Toate parerile si sugestiile se fixeaza
in scris si, chiar daca nu obtin sprijinul majoritatii, ramane totusi posibilitatea de a reveni
asupra lor mai tarziu;

* sarcini creative, care ofera un anumit grad de libertate de exprimare. Astfel, se dezva-
luie unicitatea fiecarei personalitati, capacitatile acesteia;

« forme dialogice de activitate, discutarea problemelor intr-un mod deschis, care permite
expunerea unor puncte de vedere, judecati diferite, ceea ce contribuie la formarea unei
gandiri critice si independente;

* independentéa in formularea problemelor si gasirea solutiilor. Alegerea subiectelor de
discutie se bazeaza pe probleme, provocari si neajunsuri reale, cu care seniorii se con-
frunta Tn viata reala. Discutarea problemelor formeaza o gandire logica si abilitatea de a
formula problemele cu precizie si limpezime;

« proceduri de votare. In timpul lucrului in grup apar idei si propuneri, care trebuie struc-
turate, alegand dintre ele pe cele mai importante si mai prioritare. Participantii indeplinesc
diverse sarcini de joc ce permit selectarea acelor aspecte ori idei care, in opinia majoritatji,
meritd sa fie studiate in continuare la seminar. Astfel, participantii Tnvata sa ia decizii in
mod responsabil si constient — o calitate necesara in viata real3;

* 0 combinatie de libertate si responsabilitate. Persoanele in varsta isi pot manifesta
capacitatile creatoare, pot vorbi deschis despre probleme atunci cand simt o libertate in-
terioara. In acelasi timp, intentia de a se schimba pe sine si de a-si schimba viata in mai
bine implica si responsabilitate, pe care si-o asuma fiecare dintre participanti. De aceea
este deosebit de important sa-i invatam pe seniori sa-si exprime opiniile la persoana intai
(mesaje de tip ,eu”), fara a se ascunde in spatele unor formulari vagi si impersonale (,mulf;

sunt de parere”, ,tofi considera”, ,cineva a spus”).
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* Dinamica grupului
reprezintd dezvol-
tarea grupului, care
se realizeazd da-
toritd interactiunii
si relatiilor dintre
formator (cadru
didactic) si grup,
precum si dintre
membrii grupului.
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TAPELE DEZVOLTARII UNUI GRUP. DINAMICA
RUPULUI

Orice grup — si seniorii nu sunt o exceptie — trece prin anumite stadii, etape de dezvol-
tare.

1. Formarea grupului. Membrii aspira sa-si satisfaca nevoia de apartenenta la un grup.
Relatjile dintre ei sunt superficiale, instabile, ei Tsi aleg locul (in incapere) cu precautie, se
obisnuiesc cu ambianta, stabilesc contacte treptat. In aceasts etapa are loc ,acordarea”
pentru comunicarea ulterioara, ei capata prima experienta de interactiune, de regula, po-
zitiva.

2. Faza de conflict. Aici se constituie relatiile bazate pe roluri. In cadrul activitatii de in-
vatare se manifesta personalitatile, se stabilesc contacte mai profunde. Apare sentimentul
de siguranta, iar impreuna cu el, libertatea de exprimare, apoi — acutizarea relatiilor si
chiar un antagonism al membrilor grupului. in aceasti etapa este necesar (in mésura
posibilitatilor) sa se discute punctele nevralgice si sa se Incerce directionarea tensiunilor
in alta albie. Daca faza de conflict este depasita cu succes, putem vorbi despre aparitia
solidaritatii si colaborarii.

3. Solidaritatea. Se distinge printr-un fundal emotional pozitiv, apar atasamente si sim-
patii si mai profunde. Aceasta faza este caracterizata prin deschidere, relatii de incredere,
atentie fata de punctul de vedere al fiecarui participant.

4. Colaborarea. Etapa se remarca prin interesul reciproc al participantilor unul fata de al-
tul; capacitatile fiecaruia si insasi posibilitatea de a fi impreuna sunt inalt prefuite de catre
participanti. Ei cauta posibilitati pentru continuarea intalnirilor anume n aceasta compo-
nentd, pentru comunicare informala in afara activitatilor de instruire.

Parcurgerea de catre grup a etapelor descrise mai sus reprezinta asa-numita dinamica
a grupului*.

Nu demult, am aflat intdmplator de la participantii la cursurile de utilizare a cal-
culatorului cd, aproape in fiecare weekend, tot grupul lor merge la vila cuiva dintre
ei. Traditia a inceput atunci cand una dintre participante a povestit la un ceai cd la
vila ei sunt niste flori neobisnuit de frumoase in acest an si i-a invitat pe toti sd le
admire. S-au adunat, a avut loc un picnic excelent. S-au inteles sd se intdlneascd si
in duminica urmdtoare: stapana vilei avea nevoie de putin ajutor. Urmidtoarea datd
au mers la altcineva, au petrecut timpul minunat, au inceput sa cante, adunati in
jurul unui foc de tabdrd. Mai departe au luat nastere noi initiative: fiecare trebuia
sd povesteascd o istorie din viata personald cu care se mandreste. Intr-un cuvént,
dintr-un curs pentru utilizarea calculatorului a iesit o noud comunitate: Clubul
intalnirilor in afara orasului.

Se poate intampla ca, doar peste cateva ore de la inceputul intélnirii, participantii nostri
sa observe ca, initial, aveau ematii, iar acum, toti ,au devenit atat de apropiati” si totul ,le
place atat de mult”. Este un semn bun: oamenii simt schimbarile si incep sa le pretuiasca,
iar, asa cum spuneam mai sus, sensul si scopul invatarii la o varsta inaintata consta toc-
mai Tn aceste schimbari pozitive, constientizate de fiecare participant.

Adesea, problema dinamicii grupului apare atunci cand suntem nevoiti sa ne confruntam
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cu Tmpotrivirea grupului, cAnd remarcam o eschivare accentuata de la activitati, observatji
critice (In soapta sau cu voce tare), pretentii fata de organizarea sau continutul activitatji
de invatare. Conflictul, in mod evident, este etapa cea mai complicata in dezvltarea gru-
pului, de aceea trebuie sa ii acordam atentie. Notiunea in sine apartine atat constiintei co-
mune, cat si stiintei: conflicte se numesc ciocnirea armata si o cearta obisnuita, un scandal
intre soti si o neintelegere la serviciu, niste actiuni armate si ciocnirile dintre elevi...

»Conflictul este modalitatea cea mai radicald de rezolvare a unor
divarger\te semnificative, aparute inh procesul interactiunii dintre
subiectii conflictului si insotite, de obicei, de emotii nega:tive.”

Parametrii de bazi ai conflictului:
— Contradictia
— Ciochirea
— Interactiunea

Semnele conflictului:
— Tabere an{:agonice
- Contradictie
— Activism orientat spre depb’@irea contradictiei (activism con-
stient al taberelor opuse.’)

Ce trebuie sa cunoasca formatorul despre conflictul intr-un grup de seniori?

 Conflictul este un fragment firesc din viata umana; nu este cea mai buna forma de
interactiune umana, dar nu este nici patologie ori anomalie.

* Conflictul nu duce intotdeauna si in mod obligatoriu la distrugeri. El ofera posibilitatea
de a evalua repartizarea fortelor, partile slabe si partile tari; contribuie la ameliorarea starii
generale.

» Aproape intotdeauna, conflictul duce la schimbare, la adaptarea persoanelor la noile
conditii si, prin urmare, la o stare mai stabila.

» Conflictul nu este o amenintare, ci un semnal ca trebuie schimbat ceva.

+ Conflictul poate fi dirijat, prin urmare, consecintele distructive pot fi diminuate, el poate
decurge intr-o forma constructiva.

* Conflictul poate genera apropiere.

* Conflictul este o modalitate de destindere a atmosferei, o posibilitate de ,insanatosire”
a relatjilor.

- Contradictii ideologice. ,,La ce a dus democratia voastrd? Mai inainte, in vre-
murile sovietice, era... Toti aveau de toate. Oamenii trdiau si se bucurau. Dar ce
cantece mai erau... - Vi agatati de trecut! Nu intelegeti nimic! Acolo nu ne mai
putem intoarce! Trebuie si ne invdtam a vedea partile bune in viata de azi!...”

- Adresare citre formator. , De ce trebuie sd facem acest desen? Ce sens are acest
exercitiu? Putefi, pur si simplu, sd ne explicati, iar noi o sd scriem. Asa cum se
cuvine. La prima ord nu ni s-a spus cd vom lucra asa...”
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-, Dar la inceput alta vd era vorba! Si, in general, puteti vorbi mai tare? Stim si
nu intelegem nimic. Si mai pe scurt, cd ne doare deja capul.”

-, De ce v-ati dat la o parte, nu participati la lucrul in grup? - Pdi, ei fac singuri
totul, cred cd stiu mai bine. Nici data trecutd nu m-au ascultat, iar eu propusesem
0 idee bund...”

- Iatd, colequl nostru, el a fost lider sindical, a propus o solutie, noi n-am infe-
les-o, iar el singur s-a incurcat si a plecat undeva. lar noi acum stam aici... Spu-
neti-ne cum e corect, de fapt?”

Exemplele pot continua. Replicile pot fi amuzante ori furioase, scurte ori, dimpotriva,
generatoare de lungi discutii, dar, per ansamblu, situatiile de conflict pot fi impartite in trei
categorii:

* conceptuale — cand convingerile, valorile, intreaga conceptie despre lume ale unei per-
soane intra in contradictie cu acele valori si obiective pe care planificam sa le transpunem
in activitati si care sunt impartasite de alti membri ai grupului. In acest caz, formatorul tre-
buie sa incerce sa ,descompuna” convingerile participantului in componente si, ulterior, sa
apeleze la acelea dintre ele care corespund obiectivelor generale. Uneori se adevereste
ca acest lucru este imposibil, si atunci trebuie discutata situatia cu participantul respectiv,
sa i se propuna sa gaseasca el iesirea din situatie, sa i se aleaga un alt rol (expert, obser-
vator);

* referitoare la scop — scopul activitatii nu e clar, e prea abstract, inoportun si, ceea ce e
mai important, nu coincide cu scopurile unui participant concret. Formatorul trebuie sa in-
trerupa lucrul in grup, sa propuna o sarcina sau un exercitiu adaugator care va oferi posi-
bilitatea de a preciza obiectivele, de a le apropia de scopurile personale ale participantului;

» de procedura — atunci cand participantul nu este satisfacut de repartizarea rolurilor
in grup, de gradul de implicare si activism al altor participanti, cAnd perceptiile lui despre
responsabilitate difera de percepitiile altora, cand sarcina nu este clara. Adeseori, conflictul
reflecta insatisfactia participantului din cauza ca grupul ii ignora contributia sau respinge
ideile si propunerile lui. In acest caz, se va propune discutarea situatiei, oferirea posibilitatii
de expunere a pozitiei sale fiecarui membru al grupului, apelarea la ,Regulile de lucru in
grup”, ajustarea lor pe baza propunerilor participantilor. Pentru ca sarcina sa fie clara, tre-
buie exclusa ambiguitatea ,lecturii” acesteia: instructiunile trebuie sa fie limpezi, coerente.
Tnainte de Inceperea activitatii, formatorul trebuie sa se antreneze, sa expuna de cateva
ori sarcina.

Disconfortul interior, dezamagirea, asteptarile neimplinite, lipsa abilitatilor nece-
sare si a experientei de lucru in grup, iar uneori, pur si simplu, starea fizica nesatis-
facatoare se pot transmite intregului grup.

Din impedimentele care dauneaza comunicarii normale dintre participantii la lucrul n
grup fac parte factorii conflictogeni: cuvinte, gesturi, aprecieri, afirmatii care pot duce
la aparitia unei situatii de conflict, o pot provoca. De acestea tin ordinele, amenintarile,
observatiile sau orice aprecieri negative, critica, invinuirile, zeflemelile, sarcasmul; indul-
genfa sau manifestarea superioritatii, laudarosenia, adica relatarea exaltata a propriilor
succese, reale sau imaginare; caracterul categoric; impunerea de opinii si sfaturi, luarea
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peste picior. Ridicarea vocii, intreruperea, corectarea — toate astea, chiar daca apar in
urma Tnflacararii si a pasiunii pentru sarcina, pot deveni factori conflictogeni.

Cel mai bun mijloc de prevenire a conflictelor in cadrul lucrului in grup este sa se acorde
suficient timp pentru fiecare etapa de lucru.* Nu uitati de activitatile de destindere/incalzi-
re! Acestea contribuie la eliminarea tensiunilor interioare.

Apropo, iata una dintre ele:

Activitatea ,,Atinge steaua”.Participantji trebuie sa se ridice
in picioare, sa fixeze picioarele la distanta dintre umeri. Ridica
mainile sus, deasupra capului, si se intind. Apoi intind mana
dreapta in sus, de parca ar vrea sa ia o stea de pe cer. Relaxea-
za mana dreapta si partea dreapta a corpului, apoi ridica mana
stdnga n sus. Vor fi rugati sa-si imagineze ca vor sa ajunga din
nou pana la stea. Respiratia trebuie sa fie egala si profunda.
Acest exercitiu ajuta la relaxarea mainilor, umerilor si a coloanei
vertebrale, stimuleaza circulatia sangvina si respiratia.

lar acum ne intoarcem la munca!

Fiind, indiscutabil, o adepta a metodelor interactive, vreau sa mentionez dificultatile si
riscurile aferente utilizarii lor. Acestea se rezuma la urmatoarele:

 este greu sa calculezi timpul necesar pentru activitate. Uneori intervine o dezbatere
care, pentru participanii (pentru dezvoltarea lor, pentru dinamica grupului), se adevereste
a fi mai importanta decat tema sesiunii;

« ,noi” versus ,ei”. In etapa solidariz&rii, unii participanti au un sentiment puternic de
apartenenta la grup. Aceasta dorinta de unire cu ,ai sai” ascunde un pericol: ea genereaza
animozitate fata de altii, de aceea metodele ludice de lucru care presupun concurenta
trebuie utilizate cu multa atentie si dozat. Daca apar asemenea manifestari, in cadrul gru-
pului trebuie formate minigrupuri noi, ,amestecand” participantji;

* participantji dificili. Uneori, in grup apare o persoana care parca ar pluti ,contra” curen-
tului general: cere mereu explicatii, nu este de acord, Tsi manifesta in mod nonverbal ne-
mulfumirea. Principiul de baza: nu intrafi niciodata in polemica cu aceasta (nu raspundeti
pretentiilor, nu va Indreptatiti etc.) in timpul lucrului Tn grup. Daca participantul problematic
isi exprima nemultumirea sau pune o intrebare provocatoare, trebuie sa readresati ime-
diat intrebarea catre grup, sa intrebati: ,Cine crede altfel? Sunt si alte pareri? O a doua
abordare: Tn timpul intreruperii, discutati intre patru ochi, aflati In ce consta problema, ce
dificultati intmpina persoana respectiva? Este bine ca discutia sa aiba loc intr-o pauza de
cafea: acest lucru contribuie la deschidere.

Daca discutia a ajuns in impas si dumneavoastra nu stiti ce sa faceti si sa ziceti mai
departe, dacéd nu este clar cum e mai bine sé reactionati, luati o pauza. In orice moment,
poate fi propusd o pauzd de cinci minute. Puteti rdméne cu géndurile dumneavoastra.
Tineti mainile sub un suvoi de apa rece. Inspirati, expirati profund. Zambiti in sinea dum-
neavoastra si intoarceti foaia. Cuvintele necesare vor apdrea numaidecat...

Cum puteti scapa de tensiunea interioara?

Adesea, eu le propun participantilor, ca tema pentru acasa, sa reflecteze asupra intre-
barilor pe care le veti gasi mai jos. Acestea pot fi propuse sub forma de chestionar sau pot
fi folosite pentru inceputul discutiei pe o tema ori alta. Incercati s& raspundeti si dumnea-
voastra la ele!
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Zece intrebari importante:

1. In ce situatii ma simt eu insumi?

2. in ce tip de activitate ma simt cel mai vioi, mai activ, ma simt impacat cu
mine insumi?

3. Ce as putea schimba ori face altfel, ca atmosfera in grupul nostru sa devina
si mai buna?

4. Care este cel mai important talent al meu? il folosesc oare atunci cand ma
intalnesc cu alti oameni?

5. Care persoane sunt pentru mine modele de urmat? Ce imi lipseste pentru a
fi ca ei?

6. Cat de des pot da dovada de initiativa in decursul lucrului in grup? imi
produce placere acest lucru? Cum reactioneaza altii la aceasta?

7. Care e dorinta mea cea mai mare?

8. Ce parere au despre mine alte persoane (cel mai bun prieten sau prietena,
colegii, copiii mei)?

9. Care e lucrul cu adevarat bun in viata mea?

10. Ce vreau sa transmit / sa las neaparat urmasilor mei?

Sfaturi:

— este bine nu doar s& elaborati impreuna cu participantii regulile de lucru, dar si sa
apelati la posterul cu reguli, in caz de necesitate;

— utilizati metode ,neasteptate” de lucru, care pot distruge stereotipurile formate (a se
vedea, de exemplu, metoda ,Discutia tacuta”);

— urmariti succesiunea luarilor de cuvant: participantii activi trebuie sa cedeze locul celor
mai timizi;

— pauzele, intreruperile sunt un moment bun pentru a continua comunicarea intr-o atmo-
sferd informal&; uneori este suficient sa le oferiti participantilor un impuls corespunzéator
(,discutati, va rog, in pauza ...”);

— un rol important in formarea sentimentului de apartenenta la grup il are posibilitatea de
a lua masa, de a servi un ceai impreund. in cazul in care conditiile nu permit organizarea
unei ,pauze de ceai”, trebuie asigurat obligatoriu un spatiu special in care este o cantitate
suficienta de apa. Fie ca acesta sa fie locul pentru comunicare informala;

— daca participantii au prea putind experienta de lucru in grup, nu este cazul sa-i repar-
tizati imediat in grupuri. Trebuie sé le dati posibilitatea de a se familiariza treptat cu noua

— in minigrupuri i in plen.
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Exercitiul ,,Portretul”

Este unul dintre exercitiile mele preferate, pentru ca distruge stereotipurile (,Eu nu stiu
sa desenez!”), dezvolta spiritul de observatie si atentia faia de membrii grupului, ofera po-
sibilitatea de a remarca detalii importante pe chipurile colegilor. Si, lucrul cel mai important,
este un mod uimitor de a face cunostinta: oamenii povestesc despre sine fara ocolisuri si
sincer si, in acelasi timp, se constituie o minunata atmosfera amicala.

Exercitiul consta in urmatoarele:

1. Fiecare participant primeste o planseta (merge orice bucata de carton de marimea A4,
cu suprafata tare), 5-7 coli de hartie alba A4 si un pix.

2. Instructiunea pentru participanti este urmatoarea: acum vom face cunostinta, vom
incerca sa ne cunoastem mai de aproape, dar printr-o modalitate mai putin obisnuita.
Ne vom transforma in pictori si ne vom face schite de portret unii altora. Dar cu o singura
conditie: ne uitam doar la persoana careia ii facem portretul — nu ne uitam la foaia de
hartie. Ne asezam unul in fata celuilalt (putefi arata cum), ne salutam si, privindu-ne in
ochi, desenam timp de cateva secunde schita de portret. Formatorul participa la activitate
fmpreuna cu toata lumea.

3. Cand ,portretul” e gata, ne prezentam unul altuia, scriem numele ,modelului” sub por-
tret (numele autorului nu se scrie!), ne luam ramas-bun si cautam un alt partener.

4. Trebuie sa facem cunostinta cu un numar cat mai mare de participanti (minimum 5-7).

5. In urmatoarea etapa a activitatii, toti se asaza la locurile lor. Fiecare participant are ca-
teva ,portrete”. Sarcina: alegefi prortetul care, din anumite motive, v-a placut cel mai mult.

6. Prezentati-va, aratati portretul si explicati pe scurt de ce I-ati ales.

7. Portretele pot fi atarnate pe perete pana la sfarsitul seminarului. Apoi pot fi oferite
participantilor drept ,suvenire”.

lata cateva exemplare excelente!
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La varstele a treia si a patra, sunt deosebit de importante sentimentul aparte-
nentei la un grup, constientizarea ,,asemandrii” — in ceea ce priveste gusturile si
preferintele, destinele, emotiile, sentimentul cd ,aici esti acasd”. Lucrul in grup si
exercitiul descris mai sus oferd, de asemenea, o minunatd ocazie de a admite cd esti
imperfect — sentimentul cd e permis sd gresesti si cd acest lucru este firesc; cd poti
fi amuzant si acest lucru nu e grav si nici umilitor; cd nu e obligatoriu sd fii ,, fird
cusur” si ,,cel mai bun”. Armonia vietii la o varstd inaintatd inseamnd echilibrul
diferitor pdrti si elemente ale vietii, constiinta faptului cd esti om. Optimismul
inseamnd sentimentul cd lumea, chiar dacd nu e desdvdrsitad, este totusi un loc bun
pentru trai, pe care putem si trebuie sd-1 facem si mai bun, alaturi de oamenii care
gandesc la fel ca noi si ne sunt apropiati ca spirit.

CUVINTELE-CHEIE DIN ACEST COMPARTIMENT:
GRUP

RELATII IN GRUP

DINAMICA GRUPULUI

ROLURI IN GRUP

SITUATIE DE CONFLICT

FACTOR CONFLICTOGEN

Ce aspecte v-au parut cele mai interesante in acest compartiment? Puteti
utiliza ceva in activitatea dumneavoastra? Scrieti aici:




4. Curriculumul

¢ PASII DE URMAT iN ELABORAREA CURRICULU-
MULUI PENTRU UN PROGRAM DE FORMARE
| s STANDARDELE DE CALITATE PENTRU
INSTRUIREA SENIORILOR

Odatd, la maturitate deja, am hotdrat sd merg la un program de formare. Am
ales un curs (tema nu conteazd acum), am gdsit o organizatie care mi s-a pdarut
destul de serioasd. Am aflat numele cadrelor didactice — erau oameni respectabili.
S-a dovedit cd acest curs era foarte scump si am vrut, inainte de a pliti banii, sd md
conving tncd o datd cd nu ii voi arunca in vant, ci ii voi cheltui ,cu socoteald”. Si
atunci le-am cerut organizatorilor sd md familiarizeze cu programul. Mi-au dat o
bucatd de hartie pe care era scris ,9:00 - 12:30: Sesiunea Nel; 13:00 — 16:30: Sesi-
unea Ne2” etc. Am fost surprinsd si am intrebat: dar unde e continutul cursului?
Unde e programul propriu-zis? Mi-au rdspuns: , Pdi, acesta e programul. Avem o
abordare inovatoare a elabordrii lui. Se numegte ,, design situational”. M-a amuzat
foarte mult aceastd abordare. Nu stiu de ce (poate, cam deplasat) mi-am amintit
de povestea despre regele gol... Dacd e si vorbim serios, problema conceperii unui
curriculum pentru un program de formare este, intr-adevir, una complexd si mul-
tiaspectuald.

Uneori putem auzi: este clar pentru ce este nevoie de curriculum intr-o institutie
de invatamant de stat, dar de ce ar fi nevoie de asa ceva in cazul instruirii persoa-
nelor in varstd? Nu va deveni oare invditarea mult prea formalizatd? Multi colegi
afirmd: toate curricula posibile au fost deja elaborate, este oare cazul , sd inventdim
bicicleta”? Da, pot fi folosite modele existente. Dar, pentru mine, asta e ca si cum
ai purta o tncdltaminte strdind: parcd talpa e la fel, sireturile sunt la fel, dar, cand
incerci sda mergi, cam rar il vei pomeni de bine pe vechiul ei stapan. Cu referire la
curriculumul unui program de formare: nu intotdeauna e clar ce a vrut si spund
autorul, de ce a propus anume aceastd succesiune a temelor, de ce a repartizat astfel
orele de curs.
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In timpul activittii cu seniorii vrei s& vorbesti ,cu propria voce”, sa fii tu insuti/insati. Sunt
convinsa: acest lucru este posibil in cazul in care curriculumul este bine gandit, construit
conform unei logici clare pentru formator. Inca un argument: nu toti formatorii care lucreaza
cu seniorii au studii pedagogice de baza, cu toate acestea, trebuie sa elaboreze curricula
de formare si sa le prezinte administratiei. Pentru directie, la randul ei, este important sa
demonstreze partilor interesate si organizatiilor ierarhic superioare un nivel Tnalt al calitatji
instruirii in cadrul organizatiei, iar diversitatea unor programe calitative de formare, elabo-
rate in acelasi stil, reprezinta un argument substantial in favoarea respectivei organizatji.
In acest compartiment, eu propun sa ne gandim cum se elaboreaza curricula de formare
pentru persoanele in etate si care dintre ele pot fi considerate de calitate.

Intrucat nu cred céa are sens s& analizam la modul abstract un curriculum de formare,
propun sa folosim modelul de mai jos pentru elaborarea unui curriculum nou sau sa ,su-
prapunem” acest model pe un curriculum pe care Il-ati elaborat DEJA. Astfel va fi clar ce
poate fi schimbat si iImbunatatit in acesta.

Mai intai, va rog sa va evaluati propria experienta de elaborare a unor curricula de for-
mare, folosind o scald de 10 puncte. In ce ,punct’ va aflati?

o|1¢54967871oa
lar acum va rog sa raspundeti la aceste intrebari:

Experienta mea de elaborare a unui curriculum pentru un curs de formare

* in ce calitate am participat la elaborarea curriculumului?

¢ De cat timp a fost nevoie pentru elaborarea acestuia?

* Care etapa a activitatii de elaborare a generat cele mai mari dificultati?

¢ Pot oare sa ma consider un ,,elaborator experimentat”? De ce?

¢ Planific oare sa lucrez si in continuare la elaborarea diferitor curricula

(pentru cursuri, traininguri, seminare s.a.)?

e Cum as descrie gradul meu de profesionalism in elaborarea unor curricula

de formare?




4. CURRICULUMUL

PASII DE URMAT iN ELABORAREA CURRICULU-
MULUI PENTRU UN PROGRAM DE FORMARE

Mai jos este prezentat un model de pasi consecutivi — un instrument universal pentru
elaborarea unui curriculum.

1. Blocul preliminar. Stabilirea contextului

Descrierea ambiantei, a mediului in care va avea loc instruirea

Ofera detalii despre contextul in care va fi realizat programul de formare. Contextul il
definim ca pe un complex de factori ai mediului inconjurator (factori de naturd umana, si-
tuationala, culturala, organizationald) care trebuie luati in consideratie la elaborarea curri-
culumului.

Si dumneavoastra, in calitate de autor, si persoana care ia cunostinta de acest bloc din
curriculum va infelege care este realitatea imediata in care va avea loc instruirea senio-
rilor, si anume, va fi clar care e actualitatea programului de formare, de ce tocmai acum
acesta va fi solicitat, ce problemé (complex de probleme, contradictii) va putea rezolva
acesta; care este specificul grupului-tinta; in sféarsit, ce factori pot contribui la 0 mai buna
realizare a programului (motivatia participantilor? interesul societatii? necesitatile pietei?).
Daca exista unele riscuri sau impedimente, este cazul sa fie mentionate aici.

2. Blocul de baza. Definirea ideilor curriculumului

Formularea obiectivelor curriculare

Contine prevederile-cheie care determina specificul curriculumului, deosebirile fata de
alte curricula aseméanatoare.

Definirea ideii curriculumului pentru un program de formare inseamna raspunsul la in-
trebarea cum, in ce mod vor fi atinse rezultatele planificate, cum, din punctul de vedere al
autorului, trebuie organizat procesul de instruire ca acesta sa fie cat mai eficient.

Obiectivele constituie formulari clare ale rezultatelor propuse, care vor fi atinse in proce-
sul activitatii de invatare. Obiectivele pot fi:

1. educationale (Ce valori si ce experienta sociala vor fi acumulate de participant, cum
se pot schimba relatiile lui cu lumea ca rezultat al Tnvatarii?);

2. de invatare (Ce anume va putea invata participantul in urma activitatii de instruire?);

3. personale — pe acestea si le stabilesc participantii insisi (Ce se va schimba in viata
mea dupé ce voi termina programul? in ce va consta cel mai bun rezultat? Cum voi inte-
lege ca l-am obtinut?). Clarificarea obiectivelor personale constituie o parte a activitatii de
formare. Stabilirea lor se face la inceput, impreuna cu participantii, si, evident, ele nu se
includ anticipat in curriculum.

Important: la determinarea obiectivelor personale se ,declanseaza” pozitia activa a par-
ticipantului senior, ajutdndu-l sa devina, alaturi de autor, un creator cu drepturi egale al
procesului de Tnvatare. Cursantji trebuie sa simta ca scopurile si dorintele lor sunt luate in
consideratie.
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Programul de formare este un produs al eforturilor comune
depuse de formator si de participant; rezultatul scontat depinde
nu doar de activitatea desfiasuratid de autorul curriculumului, ci
si de cei care invatd, de motivatia acestora, de dorintele lor, de
gradul de deschidere spre a acorda prioritate invitarii in raport
cu alte tipuri de activitate si alte sfere ale vietii, de abilitatea
de o le tmbina pe toate acestea, de relatiile care se constituie
in procesul de instruire. Th acest sens, o importanta aparte

le revine metodicii si telr\nologiilor de invitare, complexului

de metode adecvate obiectivelor si continutului invatarii si
specificului grupului-tintd.

3. Blocul instrumental. Elaborarea proiectelor didactice

Proiectarea invatarii, adica a bazei pentru interactiunea dintre cei ce invata, formator si
resurse (informatie). Curriculumul reflecta continutul, volumul, logica si succesiunea trans-
miterii cunostintelor.

Continutul acestui bloc poate fi ilustrat in forma de tabel, cu urmatorii parametri:

Subiectul / Tema

Numarul de ore ...ore

Metoda / Tehnica / Activitatea 1 ....

Metode, tehnici si forme de activitate Metoda / Tehnica / Activitatea 2 ....

Rezultatele asteptate Participantii vor fi capabili sa ...
(obiectivele invatarii) Participantii vor putea sa ...

Astfel, in blocul instrumental se prezinta designul cursului, cadrul de realizare si strate-
giile de transmitere a cunostintelor.

4. Blocul organizational. Organizarea procesului invatarii

Contine informatia legata de procesul de organizare a sesiunilor de formare. Acest bloc
raspunde cu maxima concretete la urmatoarele intrebari:

* De ce resurse de invatare / materiale / literatura va fi nevoie?

» Ce mijloace tehnice / instrumente / echipamente sunt necesare?

« Care sunt cerintele de baza pentru organizarea mediului fizic de invatare (mobila, ilumi-
nare), findnd seama de specificul programului si de caracteristicile grupului-tinta?

* Care sunt cerintele de baza pentru managementul timpului?

» Exista cumva cerinte speciale fata de formator?

5. Blocul de evaluare. Proiectarea evaluarii.

Reflecta caracterul sau modul de obfinere a conexiunii inverse (feedback), de realizare a
sensului rezultatelor invatarii. In curriculum, scopul evaludrii programului de formare este
de a determina:

 in ce masura sunt realizate obiectivele fixate?

* este nevoie sau nu de schimbari / corective ale curriculumului?

Evaluarea cursului se realizeaza in trei etape:
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4. CURRICULUMUL

1. pana la inceperea instruirii (familiarizarea cu obiectivele, asumarea obiectivelor, imbi-
narea obiectivelor programului cu obiectivele personale ale participantjlor). Chiar in aceas-
ta etapa se poate obtine raspunsul la intrebarea privind necesitatea introducerii unor co-
rective in curriculum;

2. in timpul instruirii (evaluarea intermediara, cand formatorul se convinge ca experienta
oferita este valoroasa pentru persoanele Tn etate si ca procesul de invatare evolueaza in
directia realizarii obiectivelor declarate). In etapa evaluérii intermediare, formatorul pri-
meste informatia despre fundalul emotional general al activitatii, despre starea de spirit si
dinamica grupului;

3. dupa terminarea cursului. Aceasta este evaluarea finala, compararea rezultatelor ob-
tinute cu obiectivele stabilite Tn curriculum, formularea concluziilor despre realizari. Eva-
luarea finala se construieste pe baza autoevaluarii, a reflectiei participantilor. Ea ajuta
participantul senior sa inteleaga CE anume a asimilat, incotro poate continua sa mearga.

Adeseori, in momentul clarificirii asteptarilor, putem auzi: ,Ce doresc eu? Nu
stiu. Pdi, pur si simplu, sd md aflu aici, sd mai fiu cu oamenii. Parcd nu se poate
asa, pur si simplu? Orice ar fi, e bine, multumesc mult si pentru atat...”

in pofida faptului ci formularea unui obiectiv este o abilitate de baza pentru in-
vatare, se poate intdmpla ca participantilor in varsta sa le fie greu sa-gi formuleze
scopurile si asteptarile.

Pentru a-i ajuta pe oamenii in etate sa se orienteze mai ugor, poate ca are rost sé li se
spuna ce fel de obiective pot fi formulate. De exemplu:

— sprijinirea dezvoltarii persoanei (a personalitatii, a individualitatii);

— acordarea ajutorului pentru rezolvarea problemelor cotidiene;

— pregatirea oamenilor pentru o posibila angajare profesionala in viitor;

— formarea abilitatii de a face o alegere constienta si bine céantaritd in vederea imple-
mentérii ideilor unei societati civilizate.

Formele de asigurare a conexiunii inverse pot fi diverse. Cea mai raspandita for-
ma este chestionarul. Sunt de acord cu cei care numesc chestionarele ,,foi zam-
bitoare de hartie”: persoanele in varsta, de cele mai multe ori, le considera mai
degraba o posibilitate de a multumi pentru instruire decat una de a evalua, calm si
fara graba, rezultatele obtinute. Caleidoscopul intrebarilor orale si scrise, jocurile
si materialele ilustrative dau mai multa informatie, ele pot fi folosite pentru bilantu-
rile intermediare si pentru bilanturile zilei (vezi Instrumentele geragogului: metode
interactive, pag. 92). Cea mai mare veridicitate se obtine prin combinarea diferitor
forme de evaluare.

Ati obosit? Simtiti nevoia de destindere? Va propun un exercitiu
care, in mod simbolic, reflecta toate etapele de lucru la curricu-
lumul pentru un program de formare. Este excelent pentru lucrul
cu seniorii dupa o etapa incordata de transmitere a cunostintelor.
Poate fi folosit pe segmente, dar se poate trece consecutiv si prin
toate ,stihiile”. Exercitiul se numeste ,,Pamantul, aerul, focul si
apa”.
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Aerul. Instructiune: Stam in cerc si incepem sa respiram adanc.
Fiecare dintre noi isi inchipuie ca propriul sau corp este un burete
mare, care absoarbe aerul. Fiecare incearca sa auda cum aerul intra
tot mai adanc, ii umple pieptul, patrunde pana la varful degetelor de
la maini si picioare... Simtim o ameteala usoara — asta e din cauza
ca oxigenul incepe sa patrunda tot mai adanc, sa ne alimenteze ce-
lulele... La sfarsitul exercitiului putem scutura mainile si picioarele...

Pamantul. Instructiune: Stam n cerc. Trebuie sa simtim con-
tactul cu pamantul. Trebuie sa ne proptim puternic cu picioarele in
podea, stand pe loc, sa le tarsaim astfel, incat contactul sa fie mai
strans... Aceasta migcare ne da siguranta si stabilitate.

Focul. Instructiune: Aceasta este o stihie usoara si mereu in
miscare. Participantii se misca precum niste limbi de foc, trec ra-
pid dintr-un loc in altul, se intind Tn sus, imita cu mainile limbi mici
de foc. Se poate experimenta, ,sufland” astfel, incat ,limbile de
foc” sa se miste intr-o direciie.

Apa. Instructiune: Stam in cerc, inchipuindu-ne ca ne aflam in
apa. Facem miscari usoare, libere, avand grija sa se miste si sa
se relaxeze incheieturile. Ne putem imagina ca suntem sirene,
pestisori, care luneca usor si comunica cumva fara cuvinte ...

lar acum sa continuam!

STANDARDELE DE CALITATE PENTRU

INSTRUIREA SENIORILOR

Controlul calitatii reprezinta un amplu compartiment al cunostintelor stiinifice si o parte
a sistemului de management. Astazi exista sisteme universale de asigurare a calitatii in
economie, in sfera productiei si in cea sociala, cel mai raspandit dintre ele fiind ISO*. La
baza sistemului sta asa-numita ,abordare procesualad”, care vizeaza intreg sistemul si tof;
Jucatorii” acestuia. O organizatie care este interesata de cresterea calitatii elaboreaza
in mod independent cerinte fata de documentatie, stabileste persoanele responsabile,
organizeaza programe de instruire pe probleme ce {in de calitate, defineste modalitatile
de masurare, analiza si imbunatatire a calitatii, gaseste resursele necesare pentru asta.

Controlul calitatii reprezinta urmatoarele actiuni:

— determinarea domeniilor in care este nevoie de imbunatatire. Altfel spus, trebuie sa
rdspundem la intrebarea: care sunt PRIORITATILE astazi? Imbunététirea calitétii muncii
~pe toate fronturile” concomitent nu prea este posibil3;

— determinarea obiectelor pentru masurarea calitatii. CE anume putem masura? Care
sunt criteriile? Care vor fi unitatile de masura?

— documentarea masurarilor. Asta inseamna ca trebuie sa avem anumite inregistrari
(procese-verbale, jurnale de observatie s.a.);

— analiza datelor obtinute (raportarea la obiective, necesitati, principii ale calitatii);

— evaluarea rezultatelor (ceea ce include nu doar controlul, ci si intelegerea rezultatelor);
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— luarea deciziilor cu privire la imbunatatirea calitatii. Ce anume planificam sa facem
pentru a imbunatati calitatea activitatii, cine va fi responsabil?

In mod schematic, acest lucru poate fi reprezentat astfel:

determinarea a CEEA ce se masoara.  colectarea analiza  formularea
CE trebuie imbundtitit — tn mod concret datelor datelor  concluziilor

Axarea pe consumator (in cazul nostru, pe seniorul participant la procesul educational)
ca principiu de baza apropie standardul de calitate ISO 9001:2000 de conceptia moderna,
acceptata in toata lumea, a esentei educatiei aduliilor (sau a educatjei pe parcursul intregii
vieti, lifelong learning). Principiul intitulat de catre UNESCO ,Cheia Secolului 21” reflecta
reprezentarile moderne despre modalitatile de organizare a procesului educational sau,
mai larg, despre cultura educationald moderna. Principiile invatarii aduliilor, care se reali-
zeaza in activitatea practica de formare, includ:

® axarea pe emotii pozitive;

e respectul si dorinta de a-l infelege pe fiecare participant;

e abordarea de la egal la egal;

® respectarea asteptarilor participantilor;

e implicarea activa a grupului;

e jlustrativitatea;

e asigurarea unui ritm confortabil.

Eu tin un curs pentru persoanele in varstd, intitulat , Cum sdi inveti cu plicere”
(12 ore), si vreau sa evaluez in ce masurad principiul ilustrativitatii este realizat in
activitatea mea practicd, ca indiciu al calititii.

In calitate de formator, eu pot evalua urmdtoarele aspecte:

1. Analiza necesititilor cursantilor: ct de clar sunt prezentate necesitdtile cursan-
tilor PANA a incepe instruirea?

2. Elaborarea curriculumului de formare: am un curriculum pe care il pot prezenta
participantilor printr-o modalitate ilustrativa?

3. Realizarea procesului educational: ce modalititi de ilustrare a materiei de studiu
utilizez?

4. Evaluarea cunostintelor participantilor: cat de ilustrativd este aceasta pentru
participanti, pentru mine ca formator si pentru conducerea organizatiei?

Rezultatele analizei voi incerca sd le prezint in tabelul ,, Domenii de imbundtiitit”.

Ce fac deja? Ce as putea imbunatati?
1. propun exercitiul ,Arborele asteptari- fnainte de inceperea orelor, poate fi
lor” de la bun inceput. realizata o chestionare (studierea nece-

sitatilor), rezultatele careia sa fie prezen-
tate participantilor la prima sesiune, iar la
sfarsitul programului putem reveni la ele.
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Ce fac deja?

Ce as putea imbunatati?

2. la inceputul programului, prezint deta-
liile curriculare pe figse (obiective — teme).

Curriculumul sau secventele din curri-
culum pot fi imprimate in forma de buclet
cu insertii interactive, utilizadnd intrebarile:
,In ce masuré am avansat?”, ,Care sunt
succesele mele?”, ,Ce as mai putea im-
bunatati?”.

3. am pregatit materiale pentru a fi distribu-

ite (indrumar, sfaturi, textele prezentarilor);

rezultatele activitafii practice raman afisate
pe pereti, revin la ele n funciie de necesi-

tate; fise cu cuvintele-cheie (materia noua);
utilizez figse de atentionare (,stop!”, ,ajutor!”,
Jrepetati, va rog”, ,sa facem o pauza”).

Se poate adauga utilizarea diferitor
obiecte (aspectele biografice arata mai
impresionant cand se utilizeaza ,semne-
le timpului”). De asemenea, constientiza-
rea stereotipurilor poate fi facuta mai efi-
cient prin utilizarea obiectelor, desenelor,
cuvintelor-cheie.

4. evaluarea intermediara: utilizez meto-
de ilustrative de evaluare (,Dispozitia me-
teo”, ,Termometrul”. La finele programului:
metode de tip , Tortul” , ,Arborele asteptari-
lor”, in combinatie cu alte metode.

Trebuie utilizate fotografiile partici-
pantilor, colaje, comparate necesitatile
PANA LA si DUPA formare. ,Jurnalul
succeselor” e o forma de autoevaluare
elaborata, pe care Tnsa nu am folosit-o

inca.

Deciziile privind imbunatatirea ilustrativitatii cursului ,Cum sd inveti cu pla-
4
cere”:

1. elaborarea unui chestionar-dialog pentru analiza de necesititi, aplicarea si pre-
zentarea rezultatelor acestuia participantilor (si administratiei, dacd va manifesta
interes) (data ...);

2. discutarea posibilitatii de elaborare si tipdrire a programului interactiv al cur-
sului. Dacd nu existd aceastd posibilitate, examinarea unor forme alternative de
prezentare a programului (data ...);

3. utilizarea fotografiilor participantilor pentru ilustrare. Elaborarea variantelor
(data ...). Discutarea acestei posibilititi cu participantii (sunt sau nu de acord);

4. utilizarea ,, Jurnalului succeselor” (data ...).

Acest exemplu aratd cum se poate implementa sistemul de asigurare a calitatii
prin imbundtdtirea unui singur element de calitate — a principiului ilustrativitatii.
Dacid e si mergem mai departe, atrigand aliati si persoane care impdrtisesc ace-
leasi idei, atunci, fard indoiald, calitatea instruirii se va imbundtditi. Acest lucru
cere timp si eforturi suplimentare, dar meritd: participantii nostri se vor simfi mai
confortabil, procesul de invdtare va fi mai eficient, iar sistemul educational in an-
samblu va deveni mai stabil si mai respectat!

Inainte! Sus calitatea!
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Vreau sa propun aici un exercitiu care poate avea diferite denumiri, in functie de scopul
pe care si-l pune formatorul (cunoasterea participantilor, schimb intens de opinii, schimb
de experientad, impartasirea unor informatii personale de catre participanti, introducere in
subiect etc.). Astazi, scopul exercitiului este discutarea experientei de elaborare a curricu-
lumului, de aceea il voi numi ,,Curriculum dupa ceas”. Exercitiul este prevazut pentru un
grup de 12-18 persoane. Se organizeaza in felul urmator:

dna Amelia Radu
Lidia
17
Geo rge 1 1 Oana
10 12
cristina 9 3 Irina
§ 4
Gelu 7 S Paul
6
Petru Ana
dna Flori

1. Fiecare participant deseneaza in carnetul sau de notite un cadran. Formatorul dese-
neaza un cadran similar pe o coala de hartie.

2. Instructiune pentru participanti: tofi suntem persoane ocupate si ne-am obignuit sa
traim dupa ceas. Acum trebuie sa stabiliti o intalnire cu mai mulii parteneri importanti.
Gasiti un partener in grupul nostru, conveniti asupra orei la care va veti intalni si notati-o
pe cadranul ceasului.

3. Apoi, fiecare participant trece la urmatorul partener si tot asa, pana va avea fixata cate
o Tntalnire pentru fiecare ora. Aceasta etapa dureaza aproximativ 5 minute.

4. Instructiune pentru participanti. Formatorul spune: acum, eu voi anunta o anumita ora
(e mai bine sa se faca pe sarite), si dumneavoastra veti merge la intalnire cu persoana
cu care ati convenit pentru aceasta ora. Pronun{ tare: ,Ora 5!”. Participantii se reunesc
in perechile respective, conform intelegerii anterioare (fiecare are notat in carnet numele
persoanelor cu care s-a inteles). Apoi, in perechi, acestia discuta, timp de cate un minut,
fiecare din intrebarile pe care formatorul le-a pregatit (in corespundere cu scopul urmarit).
Intrucat scopul nostru este s& facem schimb de opinii cu referire la elaborarea de curricula,
intrebarile ar putea fi:

— Ce fel de curricula ati elaborat?

— Care a fost cel mai interesant curriculum pe care I-ati elaborat?

— Ce dificultati ati intdmpinat?

— Cine v-a sprijinit, v-a ajutat?

—Tn ce masura ati reusit sa respectati curriculumul? Au fost devieri de la el?
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— Daca au fost devieri, cum s-au manifestat acestea?

— Cat de util vi s-a parut modelul de elaborare a curriculumului propus?

— A fost ceva nou sau neasteptat pentru dumneavoasta? Ce anume?

— Cat de actuale sunt pentru dumneavoastra problemele ce {in de calitatea instruirii
persoanelor in varsta?

—In ce format sunt discutate problemele calitétii instruirii in organizatia dumneavoastra?

— Cine a evaluat curriculumul elaborat de dumneavoastr&? in ce mod?

— Ce ati mai spune in concluzie? Ce a ramas neclarificat?

5. Dupa ce participantii au facut schimb de opinii si au raspuns la toate cele 12 intrebari,
ei se pot aseza din nou in cerc pentru a discuta rezultatele. Care a fost lucrul cel mai inte-
resant in cadrul discutiilor? Ce concluzii au tras?

Cateva cuvinte pe final. Curriculumul in sine nu asigurd calitatea procesului
de invdtare. Existenta curriculumului nu exclude improvizatiile, abaterile de la
planul initial si discutiile spontane, dar importante pentru participanti. Curricu-
lumul asigurd o linie magistrald, o axd a procesului de tnvdtare, oferd un sentiment
de incredere formatorului, care se transmite si participantilor ,pe cale aeriand”. In
conformitate cu cele spuse, asigurarea calitdtii invdtdrii presupune cd procesul de
invdtare, indiferent de tematica abordatd, asigurd persoanei in etate:

— capacitatea de actiune, mai exact, capacitatea de a realiza schimbari pozitive, in
lumea inconjurdtoare si in viata proprie;

— orientarea spre rezolvarea unor probleme concrete pe baza responsabilititii co-
mune a institutiei de formare si a participantului insusi;

— spatiu personal pentru creatie, autoexprimare si autodeterminare;

—achizitionarea unei noi experiente sociale, intelectuale, a experientei de comuni-
care in conditii confortabile, ceea ce permite mentinerea unui sentiment de comu-
niune, necesar oricdrei persoane in etate, depdsirea obstacolelor si a fricii, posibili-
tatea de exprimare liberd a punctului de vedere personal.
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e FORME DE ORGANIZARE AACTIVITATILOR DE
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0 A

Odatd eram la un seminar cu un grup de voluntari seniori. Anterior, cu viitorii
participanti ai seminarului se lucrase mult, pentru a determina care le sunt astep-
tarile. Dupd cum se dovedise, ei aveau multe intrebiri concrete si doreau sd discute
despre experienta lor si despre perspectivele de colaborare. Eu am un mare respect
fatd de munca voluntarilor; voiam sdi fac programul activitatilor cat mai cuprinzi-
tor. Voiam o muncd serioasd, temeinicd, intr-o atmosferd deschisd si prietenoasd, de
aceea planificam sd acord un timp suficient ca participantii sd poatd face cunostintd
unul cu altul. Am facut un exercitiu, trecusem la al doilea. Deodatd, o participantd
ridicd mana: ,, Propun sd discutdam modul in care ne adresdm unul altuia. Pentru
mine, invdtdtoare cu o vechime in muncd de 45 de ani, este inacceptabild adresarea
pe numele mic. Eu sunt obisnuitd sd mi se zicd pe nume si patronimic si cred cd
trebuie si fim mandri de numele tatilor nostri”. Eu fac apel la grup, fiind sigurd cd
nu avem niciun motiv pentru discutie - fiecare va decide cum e mai comod pentru
el, ceilalti i se vor adresa conform alegerii lui si aceasta va fi o decizie comund. Nu!
Unii incep sa-i obiecteze primei vorbitoare; o parte din grup, ,,mandrd de numele
tatilor”, preferd totusi adresarea pe numele mic: este democraticd si contribuie la
o comunicare prieteneascd, informald. Se incinge o discutie, care imparte grupul
in doud tabere inegale, dar ireconciliabile. lar pentru mine este atit de importantd
crearea, in acest moment de tnceput, a unei atmosfere deschise si prietenoase... O
parte din grup — ca si mine, recunosc — e deranjatd chiar de tema discutiei, ei spun:
, Haideti sd mergem mai departe!”. Si aici mai apare un punct de vedere: ,, Eu sunt
de la orfelinat si am o pdrere aparte despre patronimice...”. Uf! Peste citeva minute
am stabilit noi reguli pentru activitatea in grup, am ficut un exercitiu de incalzire
vesel, un participant a spus un banc reusit (despre incalzire). Pe fete au inflorit
ziambete, ne putem vedea de treabd. Numai cd, pentru toatd aceastd procedurd ne-
planificatd, a fost nevoie de 38 de minute de lucru suplimentare...
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Cred ca e de prisos sa mentionez ca eu sunt adepta invatarii active, a acelor activitafj
in sala cand si moderatorul, si participantii pot vorbi fara a ridica vocea, vad ochii si nu
cefele colegilor, cand fiecare poate fi el insusi. Totusi, cand se elaboreaza un curriculum
pentru activitatea de formare si se examineaza problema formatului de instruire, trebuie
revazute formele clasice existente si alese cele care corespund scopurilor si obiectivelor
de Tnvatare, posibilitatilor organizationale, ori, pur si simplu, sunt agreate de formator. Sa
le prezentam schematic:

FORME DE ORGANIZARE A ACTIVITATILOR
DE INSTRUIRE NONFORMALA iN GRUPURI A
SENIORILOR

Prelegerea

— Transmiterea informatiei Intr-o forma finita si structurata.

[ ) — Un grup mare de oameni.
— Modul de prezentare a materialului, de cele mai multe ori: monologul.
— Utilizarea mijloacelor tehnice moderne (prezentari PowerPoint).

Turismul didactic
— Achizitionarea cunostintelor in decursul calatoriei.
— Combinarea invatarii cu largirea orizontului de cultura generala.
— Conexiunea inversa (feedbackul) se realizeaza, de regula, informal, nestructurat.
e — Numarul persoanelor intr-un grup depinde de obiective si de posibilitatile organizatio-
nale, limitarile fizice ale participantilor trebuie sa fie minime.

Webinarul

— Instruirea prin intermediul computerului si al internetului.

— Un numar mare al educabililor, care nu sunt adunati Tmpreuna.
— Posibilitatea unor forme dialogice, comunicare, discutie.

. Trainingul
. o — Grupe mici (10-20 de persoane).
A A R . L -
,{ P IJ — Dezvoltarea unei abilitati concrete Tn conditii sigure de invatare.
[ — Atmosfera nonformala deschisa.
Seminarul
PRIPIIPY — Pregatire speciala intr-un anumit domeniu de activitate.
— Abilitati practice, beneficiu pentru practica.
— Profesorul este moderator, intermediar, ,activator” al experientei de viata si profesionale.

— Invatare confortabila in grup (grupuri pana la 25 de persoane).

Master-class
® ® — Transmitere de experienta, de know-how din partea autorului.

— Modalitate rapida de a obtine cunostinte intr-UN domeniu concret.
M — Invétare in grup.

— Profesorul este un maestru (Master), o autoritate recunoscuta.
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iNVATAREA INTERACTIVA:
METODE $I TEHNICI

Interactivitatea tnseamnd interactiune, <chimb de opinii, de
idei, de cunostinte, de sentimente intre oameni. Th tnhvitarea
interactivd, o uriasd importantd are utilizarea limbii: aceasta
transmite cu exactitate semnificatia, sensul celor pe care o
persoand vrea s le transmitd altora, dezvolta competenta de
comunicare, creste increderea in sine, lucru foarte important
la o varstd thaintata!

Metodele interactive reprezinta o modalitate de antrenare activa a educabililor seniori in
procesul de invatare. Cele mai raspandite forme de invatare interactiva sunt considerate
urmatoarele:

e Jocurile de rol: participantii isi asuma anumite roluri in situatia de problema examinata.

e Jocurile logice: participantilor li se oferd blocuri de informatie disparate. in procesul
jocului, ei trebuie sa inteleaga logica si sa dispuna informatja in corespundere cu aceasta.

e Instruirea problematizata: participantii discuta o problema reala, luata din viata real3,
actuala pentru ei. Interactionand in grup, participantii trebuie sa analizeze problema re-
spectiva si sa propuna o solutie.

e Schimbul de opinii: este pusa in discutie o tema ce permite diverse puncte de vedere,
care, de regula, rascoleste sentimentele, emotiile participantilor.

e Studiul de caz: o problema reala este transformata intr-un fel de exercitiu. Participan-
tilor li se ofera o situatie concreta, ei o analizeaza si propun solutia lor.

e Modelarea comportamentelor: la inceput, participantilor li se arata (video ori formato-
rul) ce fel de comportament este asteptat din partea lor intr-o anumita situatie de proble-
ma. Apoi, ei pun Tn scena aceasta situatie si o analizeaza.

Conceptul de interactivitate, dupa cum se stie, a venit in educatia aduliilor si a seniorilor
din educatia pentru business. Pana la aceasta, interactivitatea insemna tocmai includerea
formelor mentionate mai sus in procesul de instruire. In invatarea pe tot parcursul vietii,
interactivitatea este caracteristica, in mod intrinsec, intregului proces de invatare, nu doar
unui singur episod ori unei singure etape de activitate.

Sa examinam atent un astfel de proces de instruire.
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STRUCTURA PROCESULUI DE INSTRUIRE
INTERACTIVA

Fiecare activitate de instruire este unica in felul sau. Chiar Tn cazul unui curriculum
universal, care poate beneficia de o larga diseminare, componenta unui grup concret,
conditiile si circumstantele noi (inclusiv cele exterioare in raport cu tematica activitaji) ii
confera activitatii respective un caracter unic, irepetabil. Totodata, indiferent de momentul
desfasurarii, de componenta si numarul participantilor, de tematica si obiectul de studiu,
activitatea se bazeaza pe legile pe care le dicteaza principiile educatiei pentru adulti si
pentru seniori. O activitate include Tntotdeauna cateva etape obligatorii, despre care vom
vorbi mai jos. In functie de obiectivele si durata activitétii, aceste etape pot fi foarte scurte,
totusi, chiar daca suntem presati de timp, nu trebuie sa subestimam importanta niciuneia
dintre ele.

Inainte de a trece la urmatoarea temd, s& facem un mic exerci-
fiu de incélzire, care se numeste ,,Echilibru”.

Este un exercitiu simbolic, care ajuté la stabilirea unui echilibru
interior. Participantii se asaza pe marginea scaunului gi incep sé
se legene dintr-o parte in alta. Treptat, ei trebuie sé& reduca am-
plitudinea miscérilor si sa& se apropie de axa centrala, intinzand,
in acelasi timp, coloana vertebrald in sus. In stare de echilibru
deplin, ei trebuie s& rdmana un minut. V-ali odihnit? Atunci s&
mergem mai departe!

Fiecare etapa a activitatii de instruire are importanta si nuantele sale, indeplineste func-
tiile sale si, prin urmare, implica utilizarea anumitor metode de lucru active.

Nu exista metode active de instruire universale, care sa se potriveasca oricarui
grup. Aproape fiecare metoda poate fi modificata si adaptata in mod creativ pentru
un scop concret (sarcina de invatare, grupul, conditiile de azi) si pentru respectiva
activitate de instruire. In orice caz, este bine ca formatorul si aleaga metodele de
instruire care ii convin.

Atunci cand aleg metodele active de instruire, Tmi pun intotdeauna urmatoarele intrebari:

e Vor avea oare cursantii seniori posibilitatea de a gasi in mod independent o
solutie?

e Va contribui oare activitatea in comun la autodeterminarea si autorealizarea
fiecaruia dintre participanti?

e Cat sunt de apropiate procesele de invatare de situatiile din viata reala in
care participantii iau decizii independente si se implica emotional?

e Va avea oare participantul posibilitatea de a comunica si a colabora cu alti
membri ai grupului?
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e Cum sa-i impart pe participanti in minigrupuri ca activitatea sa fie cat mai
eficienta?

e Cum sa asigur sentimentul propriei demnitati, sentimentul securitatii,
respectul de sine?

e in ce situatii de invatare voi recurge la experienta de viata si profesionald?

Aceste Intrebari ma ajuta sa decid asupra alegerii metodelor, sa le gasesc pe cele opti-
me. Sfatul meu e sa vi le puneti si dumneavoastra.

In structura unei activitati de invatare distingem urmatoarele faze ale lucrului in grup:

Prezentarea si cunoasterea reciproca. In aceasta etapa, participantii trebuie s& se
relaxeze intr-o atmosfera calma si degajata, sa se pregateasca pentru munca productiva
si creativa. Pentru aceasta, ei trebuie, in primul rand, sa se cunoasca, sa se poata adresa
unul altuia pe numele mic. in timpul acestor jocuri si exercitii, de obicei, se creeaza o at-
mosfera calda, de incredere, ceea ce da speranta intr-o participare activa, in continuare,
a tuturor membrilor grupului la procesul de Tnvatare.

Clarificarea asteptarilor. Prezentarea si discutarea agendei si curriculumului. Elabora-
rea unor reguli de lucru in grup.

Participarea la procesul educational implica intalniri sistematice si destul de lungi ca
durata ale participantilor. Pentru ca fiecare dintre ei sa fie sigur de sine, este necesar sa
se convina, chiar de la inceputul formarii, asupra unor ,reguli de joc”, adica asupra acelor
Llegi” care vor face ca procesul de invatare sa fie rational si confortabil. Tn mod traditional,
aceasta etapa se reduce la expunerea de catre profesor (moderator), intr-o forma impera-
tiva, care nu admite replica, a propriilor conceptii despre acest cod de ,legi”’ (nu intarziati,
nu vorbiti, puneti intrebarile la sfarsitul activitaiii etc.). De reguld, aceasta etapa este com-
binata cu prezentarea continutului programului si a formelor de evaluare. Dupa parerea
mea, invatarea va fi mai eficienta daca participantji vor fi antrenati mai activ in elaborarea
regulilor de lucru in grup.

Introducerea in subiect. Un subiect nou in cadrul activitatii poate parea prea dificil,
necunoscut si chiar ,infricosator”, ceea ce poate duce, mai cu seama in cazul unui public
varstnic, la un anumit blocaj cognitiv, facand sa scada activitatea si nivelul atentiei. Pentru
ca acest lucru sa nu se intdmple, trebuie creata o astfel de situatie cand cunostintele noi
se coreleaza cumva cu experienta existenta. Aceasta faza, scurta ca durata, permite ac-
tivizarea atentiei grupului, crearea unei atmosfere bazate pe incredere, o percepere mai
adecvata si mai productiva a informatiei noi.

Transmiterea si procesarea informatiei. Una dintre cele mai importante misiuni ale
unei activitati educationale este transmiterea unor cunostinte noi, a unei informatii noi. Tra-
ditional, informatia este transmisa sub forma unui raport ori a unei comunicari din partea
moderatorului, deseori, participantji iau notite, consemneaza in scris ceea ce le dicteaza
profesorul. Este esential ca, si in aceasta etapa, participantii sa insuseasca activ informa-
tia, si nu s-o copieze pasiv in vederea unei reproduceri ulterioare.

Feedbackul (conexiunea inversa). Etapa foarte importanta, cand participantilor seniori
li se ofera ocazia sa aprecieze calea parcursa, sa constate realizarile si rezultatele invata-
rii. De obicei, procesul de invatare implica evaluarea intermediara si finala a cunostintelor.
In acelasi timp, sunt extrem de importante impresiile subiective, opiniile membrilor grupu-
lui despre procesul de invatare si rezultatele obtinute. Este esential sa se compare situatia
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de la inceputul instruirii cu locul pana la care a avansat fiecare participant concret si grupul
in general, sa se precizeze cat de satisfacut de rezultate este grupul in etapa finala a cur-
sului. Sedinta de totalizare sau bilanful cursului este importanta pentru moderator, intrucat
ii permite sa obtina informatii veridice pentru analiza si pentru introducerea unor corective
in desfasurarea ulterioara a cursului.

Exercitiile de incalzire si relaxare. Exercitii care au ca scop destinderea, captarea
atentiei, crearea unei atmosfere favorabile, cordiale. Sunt deosebit de importante in grupu-
rile de persoane in varsta cu cerinte speciale si in grupele mixte. in cazul acestor exercitii,
trebuie sa se tind seama de particularitatile grupului respectiv, sa nu se propuna exercitji
potential periculoase pentru sanatate ori care necesita eforturi suplimentare*.

IZUALIZAREA: IMAGINILE iN SPRIJINUL
PROCESULUI DE iINVATARE

Am vorbit mai sus despre importanta imaginilor vizuale pentru perceperea informatiei.
Sa incercam sa examinam informatia prezentata vizual sub aspectul procesului de instrui-
re, adica sa raspundem la urmatoarea intrebare: ce metode de vizualizare as putea folosi
ca participantji varstnici sa insuseasca mai usor informatia noua si ca rezultatele invatarii
sa fie evidente?

4 principii initiale:

1. Atitudinea prietenoasa/Cordialitatea — poate ca nu e cel mai important lucru sub
raportul obiectului de studiu, dar e ceea ce creeaza o atmosfera favorabila, aduce un sen-
timent de securitate si confort, de aceea mai cu seama inceputul activitatii e recomandabil
sa fie insotit de mici semne de prietenie (emoticoane, ,bine ati venit!”), de mici detalii care
creeaza o atitudine personala fata de materia de studiat.

2. Ordine si vizibilitate. Materialele vizuale trebuie sa ajute la Intelegerea unor lucruri
noi, adica sa structureze informatia, sa demonstreze consecventa, logica. La aranjarea
materialelor, trebuie gandit din timp ce trebuie dispus mai sus si ce poate fi dispus mai
jos, ce anume va ocupa o pozitie centrala si ce va fi mai la margine, ce va fi prezentat la
0 scara mai mare si ce va avea dimensiuni mai mici, cu alte cuvinte, care informatie este
mai importanta si care aspecte sunt secundare.

3. Claritatea. Vizualizarea nu e un scop in sine, ci e In directa relatie cu procesul de asi-
milare si prelucrare a cunostintelor noi. De aceea, o importan{a cruciala are ,lizibilitatea”
textului, adica raspunsul la intrebarea:

Vor fi oare in stare participantii sa citeasca de sine statator posterul respectiv,
sa-gi aminteasca despre ce a fost vorba, avand acest text in fata ochilor?

Claritatea, in raport cu procesul de invatare, inseamna utilizarea unor semne si simbo-
luri care reflecta atitudinea participantilor fata de fenomenul, notiunea studiata (de exem-
plu, ,da, e clar, mergem mai departe”, ,stop!”, ,mai repetati o data!”). Aceste semne pot fi
concepute impreuna cu participantii, dandu-le denumirea ,ancore vizuale”. Pot fi folosite
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semne simbolice, care i vor ajuta pe participanti sa se orienteze in activitatea ulterioara.
Drept exemplu poate servi semnul conventional pentru exercitiile de incalzire pe care il
folosim in ghidul nostru.

4. ,Ecologia” optica. Informatia prezentata vizual (de exemplu, un poster improvizat)
nu trebuie sa permita o lectura ambigua si un dublu sens — aceasta poate provoca iritare si
panica, ca si cum un sofer ar vedea pe acelasi stalp doua semne: unul indicand ,circulatia
permisa numai la dreapta”, celalalt — ,circulatia permisa numai la stanga”...

Informatia vizuald thsoteste si sustine o comunicare orald si
nu o poate contrazice pe aceastal

Cele spuse mai sus sunt, la prima vedere, arhicunoscute. in plus, planul informativ, bi-
neinteles, este mai important decat ,inimioarele” si emoticoanele. in acelasi timp, stiu din
propria mea experienta cum se pierde informatia daca formatorul/profesorul scrie ilizibil;
daca, luat de val, scrie pe tabla doar primele litere ale cuvantului; daca cele scise pe tabla
pot fi ,citite” Tn mai multe feluri, si atunci, in cadrul discutiei in grup, Tsi fac loc confuzia
si haosul. Ma cuprinde mirarea intotdeauna cand vad cum ambiguitatea provoaca intr-o
clipa iritare, cum un grup binevoitor si draguf se transforma momentan intr-o ceata de
galcevitori aprigi...

In ultimul timp, in cadrul activitatilor sunt folosite prezentarile pe calculator. In general,
persoanele in varsta au o atitudine binevoitoare fata de informatia de pe ecran, insa viteza
prezentarii adesea nu corespunde cu viteza de percepere. Participantii spun mai apoi:
»1otul a inceput sa se deruleze cu repeziciune, m-am distras o clipa — si am pierdut firul,
nu mai infelegeam nimic”. Cum pot fi folosite posibilitatile materialelor vizuale in procesul
invatarii seniorilor?

Sfaturi:

e combinati (ori dublati, in functie de gradul de complexitate) informatia din prezentare, de
pe tabla, de pe sevaletul rotafoliu (flipchart) cu materiale de distribuit;

e un bun efect demonstrativ au fotografiile. Acestea pot fi folosite la inceputul unei activi-
tati, in etapele de introducere in subiect si de procesare a temei, la impartirea in subgru-
puri;

e utilizati activ figse de semnalizare si semne simbolice (,stop!”, ,mai repetati o datad”,
,n-am auzit”, ,am obosit”, ,am nevoie de recreere”). La prima sesiune poate fi organizat
un antrenament, pentru a vedea cum functioneaza acestea in cadrul lucrului in grup. Poa-
te fi elaborat un sistem propriu de semne care sa fie utilizat pe parcursul intreqului curs;

e cuvintele-cheie ce tin de un nou subiect trebuie scrise pe fige.
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Este un procedeu excelent, care permite concentrarea $i mentinerea atentiei asupra
esentialului. Dacd, in paralel cu discursurile participantilor, cuvintele-cheie ale alocutiunilor
sunt notate pe fise, acest lucru ii ajuta pe ascultatori sa-si mentina nivelul atentiei, iar pe
vorbitori ii disciplineaza, nu-i lasa sa se incurce in ,digresiuni lirice”;

e cuvintele trebuie scrise cu litere cat mai mari, ca sa fie lizibile! Atunci, indiferent de
caligrafie, textul este citet. Rugdmintea ,SCRIETI CU LITERE CAT MAI MARI” trebuie
repetata de céateva ori, pana cand veti observa ca participantii scriu asa, incét textul sa
poata fi citit la o distanta apreciabila de tabla;

e in ce priveste numarul culorilor folosite, aici functioneaza regula celor trei culori: o
paleta aleasa cu economie face ca atentia sa se concentreze asupra esentialului (continu-
tului!). Culorile trebuie sé& fie contrastante si sa aiba semnificatie (,+” ori ,-”). Se considera
ca persoanele in varsta percep cu greu culorile, de aceea nu este cazul sa credm o sursa
de tensiune suplimentara: culorile trebuie sa fie intr-un numar limitat (trei este cifra ideala).

TEHNOLOGIILE INFORMATIONALE: ,,DIGITALUL”
IN VIATA S| IN FORMAREA SENIORILOR

Cateva fapte semnificative:

— In Europa s-a ajuns la concluzia ca persoanele trecute de 65 de ani reprezinta grupul
de utilizatori ai internetului cu cea mai rapida crestere.*

— Cea mai mare parte a beneficiarilor serviciilor de stat o constituie persoanele in varsta,
insa acestea acceseaza serviciile respective cel mai rar pe cale electronica (fac exceptie
pensionarii cu totul ,tineri”, care au utilizat calculatorul in cariera lor profesionala mai mult
de 10-15 ani).

Lipsa accesului persoanelor in varsta la mijloacele moderne de
comunicare poartd numele de barierd digital& Se vorbeste, de
asemenea, despre inegalitate informationald.

Dezvoltarea activa a instruirii pensionarilor in domeniul utilizarii calculatorului, sprijinirea
acestei instruiri la nivel de stat schimba situatia, dar nu in mod cardinal. Chiar participantji
varstnici ai acestei instruiri spun adesea: ,Am facut cursuri’. Cursuri ,au facut”, dar calcu-
latorul nu devine pentru ei un instrument de o importanta atat de vitala, cum se intdmpla
in cazul tineretului si al persoanelor de varsta mijlocie. Psihologic, persoanele in varsta
trateaza calculatorul, ca si alte mijloace moderne de comunicare, ca pe ceva exotic, ca pe
0 jucarie la moda. Poti invata sa apesi tastele, dar efectele sunt neinsemnate.



* Exemplele
respective au

fost preluate din
proiectul TOLLAS,
realizat in Belarus.
Mai detaliat,

vezi http://dvv-
international.by/
ru/projects/our_
projects/tollas/

5. PROCESUL DE INSTRUIRE

e Cum pot fi familiarizate cu ,,digitalul” persoanele in varsta, astfel incat
tehnologiile moderne sa devina o parte a vietii lor?

e Ce posibilitati pentru depéasirea barierelor interioare ofera educatia?

e Ce poate face orice formator in cadrul oricarui curs sau disciplina de studiu
pentru a-i ajuta pe oamenii in varsta sa parcurga distanta care ii separa de
tehnica moderna?

o in sfarsit, efectul »generatiei urmatoare” — ce sa facem cu el? Tehnica nu
sta pe loc, abia ne formam o abilitate concreta, ca apar programe si aparate
modernizate, care solicita noi cunostinte. Cum sa-i pregatim pe oamenii in
varsta pentru acest lucru?

Discutati aceste intrebari cu colegii si, in mod sigur, va vor veni idei noi. lar acum, va
rog sa luati cunostinta de experiente de succes, de exemple si abordari care dau rezul-
tate bune.

e Fiecare participant primeste sarcina: sa gaseasca si sa spuna cu voce tare un scop
propriu pentru care are nevoie de utilizarea internetului. Cand este clar raspunsul la intre-
barea ,de ce?”, oamenii incep sa exploreze cu entuziasm lucrurile noi si, indata ce au un
prim succes n acest domeniu, se straduiesc sa mearga mai departe, nu se mai tem de
cunostinte ,conexe”, de ,taste” noi si de faptul ca se vor simti neajutoratj.

e Stimulati Tnvatarea de la egal la egal: cel care a terminat de realizat o sarcina, de re-
zolvat o problema il poate ajuta pe cel care inca nu se descurca.

e In procesul de studiere a calculatorului, apelati la situatii din viata si gasiti analogii cu
activitatile cotidiene. Asta face ca procesul sa fie pe intelesul tuturor.

e Folositi sarcini ,digitale” simple Tn instruirea prin contact direct (de exemplu, cerefi
participantilor sa trimita prin posta electronica un emoticon persoanei cu care le-a fost
deosebit de placut sa comunice, sa-i ,faca din ochi” celui care s-a imbolnavit si nu a putut
veni la curs etc.).

e Folositi la ore exemple ilustrative motivante, de exemplu: ,Sa vedem cum se leaga sti-
rile de astazi cu tema noastra” (etapa de introducere in subiect) sau, raspunzand spontan
la o intrebare, propuneti sa se afle ce crede Google despre asta.

e Propuneti exercitiul ,Roata vietii” si notati acele domenii ale vietii in care poate fi util
calculatorul (descrierea metodei o gasiti la pag. 82).

e In calitate de activitate de incalzire, le puteti propune participantilor s& elaboreze un
anunt publicitar hazliu despre utilitatea internetului (sau a tehnologiilor digitale).

e Descrieti Tn mod convingator succesiunea simpla a actiunilor care dau rezultate n
lucrul cu tehnica digitala. Astfel vor fi demolate miturile despre complexitatea si inaccesi-
bilitatea acesteia.

e Elemente de motivare sunt si istoriile de succes ar&tate sau povestite incepatorilor. In
cazul lor, este important nu doar sa se arate realizarile, ci si sa se sublinieze rolul educatiei
si al aplicarii tehnologiilor informationale n obtinerea succeselor.

e Mai jos, gasiti cateva exemple despre felul in care invatarea tehnologiilor computeri-
zate schimba viata la varsta de pensionare.*
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A. Cum sd invegnicesti amintirea bunicului elabordnd un poster.

Elena K. a mers la un curs ,Bazele utilizarii calculatorului pentru incepatori”, voia sa
invete calculatorul. Problema e rezolvata: ea poate folosi Word-ul, stie sa scrie un mesa;j,
poate face o felicitare, se descurca in internet si pe Skype. Dar ceea ce considera ea prin-
cipala sa realizare este ceva ce a inceput aproape intamplator, si anume faptul ca a inva-
tat sa deseneze. Si-a descoperit noi capacitati, posibilitatea de a trece pe hartie ceea ce
vede in jur, impresiile, ematiile, sentimentele. O experienia deosebita a insemnat pentru
Elena participarea la proiectul ,Familia mea n istoria tarii”, unde abilitatile de lucru la cal-
culator i-au prins bine. Atunci a aflat istoria tragica a bunicului sau. Unul dintre rezultatele
muncii Elenei cu istoria familiei a fost posterul creat de ea, consacrat memoriei bunicului.
O incearca un sentiment de satisfactie: a fost restabilita dreptatea istorica si omeneasca
fata de un om apropiat; copiii si nepotii ei isi vor cunoaste strabunicul. Pe poster pot fi
vazute fotografii, copii ale scrisorilor si cartilor postale, ale unor documente oficiale. Acum,
Elena simte nevoia de a transmite oamenilor si, in primul rand, colegilor in varsta din ca-
drul cursului cunostintele pe care le are. In particular, in domeniul turismului educational.
Elena se gandeste la modul serios sa inceapa a proiecta rute turistice pentru oamenii in
varsta, sa organizeze calatorii tematice la manastiri si monumente arhitecturale.

B. Despre profesia de intervievator-voluntar, care deschide orizonturi noi.

Dupa absolvirea cursurilor de calculator, Nelli A. a urmat un ciclu de seminare de instrui-
re pentru intervievatori si nu regreta. Mai intai de toate, i-a aparut convingerea ca a obtinut
nu doar o posibilitate de ocupatie suplimentara, ci si o noua profesie. Cunostintele obtinute
in cadrul trainingurilor o ajuta in viata: a insusit noi tehnici si abordari in comunicarea cu
oamenii, si-a dezvoltat sentimentul tolerantei si al solidaritatii, a invatat sa intre rapid si
eficient in contact cu oameni necunoscuti care nu sunt intotdeauna deschisi spre comu-
nicare. Datorita volumului si calitatii informatiei primite, a crescut nivelul ei de autoapre-
ciere. Discuta cu placere despre corectitudinea structurarii intrebarilor, despre folosirea
adecvata a intrebarilor intr-un interviu, despre calitatea si volumul unui chestionar elaborat
etc. S-a dovedit ca discutiile cu oamenii, cunoasterea modului lor de viata iti permit sa
descoperi 0 multime de lucruri noi. Oamenii ,se deschid” in mod diferit, demonstreaza
talente neobignuite si tarie de spirit de necrezut, curiozitate. Astfel de intalniri, dupa cum
marturiseste Nelli, iti ofera revelatii neasteptate, descoperiri profunde a ceea ce inseamna
adevarata frumusete si lumea spirituala a omului — acestea isi au locul in viata chiar si in
cele mai modeste conditii si la orice varsta.

C. Cum sd-ti gasesti rudele de mult pierdute cu ajutorul internetului.

Surorile Vera si Alevtina au mers la cursuri impreuna, ca sa nu le fie ,asa de frica”.
Eforturile lor nu au fost in zadar: amandoua au invatat sa lucreze la calculator, stiu cum
functioneaza, pot culege un text, stiu sa trimita mesaje si comunica prin Skype. Un rezultat
sugestiv al Tnvatarii lor a fost prezentarea propriului lor proiect multimedia. Un alt rezultat
important, dupa parerea lor, este depasirea barierelor interioare si a fricii fata de noile
cunostinte si noile mijloace tehnice. ,Acum nu ma tem, nu-mi este rusine sa intreb si sa
cer ajutor”; ,in urma instruirii a aparut indrazneala, au disparut complexele in comunicarea
cu oameni necunoscuti”, spun ele. Dupa terminarea cursurilor, surorile continua sa invete
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5. PROCESUL DE INSTRUIRE

singure calculatorul si aparatul foto digital. Ce s-a schimbat realmente in viata surorilor?
Principalul eveniment 1l reprezinta faptul ca, datorita activismului lor si noilor tehnologii,
care au intrat in viata lor prin invatare, si-au gasit rudele din Odesa. Au inceput sa cores-
pondeze cu matusa lor, care este deja la o varsta foarte ihaintata, cu nepotii pe care nu
i-au vazut de mulii ani. Mai mult de atat, au gasit posibilitatea sa plece in vizita, in ciuda
situatiei materiale modeste, ca a tuturor pensionarilor. ,Pentru noi toti, zic surorile, a fost
o0 mare fericire sa ne intalnim cu rudele noastre. Ne-am amintit de copilarie, de oameni
care nu mai sunt in viata, de locuri legate de istoria familiei noastre mari. Am petrecut Tm-
preund o perioada foarte frumoasa, plind de amintiri si impresii minunate.” Inainte de a se
desparti, au decis ca se vor intalni macar o data pe an si, bineinteles, vor coresponda prin
posta electronica: ,Caci acum stim s-o facem! O sa ne vedem des, pentru ca acum putem
comunica prin Skype! Si asta stim s-o facem, fara ajutorul cuiva! Datorita instruirii, totul a
devenit posibil! S-a deschis o lume noua! Proiectul a fost pentru noi «un bilet castigator»,
un mod minunat si atractiv de a ne adapta la o viatd noud”.

Exemplele aduse arati cum familiarizarea persoanelor in vdrstd cu tehnologiile
moderne si alfabetizarea digitald in corelare cu alte teme au un efect incredibil: des-
chid noi orizonturi gi sfere de activitate, imbunititesc fundalul emotional al vietii
si, in final, imbundtdtesc calitatea vietii.

Odata, a trebuit sa conduc un seminar care, conform conditiilor puse de organzatori,
includea un volum urias de material teoretico-filosofic. Cu toate acestea, era important
ca participantii nu doar sa auda diferite teorii, dar si sa le insuseasca, sa le faca propria
lor filosofie. M-am gandit mult cum sa fac asa ceva. Si, pe neasteptate, a venit solutia:
infografia! Mai intai trebuie sa explic: acesta este un compartiment al designului grafic
modern. Infograficul reprezinta o combinatie de text si grafica, pentru a expune vizual o
istorie sau pentru a prezenta fapte. Deoarece infograficul este o descriere neliniara (asta
fnsemnand ca poate fi citit in diferite directii), cu ajutorul Iui poate fi transmis un volum
mare de informatie unui auditoriu fara o pregatire speciala.

Si cel mai important lucru: elaborarea infograficelor din materiale disponibile reprezinta
un proces de creatie captivant. Cand lucram cu participantii in varsta, nu ne vom apuca, ca
designerii adevarati, sa folosim programe complicate de grafica. Dar calea e deschisa: se
pot folosi posibilitatile internetului pentru a vedea alte modele, a gasi analogii potrivite etc.

Asadar, instructiuni pentru formator:

1. Tema pe care planificati sa o discutaii se scrie pe o coala de hartie.

2. Fiecare minigrup primeste un text scos la imprimanta (acestea pot fi diferite blocuri de
informatie referitoare la tema respectiva).
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3. Participantji trebuie sa ,prelucreze” acest text, transformandu-I intr-un poster. Conditii:
cat mai putin text; prezentarea trebuie sa se intipareasca in memorie, sa fie clara. Partici-
pantii pot avea nevoie de markere, lipici, foarfeci, hartie colorata.

4. Etapele de lucru la poster: 1) sensul; 2) informatia; 3) grafica. in functie de complexi-
tatea textului si de nivelul de pregatire al grupurilor, lucrul poate sa necesite aproximativ
30 de minute.

5. Minigrupurile isi prezinta pe rand posterele celorlali participant;.

lata un exemplu de infografic care poate fi prezentat Tnainte de inceperea activitatii:

PENSIONARI
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VARSTA DE PENSIONARE:
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£ = MARIMEA PENSIEI IN RUBLE RUSESTI 55 = LA FEMEI

1) — SPERANTA MEDIE DE VIATA

NOTIUNILE-CHEIE DIN ACEST COMPARTIMENT:
ETAPELE PROCESULUI DE INSTRUIRE
METODE INTERACTIVE DE INVATARE
PRINCIPIILE VIZUALIZARII

INEGALITATE INFORMATIONALA



6. Specialistul in domeniul
educatiei adultilor seniori

- ROLURILE FORMATORULUI iN DOMENIUL
DUCATIEI ADULTILOR SENIORI. GERAGOGUL
e CUNOSTINTE Sl ABILITATI NECESARE

CUM DEZVOLTAM COMPETENTA
ERAGOGICA?

Tin seminare de multi ani. Pentru persoane in vdrstd si pentru tineri. Cu un pro-
gram gandit foarte atent, proiectat pe minute, dar si cu spatiu pentru improvizatie.
Am teme preferate si teme care nu-mi prea plac. In mod absolut independent de
gradul in care md simt pregatitd, destul de des, inainte de , iesirea” in scend md cu-
prinde tristetea si nelinistea. Incepe si mi se pard ci nu voi gisi o limbi comund, ci
nu-mi va reugi nimic, cd nu-mi va ajunge energie si, iatd, parcd incepe sd md doard
capul... Cum sd aflu intonatia corectd, sd gdsesc nota necesard, si elimin gandurile
care imbaxesc dispozitia pozitivi? Am un secret. La un moment dat, am inteles ci
un seminar sau o intdlnire cu un grup de studiu seamdnd cel mai mult cu o piesd
de jazz, in care existd o temd centrald, este prezent un dialog intre instrumente,
este loc pentru imprevizibil, improvizatie si umor, iar in locurile cuvenite rasund
note expresive si curate.

Dispozitia de ,,jazz”, care se transformd adeseori intr-o melodie interioard, md
ajutd sa adun energie, si gisesc tonalitatea potrivitd, sd md concentrez si sd-mi
interpretez partea. lar dacd imi permit imprejurdrile si colegii de ,,orchestrd” — sd
glumesc si si improvizez.

‘OLURILE FORMATORULUI iN DOMENIUL
DUCATIEI ADULTILOR SENIORI. GERAGOGUL
Fiecare persoana care a decis sa invete ceva risca intotdeauna. S-ar putea ca tim-

pul (banii, energia s.a.) sa fie irosit daca rezultatele sau procesul nu sunt satisfacatoare.
Stie toata lumea ca succesul se constituie, In cea mai mare parte, in primele cateva ore.
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Este de dorit ca, in acest rastimp, sa fie spulberate temerile participantilor cu privire
la faptul ca:
... formatorul va fi plicticos;
... oricum, nu mi se va oferi nimic nou;
... grupul e cam ciudat;
... timpul va fi pierdut in zadar;
... totul se va dovedi mult prea complicat.

Pot oare fi diminuate riscurile cu care se pot confrunta viitorii cursanti? In acest compar-
timent, va propun sa meditdm impreuna asupra acestui lucru.

Atunci cand ne pregatim sa tinem un curs sau un program de instruire, este cazul sa ne
punem urmatoarele intrebari:

e Ce inseamna un formator interesant?
e Cum as putea, in calitate de formator, sa transform invatarea in placere?
e Ce inseamna un formator competent?

e Este oare interesant pentru mine subiectul pe care urmeaza sa-l discut cu
participantii?

e Ce inseamna un formator onest? Se poate oare combina sinceritatea si
deschiderea cu pozitia neutrd fata de acei participanti a caror opinie nu o

impartasesc?

e Cat e de ,atractiva” pentru participanti recunoasterea sincera de catre
formator a greselilor sale?

e Ce intrebari va framanta pe dumneavoastra in calitate de formator? Scrieti-le.

Siinca ceva: exista oare o deosebire de principiu intre formatorul in domeniul instruirii
aduliilor si formatorul in domeniul instruirii persoanelor in varsta? Care este aceasta?
Altfel spus, ce trebuie sa stie si sa poata face formatorul ca invatarea sa fie placuta si
utila?

Am vorbit ceva mai sus despre sensul si valoarea invatarii pentru atingerea armoniei,
pentru ca procesul de imbatranire sa poata fi numit unul de succes. Am discutat particu-
laritatile cursantului senior, potentialul acestuia si dificultatile de Tnvatare in grupurile de
cursanti in varsta. Am parcurs etapele de elaborare a unui curriculum pentru un program
de formare si ne-am imaginat cum poate fi acesta aplicat in practica. Acum a venit timpul
sa discutam despre cel ce realizeaza procesul de instruire.
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Geragogul este specialistul care activeaza in domeniul instru-
irii._reprezentantilor generatiilor in varsta. Stera activitatii
profesionale a geragogului o reprezinta activitagile educatio-
hale pentru diverse grupuri de persoane in etate, organizate
in centre educationale, organizatii heguverna.mentale, case ale
veteranilor, centre sociale si culturale; asistenta individuald si
sprijinul acordat, in primul rand, persoanelor in varstd care
s-au pomenit in situatii dificile de viata; participarea la elabo-
rarea de politici in sprijinul populatiei Tn virsta; dezvoltarea
miscirii de voluntariat pentru persoanele in varstda si impreunad

cu acestea.

Educatia seniorilor se bazeaza pe valorile umaniste, ceea ce Inseamna ca pornim de la
ideea ca Tn centrul procesului educational se afla intotdeauna hsasi persoana in véarsta.
Voi incerca sa creez un tablou sugestiv care reflecta procesul instruirii persoanelor in var-
sta si pe principalii participanti ai acestuia. Va invit sa vedeti ce a iesit:

Procesul de

instruire
&
v
S
%
c &
& Q
Persoana ih
. varsta din grup
curriculumul
progra.mului
de formare Improvizatie,

sprijin

Contextul
de tnvitare

Dupa cum vedeti, cursantul senior se afla chiar in centru, inconjurat de colegii din grup.
Ei se afla intr-un triunghi, varfurile caruia corespund aspectelor esentiale ale invatarii:
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Curriculumul programului de formare — documentul care defineste continutul si vo-
lumul cunostintelor si abilitatilor care urmeaza a fi formate si instrumentele de asigurare a
calitatii procesului de instruire.

Procesul de instruire — posibilitatea de interactiune a participantilor si de crestere per-
sonala a fiecaruia.

Contextul de invatare, care este creat de toti participantii, exista ,aici si acum” gi, de
fapt, in orice moment, raspunde la intrebarea: Ce se intdmpla? Care este cel mai impor-
tant lucru acum, chiar in clipa aceasta?

Fiecarui aspect ii corespunde un anumit tip de activitate: realizare in practica, insotire,
improvizatie si sprijin. Prin urmare, si acum ajungem la cel mai important lucru, formatorul,
executand diferite actiuni, se prezinta in diferite roluri:

Lexpertul”: profesionistul, specialistul care transmite cunostintele, stabileste continutul
invatarii, are un punct propriu de vedere, o judecata de valoare privind domeniul respectiv
de cunostinte;

sPsihologul’, a carui sarcina este sprijinirea si dezvoltarea motivatiei participantilor pen-
tru Tnvatare si a sentimentului increderii in sine, distrugerea barierelor psihologice care
fmpiedica insusirea cunostintelor noi, depasirea fricii; crearea unei stari de spirit pozitive;

»~managerul’. cel care organizeaza procesul, indica succesiunea actiunilor grupului, asi-
gura respectarea cadrului temporal in procesul de instruire, impartirea de funcitii si roluri in
activitatile de grup; se ingrijeste de materialele de studiu;

,consultantul individual”: cel care ghideaza procesul de autoinstruire (stabilirea sco-
pului, ajutor Tn elaborarea pasilor practici pentru realizarea scopului si a strategiilor indivi-
duale de invatare);

Lingerul pazitor”. acorda sprijin fiecarui participant, asigura respectarea cerintelor fizice
(E comod locul? Este apa? Toti au pixuri? Totul se vede, se aude bine?); ofera un mediu
sigur, sprijina ideile si actiunile participantilor prin comunicarea nonverbala, se bucura sin-
cer de inifiativele si succesele participantilor, incurajeaza persoanele timide prin semnale
stimulative.

Sunteti de acord cu aceasta reprezentare?

Cum va simtiti in fiecare dintre roluri?

Care este rolul cel mai usor pentru dumneavoastra?

Care rol este cel mai dificil? Care sunt criteriile pe baza carora ati
determinat acest lucru?

CUNOSTINTE SI ABILITATI NECESARE

De multe ori am discutat cu colegii cum trebuie sa fie formatorul / cadrul didactic ideal
pentru persoanele in varsta. Mai nainte, era un lucru incontestabil ca acesta trebuie sa fie
un specialist in domeniul pe care se apuca sa-l predea, adica sa cunoasca bazele stiintei
(teoretice si practice) si realizarile recente din domeniu, sa aiba elaborari proprii si o ati-
tudine proprie fata de tendintele de dezvoltare ale respectivului domeniu al cunostintelor
umane. In ultima vreme insa tot mai des este mentionata ideea c& formatorul in domeniul
invatarii seniorilor nu trebuie neaparat sa fie un reprezentant al stiintei academice. Este



*Colegii nostri din
strdindtate folosesc
Tn ultimul timp ter-
menul ,autenticita-
te”, foarte apropiat
de ceea la ce ne
referim aici.
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mai importanta abilitatea de a interpreta cunostiniele, apropiindu-le cat mai mult de viata
cotidiana practica a persoanei in etate, adica de a vorbi cu pensionarul in limba lui, a
intelege necesitatile lui de invatare, a raspunde intereselor lui. In acest caz, in prim-plan
apar alte calitati necesare specialistului-geragog. Din multitudinea de caracteristici, inclu-
siv unele destul de exotice, le voi evidentia pe cele mentionate cel mai des de colegii mei,
in baza experientei personale. lata-le:

e claritatea gandirii,

e empatia,

e modestia,

e curiozitatea si atractia catre nou,

e rabdarea si tactul,

o flexibilitatea,

e optimismul,

e respectul fata de allii, respectarea opiniilor lor si...

e pur si simplu, farmecul omenesc!

Va intereseaza cat de mult corespundeti acestui portret ideal? Putem repeta exercitiul
cu scala de la 1 la 10. Desenati-o. Alegeti o trasatura, de exemplu, ,empatia”, si marcati
cifra corespunzatoare punctajului (1 — minim, 10 — maxim) cu care o apreciati astazi. Apoi
analizati ce trebuie sa faceti, ce pasi concreti trebuie sa intreprindeti pentru a ajunge la
10. Sau ce puteti face pentru a ,creste” cu un singur punct. Acest exercitiu il puteti face
in intimitate, fara graba, iar apoi puteti discuta rezultatele cu colegii. Un exemplu de scala
puteti gasi la pagina 13.

Lista calitatilor geragogului ideal poate fi continuata si, in functie de o situatie concreta,
de un grup concret, poate varia. Vreau sa mentionez caracteristicile care, dupa parerea
mea, sunt universale. Si cele mai importante, cred eu.

Prima este calitatea de a fi firesc, naturaletea*. Eu o numesc in gand abilitatea de a
avea propria voce. Ea se exprima prin corespunderea dintre vorbe si fapte: daca afirm
ca o tema este ,importanta” si ,foarte interesanta”, dar, de fapt, pur si simplu, stiu ca
~irebuie” sa o predau, ca ,tema este in curriculum”, acest decalaj va fi simiit imediat ca
un fals, va genera neincrederea, necazul si disconfortul participantilor. Intuitia persoa-
nelor in varsta, despre care am vorbit mai sus, este incontestabild. Care este solutia?
Naturaletea inseamna sinceritate si incredere in ceea ce spui. incepeti sa vorbiti numai
atunci cand stiti sigur: ceea ce enunfati are un sens profund. Daca acesta lipseste sau
daca nu este evident, trebuie cautat. incercati sa rdspundeti la aceleasi intrebari: Pentru
ce? De ce vom vorbi despre asta? De ce nu se poate fara acest lucru? Ce sens are?
Pana nu exista un raspuns clar si simplu la aceste intrebari, nu e cazul sa va apucati de
predarea acestei teme.

A doua este flexibilitatea si capacitatea de a improviza. Sunt obisnuita sa ma pre-
gatesc cu acuratete pentru fiecare sesiune, pentru fiecare aparitie Tn fata unui auditoriu.
Uneori se intdmpla cd minunatul plan logic si bine construit se destrama din primele
minute: apar circumstante neprevazute, care distrag atentia si energia si, practic, nu-ii
permit sa mergi mai departe. Ce e de facut? Puteti continua sa mergeti conform planului
initial, ignorand impedimentele. Dar va puteti opri si urma ceea ce va ,ofera” momentul.
Daca reusiti sa evaluati situatia si sa va ascultati vocea interioara, intuitia, procesul
de fnvétare poate urma cu totul alt scenariu. incepe improvizatia. Nu ma consider un
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specialist in ale improvizatiei si nici limitele acestui indrumar nu permit, bineinteles, sa
o cercetam in totalitate. De ce vorbesc despre ea? Fiindca stiu din propria mea expe-
rienta: lucrurile intdmplatoare si, s-ar parea, secundare si neplanificate permit adesea
o Tnvatare si o memorizare mai buna decat un plan urmat cu orice pref. Cum poate fi
eficientizata improvizatia?

Propunerile mele:

e adresati-va direct participantilor, privindu-i in ochi, mentindnd contactul vizual; stra-
duiti-va sa obtineti reactia lor, semne de aprobare, zambete, incuviintarea prin gesturi;

e vorbiti simplu gi sincer, avand grijé ca toatd energia sd se concentreze asupra obiec-
tului discutiei, si nu asupra felului ,cum aratati si ce spuneti”;

e jnvatati-vd sd va autocontrolati, adica sa vorbiti si s& va ascultati in acelasi timp,
nu pentru a alege cuvintele ,corecte”, ci pentru a evita sa ofensati pe cineva dintre
participanti, din cauza emotiilor ridicate si fara sa vreti (personal, am patit asa ceva, din
pacate);

e in procesul improvizatiei, pdstrati in minte planul initial al sesiunii. Din improvizatie
trebuie sa poti ,iesi” la timp. Cel mai adecvat mod de intoarcere la subiectul planificat
este sé-i intrebati pe participanti: cum credeti ca se leaga aceasta digresiune de tema
activitatii noastre? De ce v-am povestit despre aceasta?

Ma bucur intotdeauna cand, in cadrul activitatilor, se aud rasete si domina veselia. Cu
toate acestea, o activitate de Tnvatare nu este o forma de distractie, de aceea nu-mi place
cand formatorul foloseste glume ,pregatite de acasa”. Cand in grup sunt stabilite relatii
calde, bazate pe incredere, pot povesti o istorioara hazlie, despre mine sau despre altii, In
calitate de material ilustrativ.

Pentru ca atmosfera sa fie una vesela si relaxata, trebuie sa rezervam mai mult timp
pentru a face cunostint{a (vezi metodele de a face cunostinta, pag. 74), sa utilizam sarcini
de stimulare a creativitatii si sa includem in sesiuni exercitii de relaxare.

Inca o abilitate importanta asupra céreia trebuie sé insist este abilitatea de a gestiona
situatiile de conflict. In compartimentul consacrat invéatarii in grup, am discutat despre
conflict ca despre una dintre etapele dezvoltarii grupului. Cum poate gestiona formatorul
conflictul? lata strategiile de baza pentru rezolvarea unui conflict:

A: prevenirea conflictului. Pentru aceasta, impreuna cu participantii, se elaboreaza
Regulile de activitate (vezi metodele de elaborare a regulilor, pag. 80) si se recurge la ele
de fiecare data cand apare o oarecare tensiune sau este perturbat procesul de instruire;

B: aplanarea conflictului — propunerea unui compromis (cedari reciproce), o contra-
oferta, o propunere paralela (iesirea din cadrul initial al conflictului, pentru a evita cu totul
obiectul disensiunilor). Principala tehnica in acest caz o constituie dialogul, discutarea
situatiei in perechi si in grupuri mici;

C: améanarea — propunerea de a transfera pentru alta data rezolvarea problemei, de
exemplu, pentru a doua zi, ca persoanele sa-si poata schimba atitudinea fata de aceasta.
Tn acest rastimp, fiecare dintre parti isi poate schimba opinia.

D: indbusirea conflictului. in mediul de invatare a persoanelor in varsta, se ajunge
foarte rar la situatii de impas, cand conflictul trece in faza distructiva, dar, daca asa ceva
se Intdmpla, de dragul pastrarii grupului, trebuie sa ne straduim sa ii separam cumva pe
participantii la conflict, ca ei sa nu se intersecteze.
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E nevoie de un exercitiu de relaxare? Poftim, chiar doua la rand!

Exercitiu pentru relaxarea ochilor.

Participantii trebuie sa-si frece mainile, incalzindu-si palmele,
apoi trebuie sa puna coatele pe masa si sa-si acopere ochii in-
chisi cu palmele facute caus. Acest exercitiu asigura o relaxare
placuta pentru ochi; pentru potentarea rezultatului, se poate in-
Spira/expira adanc.

Exerciutiul ,,Dispozitie”.

Participantii se misca prin camera, incercénd s&-si simté cat mai
bine corpul, picioarele, mainile, coloana vertebrala, capul. Apoi
trebuie s&-si aminteascé dispozitia cu care au inceput exercitiul
§i s&@ o sublinieze prin mersul lor. Pe urma, ei vor reda prin mers

4

alta dispozitie (,un om fara puteri’, ,un om fericit”, ,un om care
a primit o veste bunad”, ,un om cdruia i s-a facut un compliment
etc.). Pe langa faptul c&, in timpul acestui joc, participantii se pot
relaxa gi detasa, acesta dezvoltd gi imaginatia, capacitatea de a

experimenta, deschiderea pentru acceptarea propriei persoane.

2

Se stie ca intr-o profesie se poate veni pe diferite cadi. Un specialist care lucreaza cu
oameni intelepti si experimentati trebuie sa fie capabil sa-si analizeze experienta pro-
fesionala anterioara si sa-si confirme, in primul rand pentru sine, dorinta si dreptul de a
se ocupa de instruirea persoanelor in varsta. Adeseori, formatorii tineri vorbesc despre
faptul ca simt disconfort si jena: le este greu sa ,dirijeze” oameni care sunt de trei ori mai
in varsta. Ei reactioneaza bolnavicios la intonatii, la adresarile prea familiare si per tu, la
intrebérile provocatoare ale auditoriului. In astfel de situatii, nu este cazul s& v lansati in
dezbateri, s& demonstrati ca aveti dreptate, s& exprimati un protest emotional. In niciun
caz nu trebuie sa incepeti a dialoga cu o singura persoana din grup, raspunzandu-i la
observatiile ironice. Chiar si cei mai ,dificili” participanti (ba chiar si grupe!) devin ,fani” ai
formatorului geragog daca ceea ce propune acesta in procesul de instruire este construit
n mod adecvat, rezonabil si logic, se desfagoara intr-un ritm confortabil pentru toti si intr-o
atmosfera prietenoasa.

CUM DEZVOLTAM COMPETENTA
"GERAGOGICA?

Unul dintre postulatele Tnvatarii pe parcursul intregii vieti (LLL — lifelong learning) suna
astfel: cunostintele din orice domeniu se Tnnoiesc o data la cinci ani. Este un argument
in favoarea Tnvatarii de-a lungul Tntregii vieti, pana la adanci batraneti. Acesta este si
indemnul pe care il adresam seniorilor nostri si ar fi cel putin straniu daca noi, gerago-
gii, n-am urmari acest deziderat, dar ne-am multumi cu acele cunostinte pe care le-am
obtinut Tn scoala si la facultate! Dar unde isi sporeste calificarea si creste profesional un
geragog? Vom enumera in continuare posibilitatile pentru aceasta, dar decideti singuri
pe care le alegeti. Asadar:
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* Adresa, de ase-
menea, o gdsiti Tn
anexa ,Instrumen-
tele geragogului:
referinte utile”
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e Seminare de contact direct. Aceasta e cea mai eficientda modalitate de Tnvatare si
schimb de opinii cu colegii. In acest caz, consider drept invatare reald atat seminarele la
care particip, cat si cele in care apar in calitate de formator, cand discut cu colegii proble-
me concrete legate de profesia noastra.

e Invétarea prin intermediul resurselor din internet. Nu voi vorbi despre publicatjile care
se refera la invatarea persoanelor in varsta — acestea sunt foarte multe si in diferite limbi.
Vreau sa atrag atentia asupra webinarelor, lectiilor video, prezentarilor, scurtelor conver-
satii, care, la prima vedere, nu par a fi direct legate de profesia noastra, totusi pot fi destul
de utile. Un exemplu este vestitul site TED (veti gasi adresa in anexa ,Instrumentele gera-
gogului: referinte utile”). 1l recomand colegilor care vor sa-si dezvolte méiestria in ale im-
provizatiei. Se poate urmari, pur si simplu, cum reusesc oamenii, intr-un timp foarte scurt,
sa-si faca intelese ideile. O resursa informationala de valoare este platforma de instruire
la distanta a institutiei ,Letuci Universitet” (,JIaTyubl yHiBepciTaT”) din Belarus.”

e Alte profesii. A invata nu inseamna a copia, a imita maniera cuiva, dar a analiza si a
intelege care tehnici contribuie la obtinerea efectului scontat si care, dimpotriva, creeaza
impedimente. Astfel, o sursa valoroasa de invatare o constituie observarea activitatii spe-
cialistilor din domenii conexe: un prezentator al unui talk-show la televiziune, un ghid, un
activist sindical, un artist etc.).

e Observarea activitatii colegilor. Observarea este un proces complicat, care necesitd o
concentrare indelungata a atentiei. Pentru ca aceasta sa nu se disperseze, va recomand
un instrument special conceput — ,Harta de observare” (v. Instrumentele geragogului: dez-
voltarea competentelor profesionale ale specialistului), care ajutd la observarea acelor
procese si fenomene care sunt interesante si importante anume pentru dumneavoastra.
Evident, ,Harta” poate fi adaptata la propriile interese si necesitati. Discutarea impreuna
cu colegii a datelor obtinute poate avea loc in timpul special rezervat pentru astfel de acti-
vitati (,Ziua pentru dezvoltare organizationala”).

e Autoanaliza. Seniorii, dupa parerea mea, sunt cel mai recunoscator public. Daca au parte
de satisfactie Th procesul de invatare, daca observa macar o mica miscare inainte, ei iti mul-
fumesc, sunt fericiti... La Tncheierea unui curs, evaluarea acestuia este, de obicei, pozitiva si
e prea putin probabil sa ofere un prilej de ,lectii invatate pentru sine”. Eu mi-am facut o regula:
dupa discursurile de multumire, cand participantii seniori s-au intors la viata lor obignuita, eu,
tindnd in fata ochilor programa (e important!), parcurg inca o data in minte intreg cursul, eva-
luand critic fiecare etapa a activitaii. Concomitent, raspund la urmatoarele intrebari:

— Ce a fost bine? Pe baza caror criterii pot sa judec despre asta?

— Ce se putea face altfel?

Dupa asta scriu un rezumat scurt (repet: doar pentru mine!). Nu arat nimanui aceste no-
tite. Este o metoda foarte buna de nvatare, care indeplineste si o functie complementara
importanta. Eu o numesc ,a scoate de pe mine” seminarul, a pune un punct interior, a-mi
elibera creierul pentru un nou grup, o noua tematica, pentru discutarea unor noi probleme.
Daca nu parcurgi onest aceasta ,procedura igienica”, este greu sa treci la o tematica noua.

e Fisa de autoobservare” este un alt instrument verificat, dupa parerea mea, cu succes in
practica. Este potrivit pentru acei colegi care au inceput nu de mult sa lucreze in domeniul
educatiei persoanelor Tn varsta. Ei au nevoie de ,acumulare de date”, pentru a focaliza si a
ordona procesul de observare. ,Fisa de autoobservare” permite gasirea ,punctelor de cres-
tere”, intelegerea aspectelor activitatjii care necesita o atentie aparte. Ea trebuie completata
IMEDIAT dupa fiecare sesiune. Un model de fisa poate fi gasit in compartimentul ,Instru-
mentele geragogului: dezvoltarea competentelor profesionale ale specialistului”, pag. 98.
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Pentru ca aceste ,puncte de crestere” sa se transforme in schimbari pozitive concrete in
practica (nu doar in minte), este necesara elaborarea unui ,Plan de dezvoltare personald”
(tot acolo, pag. 96). Acesta include urmatorii parametri:

- scopul: starea ideala la care vrefi sa ajungeti. Ce competente vreti sa va dezvoltati?

- utilitatea: ce se va schimba dupa ce, depunand un efort, veti realiza scopul pe care
vi |-ati propus?

- actiunile: ce actjuni intentionati sa intreprindeti pentru aceasta?

- resursele: ce mijloace sunt necesare pentru atingerea scopului? De unde le puteti
obtine?

- riscurile, posibilele obstacole. Ce ar putea sa impiedice atingerea scopului?

- succesul: pe baza caror date indirecte veti putea stabili ca scopul e atins, ca schimba-
rile pozitive se Intdmpla, ca ati devenit un specialist mai competent?

- semnatura si data elaborarii planului personal: scopul va fi atins daca exista un ter-
men exact de realizare. Se spune ca semnatura personala are efecte magice: daca va
intariti prin ea intentiile, va va ajuta sa va atingeti scopul.

Va sfatuiesc sa incercati! Succes!

,,Atelierul viitorului”

Cred ca, dupa ce ati citit compartimentul ,Instruirea adulfilor seniori in grup”, nu aveti
nicio indoiala ca atat cresterea calificarii profesionale, cat si dezvoltarea competentei gera-
gogice e mai bine s fie facute intr-un grup de persoane care gandesc la fel. In continuare,
va propun o metoda care este adecvata activitaii educationale cu persoanele in varsta si,
totodata, poate fi folosita drept instrument de luare in comun a deciziilor privind dezvoltarea
calificarii specialistilor in domeniul activitatii educationale cu persoanele in varsta.

»Atelierul viitorului” este o metoda universala de lucru in grup, care, dupa cum reiese din
denumire, este orientata in perspectiva. Aceasta metoda permite sa se ia in consideratie
interesele diferitor grupuri (profesionale, sociale etc.), opiniile si punctele de vedere ale
colegilor aflati pe diferite trepte ale ierarhiei de serviciu.

Cum functioneaza aceasta metoda?

1. Pentru a incepe activitatea in cadrul ,Atelierului”, trebuie sa ne convingem ca subiec-
tul (sau problema) este extrem de actual pentru tofi participantii. Daca nu e asa, condu-
catorul activitafii trebuie sa precizeze ce subiect este cu adevarat important pentru tofj,
sa le dea participantilor posibilitatea de a-si expune parerea si, in caz de necesitate, sa
reformuleze subiectul, facandu-I cu adevarat apropiat tuturor.

2. Activitatea are trei faze principale:

1 2 3

Prima faza poate fi numita problematica sau critica. Aici are loc determinarea contra-
dictiilor esentiale, problemelor, fenomenelor negative, a tuturor factorilor negativi care blo-
cheaza miscarea inainte. ,Ce ne Tmpiedica in lucru? De ce activitatea noastra nu este
eficienta?” — cam asa este formulata de catre conducatorul activitatii intrebarea la care
grupul trebuie s& raspundé intr-un timp dat. In aceasta etapa este posibil s fie criticata
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dur starea de fapt a lucrurilor. De obicei, rezultatele discutiei sunt vizualizate pe o coala
de hartie, pe care sunt fixate figse cu toate elementele tabloului negativ. Mentionez ca se
accepta absolut toate observatiile critice — de la cele globale pana la cele mai marunte si,
la prima vedere, nesemnificative. Apoi problemele sunt analizate, se determina cele ase-
manatoare, se structureaza pe ,subgrupuri”.

In urmé&toarea faza — a fanteziei (altfel spus: faza utopica) —, atentia participantilor se
transfera din registrul negativ in cel pozitiv: li se propune s&-si imagineze varianta IDEALA
a rezolvarii problemei. Pentru asta este nevoie de mobilizarea fanteziei si de creativita-
te, trebuie ,sa se dea frau liber” celor mai indraznete visuri si, pe langa aceasta, tabloul
ideal trebuie s fie cat mai concret, mai detaliat. In aceasta etapa, participantii trebuie sa
se simta absolut liberi. Imaginar, au la dispozitie totul: bani, putere, timp, toate resursele
necesare. Rezultatele muncii, de asemenea, vor fi prezentate vizual.

Faza a treia — faza realizarii — ii intoarce pe participanti in realitatea de azi. Obiectivul
acestei etape consta in incercarea de a gasi in modelul ideal acele fragmente, aspecte,
acei pasi practici care pot fi realizati chiar azi, apropiind astfel visul de ziua de azi. Ca
rezultat, apare un program de actiune concret, care, de regula, este orientat spre imbuna-
tatirea, dezvoltarea, innoirea sistemului existent.

NOTIUNILE-CHEIE DIN ACEST COMPARTIMENT:
ROLURILE FORMATORULUI IN PROCESUL EDUCATIONAL
GERAGOG

IMPROVIZATIE

STRATEGII DE GESTIONARE A SITUATIILOR DE CONFLICT

Cind ma gandesc la competenta geragogicd, la dezvoltarea profesionald, imi pla-
ce sd ghsesc analogii, si trasez paralele care ajutd la perceperea esentei activititii.
Nu demult, am urmdrit munca de un inalt profesionalism a trei oameni: unul
foarte tandr si alti doi, cu sigurantd, de vdrstd pensionard deja, intr-o tavernd
confortabild, o afacere de familie de pe una din insulele grecesti. Era plicut si vezi
cum comunicau cu vizitatorii, prietenos, atent si cu plicere, cum se miscau prin-
tre mdsute, cum gdseau cuvantul potrivit pentru fiecare, in acelasi timp tinand sub
supraveghere tntreg spatiul. Ei ingdnau cu plicere cintecele care se revdrsau din
difuzor si vocile lor completau, nuantau sunetul artificial. Pe neasteptate, chiar
cu totul brusc, dupd cum se pirea, isi ldsau tdvile la o parte si incepea un frumos
dans-dialog barbitesc. Se intelege, acesta era bine structurat si repetat, dar asta
nu-1 ficea mai putin fermecitor. Apoi, din nou, frumos si cu naturalefe, se in-
torceau la treabd, luau tivile in maini, restabilindu-si respiratia. Si iar rasunau
replicile prietenoase adresate oaspetilor, reincepea munca obisnuitd. Mda gindeam
atunci: plicerea a ceea ce faci in fiece clipd - iatd ce as vrea sd invit de la ei; vreau
ca fiecare intalnire cu oamenii in vdrstd sd fie plind de sentimentul sdrbditorii si al
unei miscidri fascinante.



in loc de epilog

Treptat si lin, ne apropiem de sfarsitul cartii-seminar. Cand mai ramane vreo jumatate de
ora pana la momentul n care toti participantii (inclusiv eu) vor rosti cuvintele pe care vor sa
le spuna inainte de a-si lua ramas-bun, eu, dupa cum stiti deja, fac bilantul, impreuna cu ei.

e Ce am aflat noi?
e Ce a mers bine si ce ne-a impiedicat?
eince privinta am reusit sa avansam?

Aceste intrebari ne ajuta sa ne dam seama de utilitatea cursului incheiat, sa intelegem
ce se va schimba — n viata, la serviciu, Tn conceptia despre lume. Daca simtiti dorinta sa
raspundeti la aceste Intrebari, sa va Tmpartasiti impresiile despre acest ghid, nu pot decat
sa ma bucur.

Pe masura ce inaintam cu scrierea acestei carti, multe aspecte ale muncii mele deve-
neau mai clare pentru mine Tnsami. Ceea ce faceam adesea masinal si din obisnuinta s-a
transformat intr-o pozifie asumata constient, datorita faptului ca ma adresam imaginar
— de fapt, aproape pe viu — catre dumneavoastra. Si pentru mine aceasta carte a fost o
scoala buna, chiar daca n-a fost prima pe care am publicat-o. De aceea, va multumesc
si dumneavoastra, dragii mei cititori-participanti, si organizatiei care a venit cu initiativa
elaborarii acestui ghid si a luat parte in mod creativ la conceperea acestuia.

Multumesc reprezentantei DVV International din Republica Moldova!

lar eu, facand bilanful, as vrea sa raspund, asa cum am promis la Tnceputul intalnirii
noastre, la intrebarea:

De ce seniorii reprezinta publicul meu adult preferat?

Dupa fiecare seminar ori alta activitate, eu simt cum ma transforma lucrul cu ei. Cunosc
mai multe lucruri, inteleg si simt mai bine si cu mai multa finete. Fara a face cel mai mic
efort, {in minte multe istorii povestite de ei, convorbiri, glume, replici surprinzatoare si re-
velatii percutante.

Simt cum devin mai optimistd, mai deschisa si mai curioasa. Care este secretul? Tndem-
nandu-i pe altji sa fie optimisti, devenim optimisti noi insine. Incurajand deschiderea si se-
tea de cunoastere, devenim noi ingine mai deschisi si mai dornici de cunostinte. Discutand
cu seniorii pe cele mai diverse teme, ne pregatim de propria noastra batranete fericita.

Va doresc succes si... 0 continuare a discutiei!

Olga Agapova
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Instrumentele geragogului:
metode interactive
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In acest compartiment sunt adunate metode interactive de itnvitare, potrivite
pentru lucrul itn auditoriile formate din oameni in varstd. Ele sunt grupate in
conformitate cu etapele procesului de invdtare. Asa cum a spus un coleg de-al meu,
metodele pe care le utilizam in activitatea cu seniorii sunt ,elemente de folclor al
formatorilor”, cici drepturile de autor apartin, in acelasi timp, tuturor si nimanui
in parte. Denumirile exercitiilor / activitatilor sunt pur arbitrare, fiecare formator
se striaduieste sd le pdstreze si sd le transmitd altora, precum si sd introducd in ele,
in mod creativ, ceea ce are mai bun. Vi rog sd le studiati, si reflectati in mod critic
asupra lor si sd le utilizati doar pe cele care vi sunt aproape si vd plac.

ETAPA DE PREZENTARE S| CUNOASTERE
RECIPROCA

»interviu in perechi”

Formatorul le propune participantilor sa se grupeze in perechi (dupa plac) si, timp de
cinci minute, s& se ,intervieveze” unul pe altul. intrebarile pentru interviu vor fi formulate
in functie de tema intalnirii. Dupa ce au discutat in perechi, participantii se intorc in cerc si
sunt rugati sa-si prezinte conlocutorii, sa-si impartaseasca impresiile.

,Istoria numelui meu”
Prezentatorul le propune participantilor sa povesteasca istoria propriilor lor nume.

»Nimeni nu stie...”

Scop: activizarea procesului de autocunoastere.

Desfasurare. Participantii stau in cerc. Conducatorul activitatii {ine in maini o minge. El
spune: ,Acum ne vom arunca unul altuia mingea aceasta si cel care primeste mingea tre-
buie sa termine fraza: «Nimeni nu stie ca eu (am) ...». Fiti atenti si asigurati-va ca fiecare
din cei prezenti participa la realizarea acestei sarcini. Mingea trebuie sa treaca de cateva
ori pe la fiecare persoana”.
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»in geanta mea traieste...”

Scop: o cunoastere mai buna a participantilor, posibilitatea de a se manifesta si trecerea
la subiectul sesiunii.

Numdr de participanti: pana la 15 persoane.

Timp: 20 de minute.

Materiale: nu sunt necesare.

Desfasurare. Formatorul ii roaga pe participanti sa faca o ,revizuire” a continutului gen-
tilor si buzunarelor lor si sa aleaga un obiect care poate fi legat de tema sesiunii. Ce
simbolizeaza acesta? Cum a ajuns in geanta? Timp de doua-trei minute, participantii se
gandesc cum sa raspunda la intrebari, apoi fiecaruia i se ofera cuvantul pentru a-si pre-
zenta obiectul.

»Aliniere dupa inaltime”

Scop: o cunoastere mai de aproape a participantilor, oferirea posibilitatii de apropiere,
coordonandu-si actiunile cu ceilalfi. Presupune contactul tactil reciproc al participantilor.

Numdr de participanti: fara restrictii.

Timp: 15-20 de minute.

Materiale: nu sunt necesare.

Desfasurare. Participantii se aduna intr-un cerc strans si inchid ochii. Sarcina lor consta
in a se alinia cu ochii Inchisi dupa inaltime, fara insa a avea voie sa vorbeasca. Dupa ce
fiecare participant si-a gasit locul, formatorul le da semnalul sa deschida ochii si sa vada
ce le-a iesit. Dupa exercitiu se poate discuta daca a fost greu ori usor sa execute sarcina,
cum s-au simtiit participantii.

Nota. Acest exercitiu are cateva variante. Sarcina poate consta in alinierea dupa culoa-
rea ochilor (de la cea mai deschisa spre cea mai inchisa — bineinteles, cu ochii deschisi),
dupa culoarea parului, dupa caldura mainilor, dupa numarul de nasturi vizibili la haine,
dupa marimea incaltamintei, dupa lungimea parului etc.

»1rei cuvinte”

Scop: cunoasterea reciproca a participantilor. Sporirea activismului participantilor si a
gradului lor de implicare in activitatea comuna.

Numar de participanti: fara restrictii.

Timp: 20-30 de minute.
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Materiale: nu sunt necesare.

Desfasurare. Formatorul vorbeste despre scopul jocului: fiecare participant trebuie sa
spuna trei cuvinte care sunt, intr-un oarecare fel, legate de numele sau, fara insa a-l rosti.
Ceilalfi participanti, dupa ce vor auzi cele trei cuvinte care ofera o informatie despre nu-
mele celui ce le pronunta, vor incerca sa-si dea seama cum il cheama pe colegul / colega
lor si sa-i spuna numele.

Nota. Jocul este potrivit pentru grupurile in care participantii se intalnesc pentru prima
data. Acesta poate oferi material pentru discutarea mai multor probleme legate de activi-
tatea educationala respectiva: gandirea asociativa, barierele in calea manifestarii creati-
vitatii s.a.

wJucaria”

Scop: ofera posibilitatea de a face cunostinta intr-un mod nestandard si foarte sentimental.

Numér de participanti: 15-20 de persoane.

Timp: 30 de minute.

Materiale: 20-25 de jucarii mici de plus diferite, un cos pentru jucarii, foi A4 si pixuri pen-
tru fiecare participant.

Desfasurare. Formatorul le propune cursantilor sa-si aleaga cate o jucarie care le-a
placut. Mai departe, timp de 5-10 minute, ei trebuie sa-i dea jucariei un nume, sa noteze
patru-cinci insusiri pozitive si o insusire negativa ori doua (dupa parerea cursantului) care,
daca ar fi schimbate si adaugate la lista celor pozitive, ar duce la crearea unei imagini ide-
ale. Apoi participantii isi aleg o pereche dupa plac si, timp de cateva minute, isi povestesc
unul altuia despre propria jucarie (cum o cheama, ce calitati are, ce ar trebui schimbat).
Mai departe, participantii se intorc in cercul mare si, fiecare la randul sau, prezinta jucaria
colegului.

Nota. Se poate atrage atentia participantilor ca, de cele mai multe ori, oamenii i atribuie
jucariei calitati pe care le poseda (ori nu) ei ingisi.
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»Anuntul”

Scop: a oferi cursantilor posibilitatea de a face cunostinta, de a afla despre realizarile
altor persoane din grup, de a-si spori stima de sine.

Numar de participanti: 15-20 de persoane.

Timp: 30 de minute.

Materiale: foi de hartie A4, pixuri pentru fiecare participant.

Desfasurare. Timp de cinci minute, fiecare participant trebuie sa elaboreze un anunt
(evident, Tn gluma) despre serviciile pe care le poate oferi care sa fie legat de tema acti-
vitatii educationale, sa reflecte unicitatea profesionala a autorului, sa includa ceva ce nu
poate propune niciun alt specialist s.a.m.d.

Apoi, fiecare Tsi citeste, timp de un minut, anunful cu voce tare. Grupul poate pune orice
intrebari asupra continutului anunfului, pentru a se convinge ca merita cu adevarat sa
apeleze la serviciile specialistului respectiv.

»Loto biografic”

Un exercitiu simplu de realizat, pentru organizarea caruia este nevoie de piesele jocului
de loto. Fiecarui participant i se propune sa scoata la intdmplare un jeton. Numarul scris
pe acesta semnifica anul respectiv din secolul trecut. Participantul trebuie sa raspunda la
intrebarea: ,Ce eveniment a avut loc in acest an...

— in istoria tarii noastre?

—in istoria familiei?

- n viata personala?”.

.Bulgarele de zapada al numelor”

Scop: a face cunostinta, a memoriza numele participantilor, a antrena memoria, a spori
stima de sine.

Numdr de participanti: 15-20 de persoane.

Desfasurare. 1. Fiecare participant trebuie sa se gandeasca la un compliment pentru
sine care Incepe cu aceeasi litera ca numele sau. 2. Primul participant Tsi pronunta numele
impreuna cu complimentul, de exemplu: Alexandra cea activa. 3. Pe cerc, participantii
continua sa-i numeasca pe rand pe toti colegii, iIncepand cu prima persoana si terminand
cu sine (Alexandra cea activa, Victor cel vesel si eu, Olga cea ordonata). Astfel, cand se
incheie cercul, de obicei, fiecare memorizeaza numele tuturor participantilor.

ETAPA CLARIFICARII ASTEPTARILOR

»Harta asteptarilor”

Scop: actualizarea obiectivelor individuale de invatare.

Numadr de participanti: fara restriciii.

Timp: 10-20 de minute.

Materiale: coli de hartie si stickere de diferite culori.

Desfasurare. Participantilor li se da sarcina: ,Scrieti pe fise (stickere) 3 asteptari legate
de aceasta activitate educationala” (sarcina este individuala). Apoi participantii formeaza
subgrupuri de 3-4 persoane, elaborand o lista comuna de asteptari. Dupa aceasta, in ca-

drul minigrupurilor, discuta si noteaza temerile comune.
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La sfarsitul activitatii, listele din minigrupuri sunt prezentate grupului mare. Formatorul
fixeaza pe o coala de hartie toate asteptarile si temerile, grupandu-le pe categorii dupa
sens. In final, formatorul comenteazé ,harta asteptarilor’ obtinutd, coreland-o cu obiecti-
vele educationale stabilite pentru acest curs.

»Asteptari si perspective”

Scop: stabilirea asteptarilor si temerilor participantilor la activitatea educationala.

Numar de participanti: fara restrictii.

Timp: 20-30 de minute.

Materiale: o coala de harte pentru flipchart, fise de lucru pentru fiecare participant.

Desfasurare. Participantii primesc fise, pe care trebuie sa-si scrie gandurile, continuand
fraza: ,Voi fi foarte multumit/a daca, in urma seminarului...”. Pe fise de alta culoare este
scris: ,Imi va face placere sé particip la activitate daca formatorul /cursantii ...”. Formatorul
ii roaga pe participanti sa completeze aceste fraze neterminate. Fiecare participant Tsi
citeste asteptarile. Formatorul va solicita opinia grupului, identificAnd persoanele cu ace-
leasi asteptari si stabilind in ce masura aceste asteptari sunt realiste.

Nota. Toate figele pot fi fixate pe coala mare de hartie. Este important ca formularile sa
aiba o orientare pozitiva.

»Alfabetul preferintelor”

Scop: a-i ajuta pe participanti sa afle ceva nou unul despre altul si a-i implica in activi-
tatea comuna.

Numér de participanti: 8-20 de persoane.

Timp: 10-30 de minute, in functie de marimea grupului.

Materiale: foi de hartie A3, creioane colorate sau markere.

Desfasurare. Formatorul imparte grupul in minigrupuri de 3-4 persoane si ofera fie-
carui minigrup cate o foaie de héartie si markere. Fiecare grup mic trebuie sa scrie cat
mai repede cuvinte care incep cu fiecare litera din alfabet si care denumesc nofiuni
legate de procesul de invatare ce le plac tuturor participantilor, de exemplu: A — atentie,
B — bunatate, C — colaborare etc. Apoi fiecare grup deseneaza literele alfabetului, ilus-
treaza prin desene schematice preferintele sale si prezinta rezultatul activitatii tuturor
celorlalii participanti.

Nota. Pentru fiecare litera pot fi scrise preferinie care nu sunt neaparat comune pentru
intreg minigrupul, ci pe care le are macar un membru al grupului. In acest caz, metoda
poate fi insotita de comentarii si concluzii cu privire la faptul ca suntem diferiti, avem mul-
te preferinte personale si specifice, precum si de o minilectie despre felul in care putem
gasi abordari corecte pentru diferite grupuri: de vizitatori ai muzeelor, expozitiilor etc., in
functie de context.

»imi place — nu-mi place...”

Scop: stabilirea asteptarilor, temerilor participantilor, pentru ca procesul de invatare sa
fie eficient.

Numar de participanti: fara restrictii.

Timp: 10-30 de minute.

Materiale: hartie colorata sau autocolanta, in forma de petale de floare: rosie — pentru
~imi place”, albastra — pentru ,nu-mi place”, foarfeca, banda adeziva (daca nu aveti hartie
autocolanta).
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Desfasurare. Fiecare cursant va impartasi grupului ce 1i place (asteptarile) si ce nu-i
place (temerile) atunci cand devine participant la un proces educational realizat in grup.
Aceste lucruri trebuie scrise pe petalele rosii si, respectiv, albastre. Dupa lucrul individual,
raspunsurile vor fi lipite de ,mijlocul” unei flori: asteptarile — de un ,mijloc” galben, iar teme-
rile — de un ,mijloc” alb. Astfel, formatorul isi va face o idee despre asteptarile si temerile
pe care le pot avea cursantii.

,Harta obiectivelor”

Scop: exprimarea obiectivelor invatarii si lucrului in comun.

Numar de participanti: de la 8 la 14 persoane.

Timp: 60 de minute.

Materiale: sevalet rotafoliu si markere. Se pot fixa pe perete mai multe coli de hartie,
asigurand o suprafatd mai mare pentru harta.

Desfasurare. Formatorul le propune participantilor sa se gandeasca in tacere, timp de
un minut, la ceea ce poate constitui pentru ei un obiectiv personal important de invatare
si lucru in cadrul acestei activitati educationale. Se va anunta ca trebuie elaborata o harta
comuna a obiectivelor, pentru activitatea de mai departe. La mijlocul colii de hartie se de-
seneaza un cerc si in el se scrie denumirea activitatii. Dupa aceasta incepe structurarea
improvizata a hariii: fiecare participant se apropie si scrie obiectivul sau ({indnd minte ca,
in final, trebuie sa iasa o harta). Trebuie decis la ce distan{a de tema centrala se va fixa
fiecare obiectiv concret. Cel care scrie poate gandi cu voce tare si comunica celorlalti
participanti reflectiile sale, asteptarile, temerile. In afard de aceasta, fiecare poate adduga
o ilustrare potrivita pentru obiectivul sau, o poate uni grafic, prin diverse linii, cu tema, cu
obiectivele altora sau o poate ,lega” de alte linii, existente deja.

Cel care si-a scris obiectivul cedeaza locul urmatorului participant. Dupa ce fiecare a
scris cate un obiectiv, pot fi adaugate si obiective suplimentare.

La sfarsitul activitatii se va discuta harta si se va asigura conexiunea inversa.

Nota. Participantii sunt asezati in cerc. Scopul: stimularea spontaneitatii. Tehnica: cre-
area treptata a ,hartii” obiectivelor. Participantji pot reflecta asupra conexiunilor dintre
obiective, daca acestea se completeaza ori nu, sau prin ce se contrazic.
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»Prejudecati si frici”

Scop: oferirea posibilitatii pentru participanti de a-si expune ideile/presupunerile privind
continutul activitatii educationale, crearea unei atmosfere binevoitoare si oferirea posibili-
tatii de acomodare reciproca a participantilor in cadrul unui grup restrans.

Num@r de participanti: fara restriciii.

Timp: 20-30 de minute.

Materiale: coli de hartie, markere.

Desfasurare. Formatorul imparte participantii in grupuri de 4-6 persoane. Fiecare grup
alege o persoana care va scrie pe colile mari. Trebuie sa se raspunda repede la intre-
barea: ,Ce frici, nelinisti sau prejudecati aveati Thainte de a veni la aceasta intalnire?”.
Fiecare Tsi expune gandurile, unul le noteaza. Pe urma, cei care au scris prezinta cele
notate in grupul mare. Aceasta modalitate ii ofera formatorului o ocazie foarte buna de a
lua Tn consideratie necesitatile educabililor si de a arata cum un seminar ori un alt tip de
activitate poate aborda aceste frici si cum pot fi eliminate aceste temeri.

»Alege distanta”

Scop: prima familiarizare cu tema activitatii educationale.

Numar de participanti: 10-20 de persoane.

Timp: 10-15 minute.

Materiale: simbolul temei activitatii, pregatit cu anticipatie.

Desfasurare. Formatorul alege din vreme un oarecare simbol care se potriveste temei
(problemei) abordate in cadrul activitatii educationale respective. Acest simbol se afiseaza
in centrul Tncaperii unde are loc activitatea. Participantilor li se propune sa se apropie de
acesta la distanta care reflecta nivelul lor de familiarizare cu tema, reprezentarile lor des-
pre aceasta. Pentru a simplifica sarcina, se poate stabili pe podea, la 0 anumita distanta,
cota zero. Apoi participantji vor explica pe rand, intr-o propozitie, de ce au ales anume o
astfel de pozitie fata de cota zero.

ELABORAREA REGULILOR DE LUCRU iN GRUP

»Reguli”

Scop: formularea regulilor de lucru in grup in cadrul unei activitati educationale.

Num@r de participanti: fara restrictii.

Timp: 10 minute.

Materiale: fise pregatite cu anticipatie, o cutie sau un pachet frumos, banda adeziva
(scotch) de hartie.
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Desfasurare. Formatorul vorbeste despre necesitatea adoptarii unor reguli de lucru care
ar facilita crearea unei atmosfere de confort si siguranta in grup. Toti participantii trebuie sa
le respecte pe parcursul studiilor. Apoi participantii extrag pe rand cate o fisa (pe acestea
sunt scrise astfel de cuvinte precum: informatie deplind, acuratete, participare benevola
la lucrul in grup, atmosfera prietenoasa, deschidere, sinceritate, decenta, respect reciproc
s.a.) si, individual sau in minigrupuri, explica aceste notiuni si raspund la intrebarea: ,Ce
trebuie sa facem ca acest lucru sa se realizeze?”. Apoi aceste figse sunt lipite pe o coala de
hartie cu titlul ,Reguli de lucru Tn cadrul activitatii de Tnvatare”.

,Codul nostru”

Scop: formularea regulilor de lucru in grup in cadrul unei activitati educationale.

Numar de participanti: fara restrictii.

Timp: 15-20 de minute.

Materiale: o coala mare de hartie (format A3), markere colorate, scotch de hartie.

Desfasurare. Formatorul ii roaga pe participanti sa formuleze regulile de lucru a caror
respectare i-ar face sa se simta confortabil. De obicei, prima reguld o propune el, de
exemplu: ,Telefoanele mobile trebuie sa fie deconectate sau trecute in regim silentios”.
Daca participantii sunt de acord, regula este scrisa pe coala de héatrie. Este important sa
se sublinieze faptul ca toate regulile formulate sunt regulile ,noastre”, pe care noi le-am
elaborat ca sa ne fie mai comod sa lucram. Coala cu reguli se afiseaza la vedere, unde
ramane pana la sfarsitul activitatii, astfel incat, daca regulile sunt incalcate, sa se poata
reveni la ele pentru a le reconfirma.

»Cuvinte ucigase”

Scop: discutarea planului de activitate.

Numar de participanti: fara restrictii.

Timp: 10 minute.

Materiale: o foaie mare de hartie (A3), markere colorate, scotch de hartie.

Desfasurare. Aceasta metoda este foarte oportuna atunci cand se discuta perspectivele
activitatii viitoare, cand se proceseaza idei pentru noi proiecte, cand este nevoie de gene-
rarea cat mai multor idei noi.

Formatorul anunta obiectivul sarcinii: ,Fiecare dintre noi stie: cuvintele il pot face pe om
sa reinvie, 1l pot inspira sau, dimpotriva, pot crea blocaje care sa nu permita miscarea ina-
inte. Ni s-a intamplat oare sa ne ciocnim de asemenea cuvinte, de astfel de situatji? Care
cuvinte sau expresii pot fi numite in mod metaforic «ucigase»? Participantii aduc exemple
(,E o prostie!”, ,N-o0 sa iasa nimic!”, ,Nimeni nu da bani pe asa ceva” s.a.m.d.), formatorul
le noteaza pe o coala mare de héartie. Dupa ce participantii vor enumera toate ,cuvintele
ucigase”, coala de hartie trebuie scoasa demonstrativ din Tncapere.
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[ETAPA DE INTRODUCERE iN SUBIECT

»Brainstorming preliminar”

Scop: familiarizarea cu tema activitatii educationale.

Numar de participanti: 10-20 de persoane.

Timp: 10-20 de minute.

Materiale: markere colorate, foi mari de hartie (A3).

Desfasurare. Formatorul adreseaza o intrebare generala referitoare la subiect, de exem-
plu: ,Cum intelegeti d-voastra, ce inseamna ... (un cuvant legat de tema seminarului)?”.
Raspunsurile grupului se scriu sub forma de cuvinte-cheie pe o foaie mare de héartie. Este
de dorit ca acest ,asalt” sa continue pana cand vor fi scrise majoritatea notiunilor cu ade-
varat importante. Dupa aceasta, formatorul le poate comenta, aranja intr-o anumita ordine
(in corespundere cu logica familiarizarii ulterioare cu tema data). Apoi acest material pre-
liminar poate fi generalizat si se poate trece la blocul informational.

»Roata vietii”

Fiecare participant lucreaza individual. Sarcinile sunt urmatoarele:

1) Desenati pe o foaie de héartie un cerc.

2) Numiti 8 sfere principale ale vietii dumneavoastra.

3) Alegeti un sector (sfera a vietii) care poate fi imbunatatit.

4) Sa desenam un alt cerc. Ce aspecte cuprinde acest sector? Evidentiati trei domenii ale
acestuia care trebuie Tmbunatatite.

5) intrebéri pentru discutii in perechi si in grupuri mici. In ce directie vreti sa mergeti? Ce
aspecte concrete pot fi imbunatatite, ce trebuie facut? De ce depinde succesul?

6) Sa desenam o alta roata. Numiti 8 actiuni care trebuie intreprinse in primul rand. Sunt
oare realiste acestea? Sunt oare posibile? Daca da, cand? Care ar trebui sa fie rezultatul
activitatii?

Astfel, pas cu pas, are loc analiza realitatii, alegerea activitafii prioritare, trecerea spre
constientizarea posibilitatilor si, in cele din urma, participantul isi asuma obligatia realizarii
acestora.
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»Depozitul de griji”

Scop: atragerea atentiei asupra gandurilor straine de subiect, formularea lor si ,elibera-
rea” de ele a participantilor.

Numar de participanti: fara restrictii.

Timp: 10-20 de minute.

Materiale: cate 5 figse autocolante (stickere) pentru fiecare participant.

Desfasurare. Formatorul discuta cu grupul diferite modalitati de participare la lucrul in
grup. Adeseori este nevoie de mult timp ca participaniii sa-si poata concentra atentia asu-
pra temei activitatii, sa se elibereze de gandurile straine, care ii distrag Tn momentul dat
de la invatare.

Formatorul le propune participantilor sa clarifice chestiunile ce {in de organizare (Cat
va dura seminarul? Unde vom putea lua masa? Vom putea Tnregistra materialele pe un
disc?). Apoi formatorul va atrage atentia participantilor asupra faptului ca activitatea se
poate desfasura mai eficient si mai calm daca ei vor incerca sa se elibereze de gandurile
straine si le va propune sa-si noteze nelinistile si grijile pe fise (cate una pe fisa, numele
persoanelor nu se indica). Mai apoi, participantii le vor depune pe toate intr-un ,depozit”,
iar doritorii vor putea sa si le ia Thapoi la sfarsitul seminarului. Aceasta actiune simbolica fi
va ajuta sa se elibereze de griji pentru perioada activitatji.

Nota. In calitate de ,depozit” poate fi folosita o coald de hartie, de care se vor lipi fisele,
sau o cutie. De foarte multe ori, aceasta tehnica ii ,elibereaza” cu adevarat pe participanti.
n caz ca veti decide sa creati un astfel de ,depozit”, trebuie s&-i anuntati din timp pe par-
ticipanti daca veti citi notitele lor (acestea va pot oferi informatii importante despre grup).

,Asocieri de cuvinte-1”

Scop: a crea participantilor asocieri cu tema activitatii educationale.

Numar de participanti: fara restrictii.

Timp: 10-15 minute.

Materiale: markere colorate, fise, foi mari de hartie (A3).

Desfasurare. Formatorul scrie pe tabla notiunile-cheie referitoare la tema si 1i roaga pe
participanti sa noteze pe fise asocierile care le vin in minte cand se gandesc la fiecare
dintre aceste notiuni (pe rand). Asocierile pot fi din cele mai diferite domenii ale vietii. In
urmatoarea etapa, participantii fac urmatorul pas spre informatia noua, de exemplu, trebu-
ie sa raspunda la intrebari: ,Ce au in comun cuvintele mentionate?”, ,Care dintre notiuni
este cea mai clara ca sens?” s.a.m.d.

,Asocieri de cuvinte-2”

Scop: concentrarea atentiei participantilor asupra temei activitatii educationale.

Numar de participanti: fara restrictii.

Timp: 10-15 minute.

Materiale: diverse obiecte mici (jucarii, obiecte de birotica, suvenire etc.) dupa numarul
participantilor, puse intr-un pachet sau intr-o cutie.

Desfasurare. Participantii scot, pe rand, cate un obiect, fara sa se uite. Apoi il arata
tuturor si raspund la intrebarea: ,Care este legatura dintre acest obiect si tema activita-
tii?”. (Intrebarea poate fi formulata mai exact: ,Ce asocieri v& trezeste acest obiect cu
tema activitatii?”)

85



NU-I TIMP DE IMBATRANIT!

86

»Fotografii”

Aceasta metoda ofera posibilitatea de initiere a discutiei pe o anumita tema. La ince-
putul activitatii, formatorul aranjeaza pe podea niste fotografii cu 0 anumita tematica si le
cere participantilor sa le examineze, facandu-le turul, apoi sa se apropie de o fotografie,
la alegere. Mai departe, in functie de tema, activitatea se poate construi in felul urmator:

participantii in grupuri mici si argumenteaza alegerea (de ce aleg anume aceasta ima-
gine?);

participantii delimiteaza elementele principale si pe cele secundare din fotografie;

participantii discuta o problema concreta, pornind de la imagine.

»Alfabetul”

Scop: a crea participantilor asocieri cu tema activitatii educationale.

Numa@r de participanti: fara restrictii.

Timp: 10-15 minute.

Materiale: markere colorate, coli mari de hartie (A3).

Desfasurare. Formatorul le propune participantilor (individual sau Tn grup) sa-si aduca
aminte cat mai multe cuvinte (notiuni, definitii etc.) legate de tema activitaiii si sa le dis-
puna pe foaie in ordine alfabetica. Dupa ce completeaza listele, participantii le prezinta
rezultatele celorlali colegi.

»Propozitii neterminate”

Scop: introducere Tn tema activitatii educationale.

Num@r de participanti: 10-20 de persoane.

Timp: 10-15 minute.

Materiale: fise colorate, markere, coli mari de hartie (A3).

Desfasurare. Formatorul scrie pe o coala (sau pe mai multe) inceputul unei propozitii
care se refera la tema activitatii de instruire. Participantilor li se da sarcina sa termine pro-
pozitia. Propozitiile se scriu pe fise si servesc drept baza pentru discutia ulterioara, pentru
determinarea nivelului de pregatire a participantilor etc. De exemplu: ,Tema prezinta in-
teres pentru mine, deoarece...”, ,in practicd, am incercat deja...”, ,Stiu deja c4...” s.a., in
functie de tematica si de obiectivele activitatii.

»Arta mozaicului”

Scop: fortificarea echipei. Organizarea unei activitati eficiente in echipa.

Num@r de participanti: 15-20 de persoane.

Timp: 30-40 de minute.

Materiale: coli de hartie, culori, pensule, pahare pentru apa, markere colorate.

Desfasurare. Formatorul desemneaza 4 persoane din grup Tn calitate de experti, iar
pe ceilalti participanti i Tmparte in 3 minigrupuri. Expertii sunt rugati sa iasa in coridor,
unde formatorul le arata fragmente dintr-un tablou mare. Tabloul este taiat in patru bucafi
si fiecare expert vede doar un fragment, pe care trebuie sa-l examineze cu atentie timp
de doua minute, memorizand cat mai multe detalii. Dupa aceasta, fragmentele se pun
deoparte. Expertii nu au voie sa comunice unul cu altul, de aceea ei nu au o imagine de
ansamblu a tabloului. Apoi expertii se intorc pe rand in sala si fiecare povesteste detaliat
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ceea ce a memorizat. Echipele noteaza pe scurt povestirile lor. Sarcina pentru echipe este
sa deseneze tabloul integral, reprezentand cat mai exact obiectele, pozitia lor si culorile.
Dupa ce expertji si-au incheiat expunerea, echipele pot sa-I trimita pe cineva dintre mem-
bri pentru a le adresa intrebari suplimentare. Intrebérile pot fi adresate doar unuia dintre
experti, pentru ca acestia sa nu aiba posibilitatea de a se consulta unul cu altul. In final,
echipele isi demonstreaza tablourile, iar expertii evalueaza céat de bine au fost redate
fragmentele lor. Expertii nu au voie sa critice, ei trebuie doar sa mentioneze ceea ce a fost
facut corect. Rezultatele activitatii vor fi analizate intr-o discutie in grupul mare.

,»Colaj”

Scop: formarea unei noi viziuni asupra temei activitatii de instruire.

Numdr de participanti: 15-20 de persoane.

Timp: 30-40 de minute.

Materiale: foarfeci, lipici, scotch, markere colorate, foi de hartie, baloane, ata, reviste gi
ziare care pot fi taiate.

Desfasurare. Conducatorul activitatii de instruire imparte participantii Tn miniechipe de
3-5 persoane. Fiecare echipa trebuie sa faca din toate materialele disponibile un colaj la
tema pe care o va indica formatorul. La finele activitatii se organizeaza o expozitie de co-
laje, iar fiecare grup isi prezinta opera.

»,Desen la patru maini”

Scop: organizarea unei activitati eficiente in echipa. Antrenament pentru intelegerea
reciproca dintre participanti in cadrul lucrului in echipa.

Numar de participanti: 15-20 de persoane.

Timp: 30-40 de minute.

Materiale: coli de hartie, markere colorate, culori, pensule, pahare pentru apa, scotch.

Desfasurare. Formatorul Ti imparte pe participanti in echipe a cate 3-4 persoane. Fiecare
echipa se aduna n jurul unei mese separate, pe care este intinsa o coala mare de hartie.
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Fiecare participant are Tn mana cate un marker ori o pensula. Formatorul anunta tema
tabloului pe care trebuie sa-I deseneze membrii echipelor. Conditie: toti membrii unui mini-
grup trebuie sa deseneze concomitent, pe aceeasi coala de hartie. Nu este permis sa se
vorbeasca in procesul de lucru! Sarcina echipei este ca, in timpul acordat (10-15 minute)
sa deseneze in tacere un tablou complet pe tema data.

Dupa terminarea desenelor, echipele prezinta rezultatele obtinute, iar fiecare membru
din minigrup povesteste despre ceea ce a simtit in timpul lucrului. S-a simtit confortabil?
Cum a decurs activitatea? Cat de repede a inteles fiecare membru ideea desenului si s-a
incadrat in activitate etc.

Dupa discutie, formatorul face bilantul activitatii si face comentarii despre rezultatele
muncii echipelor.

»EXpozitie de postere”

Scop: prezentarea rezultatelor activitatii Tn grupuri mici.

Numdr de participanti: 15-20 de persoane.

Timp: pana la 30 de minute.

Materiale: coli de hartie, markere colorate, culori, pensule, pahare pentru apa, scotch.

Desfasurare. Formatorul 1i imparte pe participanti in miniechipe de 4-5 persoane si le
spune sa creeze un poster pe tema activitaii. Dupa terminarea lucrului in grup, toate echi-
pele Tsi afiseaza posterele pe perete. Scurte enunturi, desene, simboluri, imagini colorate
pot suscita atentia sporita a celorlalti participanti care examineaza posterele. Formatorul
fi invita pe toti sa ia cunostinta de posterele colegilor. Langa fiecare poster se afla in mod
obligatoriu un membru al echipei, care raspunde la intrebari, in caz de necesitate. Parti-
cipantii fac turul expozitiei fara graba, examinand posterele. In cazul acestei activitati nu
este nevoie de prezentari indelungate, iar participantii decid de sine statator caror postere
sa le acorde mai multa atentie.

ETAPA DE TRANSMITERE $1 PROCESARE
A INFORMATIEI

»Discutie pe tacute”

Scop: formularea opiniilor, afirmatiilor si intrebarilor la tema noua.

Numér de participanti: 15-20 de persoane.

Timp: 15-20 de minute.

Materiale: fise colorate cu sarcini, coli mari de hartie (format A3), lipite una de ata, scotch
de héartie, markere colorate.

Desfasurare. Formatorul trebuie sa-i imparta pe cursanti in minigrupuri (cate 4-5 per-
soane). Fiecare grup primeste o fisa pe care este scrisa o sarcina (o problema) legata de
informatia noua. Membrii fiecarui minigrup se aduna in jurul unei mese pe care se afla o
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coala de hartie, analizeaza in gand sarcina si, tot in tacere, fara a discuta posibilele va-
riante de raspuns, isi scriu propunerile (raspunsurile) pe coala sub forma de imbinari de
cuvinte-cheie sau propozitii scurte. Cand toate raspunsurile au fost scrise, participantii se
deplaseaza n jurul mesei, citesc raspunsurile altora si scriu comentarii, completari. Daca
ceva nu este clar, ei pot pune intrebari si primi raspunsuri — de asemenea, numai in scris.
Dupa ce colile au fost completate si participantii si-au expus opiniile pe deplin, posterele
sunt atarnate pe perete, formatorul le comenteaza si ofera propriile sale completari.

,Foaia cu secrete”

Scop: actualizarea cunostintelor participantilor la tema respectiva, schimbul de experi-
enta.

Numar de participanti: 10-15 persoane.

Timp: 15-20 de minute.

Materiale: fise colorate, markere.

Desfasurare. Formatorul le propune participantilor sa formeze perechi. Fiecare partici-
pant primeste cate o foaie de hartie, pe care trebuie sa scrie intrebari referitoare la tema
activitatii de invatare. Apoi perechile fac schimb de foi si incearca sa raspunda la intreba-
rile colegilor. Intrebérile care rdman fara rdspuns sunt transmise formatorului. El le poate
analiza, comenta si va tine seama de acestea la prezentarea informatiei noi.

»Enunturi discutabile”

Scop: formarea atitudinii participantilor fata de diverse chestiuni ce {in de tema activitatii.

Numar de participanti: 10-20 de persoane.

Timp: 15-20 de minute.

Materiale: postere cu diferite afirmatii, pregatite din timp.

Desfasurare. Formatorul are patru postere pregatite cu anticipatie, pe care sunt scrise
urmatoarele afirmatii:

e ,Sunt totalmente de acord”;

e ,Sunt partial de acord”;

e ,Nu sunt deloc de acord”;

e .Nu stiu, nu inteleg, nu sunt sigur”.

Aceste postere sunt atarnate in diferite colturi ale incdperii in care are loc activitatea. In
continuare, formatorul citeste cate un enunt referitor la tema activitatii de instruire. Ascul-
tand fiecare enunt, cursantii trebuie sa se ridice si sa se apropie de colful cu afirmatia care
corespunde punctului lor de vedere asupra enuntului respectiv. Formatorul ii va ruga pe
participanti sa explice de ce au ales anume acest ,colt”. Ascultand diferite opinii, partici-
pantii Tsi pot schimba pozitia, trecand, respectiv, in alt colf.

»Harta notiunilor”

Scop: colectarea informatiei.

Numar de participanti: acest exercitiu este recomandat pentru lucrul in grupuri mici si
individual.

Timp: 10-15 minute.

Materiale: o coala mare de hartie, markere.
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Desfasurare. In centrul colii de hartie se deseneaza un cerc, iar in el se noteaza tema
pusa in discutie. Cuvintele-cheie (notiunile) care ajuta la infelegerea tabloului general se
plaseaza in jurul cercului. Aspectele particulare (argumente, caracteristici) se noteaza ala-
turi de cuvantul-cheie la care se refera. Relatiile reciproce se redau prin linii, sageti, linii
intrerupte. ,Harta noftiunilor” ofera posibilitatea de a vedea toate aspectele ce {in de tema
discutata, de a include toate opiniile si experientele participantilor.

»,Semaforul”

Scop: formarea atitudinii participantilor fata de diferite probleme legate de tema activitaiji
educationale.

Numa@r de participanti: fara restriciii.

Timp: 10-15 minute.

Materiale: figse colorate rosii, galbene si verzi (cate una de fiecare culoare pentru fiecare
cursant).

Desfasurare. Fiecare participant primeste cate trei fise (rosie, galbena si verde). Dupa
ce formatorul le ofera participantilor o noua ,portie” de informatii, acestia, la semnalul for-
matorului, ridica fisele corespunzatoare (verde — ,da, sunt de acord”, rosie — ,stop, nu am
inteles”, galbena — ,am indoieli, nu-mi este prea clar’). In caz de necesitate, formatorul le
va cere participantilor sa-si explice pozitia.

»Stupii”

Scop: colectarea rapida a informatjei, posibilitatea de a obtine feedback in regim expres.

Num@r de participanti: fara restrictii.

Timp: 5-10 minute.

Materiale: nu sunt necesare.

Desfasurare. Formatorul le propune participantilor sa-si impartaseasca impresiile veci-
nilor. in astfel de miniechipe se discuta o anumita chestiune, atitudinea fata de cele auzite.
De exemplu: ce semnificatie are, pentru mine personal, ceea ce s-a spus adineaori? Ce
m-a emotionat? Ce intrebari am pentru formator?

Dupa ce activitatea Tn mini-echipe se incheie, participantii se asaza in cerc. Reprezen-
tantii fiecarei echipe generalizeaza, pe rand, rezultatele discutiei.

Varianta: aceasta metoda poate fi folosita pana la sau n timpul comunicarii informatiei
noi, pentru a-i activiza pe cursanti, pentru a le oferi posibilitatea sa-si manifeste reacitiile
spontane si emaotiile.

Nota: utilizarea acestei metode contribuie la diminuarea barierei psihologice si a timidi-
tatii Tn cazul necesitatii de a vorbi in fata unui grup mic, apoi si a unuia mare.

»Caruselul informational”

Scop: evitarea monotoniei Tn prezentarea informatiei noi (input), activitatea practica la
tema data a participantilor la activitatea educationala, dezvoltarea abilitatilor de lucru cu
informatia.
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Numdr de participanti: fara restriciii.

Timp: de la o ora pana la o zi, in functie de tema abordata.

Materiale: mese, scaune, fise informationale.

Desfasurare. Formatorul distribuie Tn sali diferite sau pe mese diferite materiale informa-
tionale la tema activitatii educationale, cu un design atractiv (carti, jurnale, desene, mate-
riale ilustrative, sarcini). Participantii sunt impartii in miniechipe dupa numarul de sali sau
de mese. Fiecare echipa, la masa sa, ia cunostinta de informatie si indeplineste sarcinile
propuse. La expirarea timpului alocat, fiecare echipa isi finalizeaza munca si trece la alta
masa. Grupurile lucreaza pana cand fiecare dintre acestea trece pe la fiecare masa.

Not&. in miniechipe, concentrarea activitatii si familiarizarea cu informatia noua se
desfasoara mai eficient. Schimbarea locului — salii sau a mesei — nu doar ofera posibi-
litatea de exercitiu fizic, ci si faciliteaza comunicarea intr-o atmosfera relaxata (are loc
finalizarea unei situatii concrete de comunicare si, odata cu trecerea la o masa noua,
totul incepe din nou).

Daca pe mese se afla foi cu sarcini de lucru, atunci textul lor trebuie sa fie formulat foarte
clar si exact (formatorul va fi prezent in incapere, pentru a veni in ajutor, in caz de necesi-
tate). Aceasta metoda impune o alegere riguroasa a materialelor de studiu.

»Sa ne amintim de scoala”

Scop: repetarea si insusirea materiei teoretice studiate.

Numaér de participanti: pana la 15 persoane.

Materiale: foi de hartie (fise de lucru) de marimea 10x10 cm, dupa numarul participan-
tilor, pixuri.

Desfasurare. Dupa etapa de prezentare a informatiei, facilitatorul il roaga pe fiecare par-
ticipant sa scrie pe fisa o intrebare legata de subiectul discutat in plen (dupa prezentare,
lectie etc.). Apoi intrebarile sunt amestecate si aranjate pe masa ca biletele pentru exa-
menele de candva, de la scoala. Fiecare participant ia la intdmplare o fisa, citeste cu voce
tare intrebarea si rdspunde la ea. In caz de necesitate, ceilalti participanti sau/si formatorul
completeaza raspunsul.

EXERCITII DE ENERGIZARE, DE CAPTARE A
ATENTIEI, DE CREARE A UNEI ATMOSFERE
PRIETENESTI S DESCHISE

»Ridica-te, agsaza-te si recita”

Scop: oferirea posibilitatii pentru participanti de a face putina miscare, de a-si indrepta
atentia n alta parte. Sprijinirea participantilor in a se simii unii pe alfji.

Numa@r de participanti: fara restriciii.

Timp: 5 minute.

Materiale: nu sunt necesare.

Desfasurare. Toti participantii stau, in picioare ori pe scaune, in cerc. Formatorul ii roaga
sa recite Tn cor o poezioara bine cunoscuta de toti (de exemplu, ,Catelus cu parul cret”).

91



NU-I TIMP DE IMBATRANIT!

92

Dupa ce membrii grupului s-au ,acordat” unul la altul si tofi si-au intrat in ritm, formatorul
le comunica sarcina: participantii trebuie sa se ridice (ori sa ia loc) atunci cand in textul
recitat apare, de exemplu, sunetul ,a” (sau orice alt sunet).

Nota. Jocul poate fi modificat: doamnele vor fi rugate sa se ridice la sunetul ,u”, iar dom-
nii — la sunetul ,r".

,Jucarii zburatoare”

Scop: activizarea participantilor.

Numér de participanti: fara restrictii.

Timp: 5-10 minute.

Materiale: 5-6 jucarii de plus mici ori mingi de diferite culori.

Desfasurare. Participantii stau in cerc. Formatorul arunca o jucarie de plus unuia din-
tre participanti, care o prinde si o arunca altui participant si asa mai departe, pana cand
jucaria a trecut pe la fiecare persoana si s-a intors la formator. De aceasta data, forma-
torul arunca jucaria aceleiasi persoane ca prima data, dar le solicita participantilor sa
memorizeze neaparat cui ii arunca jucaria si s-o arunce cat mai repede. Apoi formatorul
intreaba dacé grupul poate creste viteza. In momentul in care ritmul este destul de rapid,
formatorul, imediat dupa prima jucarie, o arunca pe a doua, apoi pe a treia si pe toate ce-
lelalte. Drept urmare, jucariile incep sa zboare in toate pariile, iar participantii ajung sa se
inveseleasca, In urma haosului creat.

Nota: pentru acest exercitiu poate fi folosit un fundal muzical.

Varianta: in momentul aruncarii, participantul striga numele persoanei catre care zboara
jucaria.

»TUP”

Scop: exercitiul de energizare este axat pe concentrarea atentiei si pe viteza de reactie,
contribuie la crearea unei dispozitii de lucru.

Num@r de participanti: fara restriciii.

Timp: 5-10 minute.

Materiale: nu sunt necesare.

Desfasurare. Participantii formeaza un cerc si trebuie sa numere pana la o suta, pronun-
tand fiecare pe rand cate un numar. Fiecare participant caruia 1i cade numarul 7, un multi-
plu al lui 7 ori un numar Tn componenta caruia intra cifra 7 (7, 14, 21, 27, 28, 35 s.a.m.d.)
trebuie sa pronunte in loc de acest numar ,7UP”. Cel care greseste pierde dreptul de a
mai deschide gura pana la sfarsitul jocului si trebuie sa pronunte numerele cu gura inchisa
(varianta: doar sa mimeze pronuntarea cu buzele, pe tacute).

Dupa o incercare reusita, cand participantii au inteles succesiunea exercitiului, poate
fi stabilit obiectivul de a numara pana la 100 in doua minute sau chiar intr-un minut (in
functie de numarul participantilor).

Nota. Nu se recomanda a face acest exercifiu mai mult de zece minute, pentru ca parti-
cipantii se pot plictisi. Instructiunile trebuie sa fie foarte clare, altfel cursantii se pot incurca
in ,sanctiunile” pentru greseli.

,»Viceversa”

Scop: exercitiul 7i va ajuta pe participanti sa se invioreze dupa o activitate statica obo-
sitoare.

Numar de participanti: fara restriciii.
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Timp: 5 minute.

Materiale: nu sunt necesare.

Desfasurare. Grupul sta in cerc. Formatorul propune un exercitiu de energizare, putina
miscare, dar cu o condifie: toate miscarile sa se faca ,pe dos”, de exemplu: ,faceti un pas
fnainte” — participantii trebuie sa faca un pas napoi, ,lasati mana stanga in jos” — partici-
pantii trebuie sa ridice ména dreapta in sus etc.

»Pixurile”

Scop: cresterea dinamicii grupului dupa pauza. Dezvoltarea strategiilor de interactiune
in echipa.

Numa@r de participanti: fara restriciii.

Timp: 10-15 minute.

Materiale: pixuri ori alte obiecte mici.

Desfasurare. Participantii iau Tn mana cate un pix ori un obiect mic si se impart in pe-
rechi. in pereche, tinand obectele doar cu degetele aratatoare, ei trebuie sa se aseze si sa
se ridice concomitent, fara a scapa obiectele pe jos. Apoi acelasi exercitiu este executat in
grupuri a cate trei persoane. In urmétoarea etapa, exercitiul este indeplinit de tot grupul,
dispus in cerc.

Nota: in cerc pot fi discutate strategiile de comportament.

»Atinge steaua”

Participantii trebuie sa se ridice in picioare, sa fixeze picioarele la distanta dintre umeri.
Ridica mainile sus, deasupra capului, si se intind. Apoi intind méana dreapta in sus, de
parca ar vrea sa ia o stea de pe cer. Relaxeaza mana dreapta si partea dreapta a corpului,
apoi ridica mana stanga in sus. Vor fi rugati sa-si imagineze ca vor sa ajunga din nou pana
la stea. Respiratia trebuie sa fie egala si profunda. Acest exercitiu ajuta la relaxarea maini-
lor, umerilor si a coloanei vertebrale, stimuleaza circulatia sangvina si respiratia.

»,Pamantul, aerul, focul si apa”

Aerul. Participantii stau Tn cerc si incep sa respire adanc. Fiecare dintre ei isi inchipuie
ca propriul sau corp este un burete mare, care absoarbe aerul. Fiecare incearca sa auda
cum aerul intra tot mai adanc, ii umple pieptul, patrunde pana la varful degetelor de la
maini, de la picioare...

Pamantul. Participantii trebuie sa simta contactul cu paméantul. Trebuie sa se propteas-
ca puternic cu picioarele in podea, stand pe loc, sa le tarsaie, astfel incat contactul sa fie
mai strans... Aceasta miscare da siguranta si stabilitate.

Focul. Participantii se misca precum niste limbi de foc, trec rapid dintr-un loc in altul, se
intind Tn sus, imita cu mainile limbi mici de foc.

Apa. Participantii isi imagineaza ca se afla in apa, fac miscari usoare, libere, avand grija
sa miste incheieturile.

»Echilibru”

Este un exercitiu simbolic, care ajuta la stabilirea unui echilibru interior. Participantii se
asaza pe marginea scaunului si incep sa se legene dintr-o parte in alta. Treptat, ei trebuie
sa reduca amplitudinea miscarilor si sa se apropie de axa centrala, intinzand, in acelasi
timp, coloana vertebrala in sus. Ei trebuie sa ramana in stare de echilibru deplin in decurs
de un minut.
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Exercitiu pentru relaxarea ochilor

Participantii trebuie sa-si frece mainile, incalzindu-si palmele, apoi trebuie sa puna coa-
tele pe masa si sa-si acopere ochii inchisi cu palmele facute caus. Acest exercitiu asigu-
ra o relaxare placuta pentru ochi; pentru potentarea rezultatului, se poate inspira/expira
adanc.

»Harta geografica”

Formatorul le propune participantilor sa marcheze cu ajutorul unor fise colorate autoco-
lante (stickere) localitati si regiuni legate de o anumita tematica (istoria familiei, activitatea
profesionala etc.). De reguld, aceasta metoda permite nu numai o ilustrare vizuala a isto-
riillor de viata ale participantilor, ci si crearea unei atmosfere calde si prietenoase. Atunci
cand Tn procesul activitatii se adevereste ca cineva dintre participanti ,a lucrat tot acolo”
ori este de bastina din aceleasi locuri, acest fapt genereaza un interes reciproc al partici-
pantilor fata de colegi, ceea ce inlesneste activitatea de mai departe.

»,Dansul mainilor”

De fapt, aceasta nu este o metoda, ci un complex intreg de exercitji, care pot fi modi-
ficate Tn functie de sarcina concreta si de abilitatea formatorului de a reprezenta sarci-
nile. Scopul exercitiului Tl poate constitui relaxarea (utila mai cu seama in timpul lecfjilor
de lucru la calculator), dezvoltarea activitaii mentale (a ambelor emisfere ale creierului),
comutarea atentiei sau odihna. Exista doua abordari: 1. Pe fundal muzical, participantii
executa miscari cu degetele, imitdndu-I pe formator (rotirea palmelor, pocnete din degete,
indoirea si dezdoirea lor, miscari de incrucisare a degetelor). 2. ,Dansuri spontane” cu de-
getele mainilor, care, pe langa utilitatea pentru sanatate si relaxare, implica si dezvoltarea
imaginatiei creative. O alta posibilitate ar fi propunerea unei teme (de exemplu, ,Dansul
reptilelor”) si, sub un acompaniament muzical potrivit, exersarea dansului degetelor. (Vezi
lectiile video de dans al degetelor si fithess pentru degete in anexa ,Instrumentele gera-
gogului: referinte utile”.)

ETAPA DE TOTALIZARE

»Un sfat intelept”

Scop: constientizarea de catre participanti a rezultatelor lucrului in grup.

Numar de participanti: fara restrictii.

Timp: 20 de minute.

Materiale: coli de hartie, markere colorate.

Desfasurare. Formatorul le explica participantilor ca sensul invatarii consta in doban-
direa si congtientizarea experientei, deoarece mai tarziu, in viata reala, ei isi vor putea
schimba modul de a actiona, {indnd seama de experienta acumulata.

Formatorul le propune cursantilor sa-si imagineze ca in interiorul lor rasuna o voce inte-
leapta care ar vrea sa-i ajute sa-si iImbogateasca viata. Aceasta voce le da sfaturi pentru
viitorul apropiat, bazédndu-se pe senzatiile si impresiile pe care le-au avut ei in cadrul
activitatii de instruire. Ce spune aceasta voce? Participantii trebuie sa ia o pozitie confor-
tabila, sa se relaxeze si, timp de 5-10 minute, sa-si plece urechea la inteleapta lor voce
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interioara. Apoi fiecare trebuie sa scrie ceea ce ,a auzit” pe foi de hartie. Dupa ce toti si-
au incheiat notitele, formatorul 1i roaga sa impartaseasca sfaturile intelepte primite de la
,vocile interioare”.

,Complimente”

Scop: un bilant intermediar, eliminarea barierelor interioare si a prejudecatilor.

Timp: 20-25 de minute, in functie de numarul persoanelor din grup.

Materiale: foi de hartie A4 si pixuri pentru fiecare cursant. Pixurile pot fi de diferite culori.

Desfasurare. Fiecare participant isi semneaza foaia si noteaza pe ea un defect de-al
s&u, apoi transmite foaia celorlalti participanti. Acestia vor scrie pe foaia lui: ,In schimb,
tu...”, si vor nota in continuare o calitate a persoanei respective pe care au remarcat-o in
timpul lucrului Tn grup. La sfarsitul activitatii, fiecarui participant ii este intoarsa propria
sa foaie.

In timpul indeplinirii acestei sarcini, in grup domneste insufletirea si buna dispozitie;
in orice grup, chiar si in cele in care participantii au obosit sau sunt tensionati, exercitiul
suscita mult entuziasm.

»Scrisoare adresata siesi”

Scop: elaborarea unui plan de actiuni viitoare, ludnd in consideratie experienta doban-
dita.

Numar de participanti: fara restrictii.

Timp: 15-20 de minute.

Materiale: foi de hartie, pixuri, plicuri cu timbre.

Desfasurare. Formatorul le propune participantilor sa scrie scrisori adresate lor insisi. In
scrisoare, fiecare participant, intr-o forma libera: a) va enumera noile cunostinte, abilitati,
idei, experienta pe care le-a dobandit in cadrul programului; b) va povesti cum are de gand
sa aplice In practica noua experienta Tn urmatoarele trei luni. Fiecare participant pune
scrisoarea intr-un plic cu timbru si scrie adresa sa postala. Peste trei luni, formatorul va
expedia scrisorile prin posta.

»A$ mai fi vrut sa va spun...”

Scop: a-i ajuta pe participanti sa identifice apectele care nu au fost suficient tratate in
cadrul activitatii educationale. A definitiva ceea ce a ramas neterminat, neexprimat.

Numdr de participanti: fara restricji.

Timp: 15 minute.

Materiale: nu sunt necesare.

Desfagurare. Formatorul 1i roaga pe participanti sa se aseze n cerc si le propune sa
discute despre ceea ce nu au reusit sa spuna / sa discute / sa intrebe n decursul activi-
tatii educationale. Pana sa-si enunte ideile, participantilor li se propune sa se aseze céat
mai comod, sa inchida ochii si sa-si aminteasca pas cu pas etapele activitatii pe cale sa
se incheie. De regula, fiecare participant are momente care l-au ,marcat” cel mai mult,
inclusiv in ceea ce priveste lucrurile neexprimate pana la capat. Dupa o astfel de me-
ditatie, unica in felul sau, participantii isi expun, pe rand, gandurile intr-o forma libera.
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,Bucatarul”

Conexiunea inversa se realizeaza sub forma unor ,sfaturi” metaforice pentru bucatar, cu
referire la reteta ,felului de mancare” (adica a seminarului):

— Urmatoarele ingrediente au fost TN @XCeS: ......ueieiiiiiii e,

—EBuasmaifiadaugatl ...

— Asta este (nu este) bucataria mea! (a se sublinia varianta aleasa)

— EXplicati, V8 r0Q, ...oeeiiiiiiiiiii e

,BSIM”

Scop: bilantul activitatjii de instruire, semnalarea aspectelor pozitive, precum si a aspec-
telor care pot fi imbunatatite.

Numadr de participanti: fara restrictii.

Timp: 15-20 de minute.

Materiale: hartie colorata, markere, scotch.

Desfasurare. Formatorul noteaza pe o coala de hartie literele B, S, | si M si ofera des-
cifrarea:

B — aspecte bune

S — lucruri de schimbat

| — impedimente

M — lucruri pe care le iau cu mine

Apoi le propune participantilor sa-si noteze opiniile pe fise de hartie colorata (este bine
ca acestea sa fie de patru culori): ce a fost bine pentru ei, ce ar fi dorit sa schimbe, ce lu-
cruri au constituit impedimente in invatare si care sunt lucrurile cele mai utile pe care le-au
insusit. Acestea se pot referi la orice aspecte ale activitatii: continutul, procesul de lucru,
atmosfera din grup, relatiile cu colegii, materialele oferite etc. Cand participantii termina de
scris, ei sunt invitati sa enunte cele scrise si sa-si lipeasca fisele in patru coloane.

,Moara”

Scop: impartasirea impresiilor si a dispozitiei participantilor.

Numar de participanti: fara restrictii.

Timp: 20-25 de minute.

Materiale: coli de hartie, markere.

Desfasurare. Formatorul deseneaza pe o coala de hartie o moara. Numarul aripilor morii
trebuie sa corespunda numarului intrebarilor pe care formatorul vrea sa le adreseze par-
ticipantilor. In cercul din centru, de care sunt prinse aripile, va fi scris inceputul intrebarii,
de exemplu: ,in ce masurd sunt multumit/4 de...”, iar mai departe, langa fiecare aripa, se
va continua:
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e atmosfera din cadrul activitatii de formare;

¢ rezultatele activitatii;

e conditiile de lucru;

e activitatea formatorului;

e gctivitatea mea;

e continutul invatarii.

° e

Fiecaruia dintre participanti i se va propune sa vina pana la moara si sa faca pe fiecare
aripa cu markerul un semn, in functie de ceea ce simte: cu cat mai aproape de centrul
morii va fi semnul, cu atat mai inalt e gradul de ,atingere a tintei” si, cu cat va fi mai departe
de centru, cu atat e mai mica nota.

Imaginea de ansamblu a ,morii” ofera un tablou elocvent, indicand principalele tendinte
in evaluarea diferitor aspecte ale activitatii. In caz de necesitate, formatorul poate facilita
o discutie suplimentara asupra rezultatelor obtinute.

»Schimbarile”

Scop: efectuarea bilantului.

Numdr de participanti: fara restriciii.

Timp: 5 minute.

Materiale: telefoane mobile.

Desfasurare. Participantilor li se da urmatoarea instructiune: ,Uneori, dupa incheierea
unui seminar, uitam repede ce ne-am propus sa schimbam in viata noastra. Pentru ca
asa ceva sa nu se intdmple, va rog sa scrieti trei cuvinte care sa semnifice schimbarile pe
care le planificati. Peste o saptamana (peste doua saptamani) veti primi un memento SMS
de la formator si veti putea evalua schimbarile intdmplate. Analiza SMS-urilor va permite
obtinerea unui feedback si evaluarea eficientei activitatii”.

Varianta: participantji isi programeaza singuri in telefon notificarile respective, astfel in-
cat acestea sa apara peste doua saptamani.

»Irecut, prezent, viitor”

Scop: analiza eficientei activitatii de invatare.

Numdr de participanti: fara restriciii.

Timp: 15-20 de minute.

Materiale: o coala de hartie A3, fise colorate, markere, scotch.

Desfagurare. Formatorul scrie pe coala de hartie trei cuvinte: Trecut, Prezent, Viitor, apoi
le propune participantilor sa-si asocieze impresiile si sentimentele ramase dupa activitatea
de Tnvatare cu aceste timpuri, {indnd seama de urmatoarele recomandari:

in ,Trecut” participantii trebuie sa lase tot ce a fost complicat, tensionat, negativ, daca au
simiit asa ceva in decursul activitatii educationale;

la ,Prezent” trebuie sa includa ceea ce au inteles, au constientizat si au dobandit in tim-
pul activitatii, ceea ce simt in momentul de fatg;

la ,Viitor” ei trebuie sa noteze ceea ce planifica sa ia cu sine de la activitate, pentru a
aplica in activitatea personala, sociala si profesionala.

Bilantul se face in cadrul grupului.
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Asa cum am promis in capitolul consacrat specialistului in domeniul educatiei
seniorilor, propun, in acest compartiment nu prea mare, atentiei cititorilor citeva
instrumente care vor permite observarea si urmidrirea, in practicd, a modificdrilor
pozitive in activitatea formatorului, dar si contabilizarea acestora, adicd observarea
modificdrilor sub aspect cantitativ, ceea ce va oferi posibilitatea de a vedea imaginea
de ansamblu, obiectiv si chiar detasat, de a trage concluzii si de a schita directia
cregterii profesionale viitoare.

PLAN DE DEZVOLTARE PERSONALA

Obiectivul 1:

Utilitatea:

Competente (cunostinte, abilitati, atitudini) care trebuie dezvoltate:

Actiuni:

Resurse/sustinere necesara:

Obstacole posibile:

Data completarii:

Termenul de realizare:

Evaluarea succesului (indicatori):
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FISA DE OBSERVARE LA ORE

Data:
Formatorul/Profesorul:
Denumirea cursului:

Fazele procesului de invatare Da Nu Comentariu

* Programul / obiectivele

® Prezentarea participantilor (incalzirea)

¢ Introducerea in tema

¢ Transmiterea informatjei
(prelegere, prezentare)

¢ Procesarea informatiei
(activitatea cursantilor)

e Bilantul (feedbackul)

¢ Exercitiile de relaxare/inviorare

¢ Trecerile de la un tip de activitate la altul

Calcul: Tn total:
Cate metode au fost folosite?

Inviorare, glume?

Interactiunea participantilor?
in perechi

In minigrupuri
Apel la experienta profesionala a cursantilor?

Apel la experienta de viata a cursantilor?

Activitatea cursantilor? Idei? Sarcini creative?

Comentarii:
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FISA DE AUTOOBSERVARE

Data:

Denumirea cursului/temei:
Procesul observat:
Numele formatorului/profesorului:

. . Evaluare pe
o . Comentariu/proba/
Intrebari de autoevaluare . scala de la
sursa de documentare 11a 10

Necesitatile cursantilor sunt cunoscute
inainte de inceputul activitatilor?

Programul este cunoscut cursantilor?

Asteptarile cursantilor sunt clare?

Tn cadrul activitatii sunt folosite metode
active de instruire?

Tema activitatii corespunde
scopului cursului?

In cadrul activitatii s-au stabilit relatji
de cooperare intre cursanti?

Rezultatele invatarii sunt adecvate
timpului alocat?

in decursul activitatii s-a observat inviorare,
au rasunat glume?

In decursul activitatii cursantii au
beneficiat de aprobare, incurajare?

La sfarsitul activitatii a fost facuta
o evaluare intermediara?

In cadrul activitatii au fost utilizate metode si
tehnici de vizualizare (materiale ilustrative)?

Care sunt concluziile generale?
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Instrumentele geragogului:
exemple de programe de formare

e ,NOTIUNI DE BAZA DESPRE CALCULATOR”

¢ ,INITIERE PC” (,NOTIUNI FUNDAMENTALE
PRIVIND UTILIZAREA CALCULATORULUI”)

e ,METODE DE DEZVOLTARE A MEMORIEI,
ATENTIEI, GANDIRII IMAGINATIVE SI IMAGINATIEI”.
PROGRAM DE INSTRUIRE DE DOUA ZILE

e ,GIMNASTICA PENTRU CREIER”

e ,IMERSIUNE iN SINE PRIN INTERMEDIUL LUMII
FILMULUI”

e ATELIERUL ,,SPATIUL DANSULUI”. PROGRAM DE
TERAPIE PRIN DANS $I MISCARE

e ,CALEA SPRE LONGEVITATE: MERSUL NORDIC”

Acest compartiment contine o serie de programe folosite in formarea persoanelor
in varstd de diversi formatori, din diverse regiuni si chiar din diverse tiri. Am
socotit cd este important si ardt cd tematica, continutul, modul de organizare a
programelor si chiar numdrul orelor de formare pot fi diferite; acestea reflectd si
pozitiile diferite ale autorilor. Totodatd, programele respective au aspecte comune:
structura, logica si succesiunea subiectelor de studiu, incercarea de a formula cu
precizie obiectivele si rezultatele scontate ale tnvdtdrii. Cred cd acestea pot servi
drept exemplu si drept stimulent pentru propria creativitate.

»NOTIUNI DE BAZA DESPRE CALCULATOR”

Autor: A.V. Gulea, Kiev

Obiectivul programului: a ajuta persoanele n varsta sa se adapteze la conditiile vietji
moderne prin asimilarea unor noi cunostinte si prin formarea unor abilitati practice de utili-
zare a tehnologiilor informationale moderne.

Rezultate asteptate:
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— dezvoltarea la cursanti a unor cunostinte si abilitati de baza necesare pentru utilizarea
eficienta a tehnologiilor moderne ale informatiei si comunicatiilor in viata de zi cu zi;

— dezvoltarea la cursanti a capacitatii de a invata in mod independent si a utiliza rational
sistemele de operare si software-ul de aplicatie, de a cauta si a sistematiza eficient date si
informatii, de a utiliza sisteme de schimb de date;

— formarea la cursantii a abilitatii de a aplica tehnologiile informatiei si comunicatiilor cu
scopul solutionarii eficiente a unor probleme diverse ce tin de obtinerea, procesarea, pas-
trarea si prezentarea informatiei.

Subiecte de studiu

1. Sesiune introductiva (1,5 ore)

Modulul 1. Sistemul de operare MS Windows XP (30 de ore)

. Sistemul de operare MS Windows XP

. Pornirea sistemului de operare Windows XP, elemente de interfata
. Tehnici de utilizare a mouse-ului

. Bara de activitati. Pornirea programelor

. Incheierea lucrului si oprirea calculatorului

5. Structura tipica a ,ferestrei”, denumirea si destinatia principalelor elemente ale feres-
trei. Fereastra de dialog

7. Oprirea unei aplicatii care nu mai raspunde

8. Plasarea unei comenzi rapide pe Spatiul de lucru (desktop)

9. Bara de instrumente Lansare rapida. Cum se adauga o comanda rapida la bara de
instrumente Lansare rapida

10. Obiecte Windows XP. Disc, dosar (folder), fisier

11. Crearea unui dosar pe Spatiul de lucru (desktop) ori pe disc

12. Redenumirea unui dosar

13. Crearea unui nou document intr-un dosar

14. Salvarea unui document

15. Aplicatia Windows Explorer

16. Copierea dosarelor, fisierelor si scurtaturilor (comenzilor rapide)

Modulul 2. Editarea de texte pe calculator. Pregatirea documentelor electronice in MS
Word 2003 (21 de ore)

1. Caracteristicile de baza si interfata MS Word
. Pregatirea documentului
. Introducerea si editarea unui text
. Deplasarea prin document
. Selectarea textului
. Combinatii de taste utile
. Salvarea documentului, deschiderea documentelor salvate anterior
. Formatarea alineatelor
9. Lucrul cu tabele
10. Editarea tabelelor
11. Crearea de tabele
Modulul 3. Utilizarea postei electronice si a internetului (12 ore)

1. Browserul web Internet Explorer. Bazele navigarii pe internet cu MS Internet Explorer
2. Browserul web Google Chrome

3. Motorul de cautare Google (Google Search)

4. Crearea unei casute postale personale (e-mail)

a b~ wWwN -
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5. Scrierea si trimiterea mesajelor prin posta electronica (e-mail)

6. Trimiterea fisierelor atasate la e-mail

Modulul 4. Retelele sociale de comunicare (6 ore)

1. Crearea unui cont de Skype

2. Utilizarea aplicatiei Skype. Cautarea si adaugarea contactelor in lista de contacte.
Efectuarea apelurilor catre abonatii Skype

3. Inregistrarea in reteaua sociald OgHoknaccHukm

4. Utilizarea retelei sociale OgHoknaccHukn. Cautarea prietenilor, cunostintelor, rudelor
etc.

Sesiune de incheiere (1,5 ore)

NITIERE PC (,NOTIUNI FUNDAMENTALE
PRIVIND UTILIZAREA CALCULATORULUI”)

Autor: S.1. Protenko, Vinnita

Actualitatea programului. Lumea moderna este imposibil de imaginat fara internet, cu
toate posibilitatile de informare si comunicare ale acestuia. Un numar considerabil de pen-
sionari sunt lipsifi de sansa de a trai in ritmul modernitatii din cauza faptului ca nu stiu sa
utilizeze calculatorul si internetul. In perioada activé de munca a pensionarilor din prezent,
tehnologiile informationale Tnca nu capatasera raspandire si, in legatura cu aceasta, apar
o serie de probleme psihologice, de varsta si financiare. Particularitatile de varsta isi pun
amprenta asupra perceptiei materiei de studiu, de aceea seniorii au nevoie de o perioada
de instruire mai mare decat tinerii si de o abordare individuala. Actualitatea implementarii
unui program de instruire a persoanelor in varsta in domeniul utilizarii elementare a cal-
culatorului este evidenta: in Vinnita locuiesc mai bine de 60 000 de pensionari, dintre care
mai mult de 20 000 au statutul de veterani, de copii de razboi si au nevoie de o atentie spe-
ciala din partea societatii. Tehnologiile informationale se dezvolta intens: din 2012, in Vin-
nita a inceput implementarea guvernarii electronice, plata facturilor pentru utilitati, precum
si solicitarea unor informatii pot fi facute on-line — toate aceste servicii se refera, in primul
rand, la persoanele in etate si necesita o cunoastere temeinica a tehnologiilor moderne.

Obiectivul programului: adaptarea sociala a persoanelor in varsta la ritmul vietii mo-
derne prin intermediul dobandirii unor cunostinte si abilitati esentiale de utilizare a calcu-
latorului. Tn perspectiva, aceasta implica I&rgirea cercului de cunostinte, aparitia unor noi
prieteni, stabilizarea fondului emotional, ceea ce ne da dreptul sa vorbim despre imbuna-
tatirea calitétii vietii persoanelor varstnice ca scop final al instruirii pensionarilor.

O sarcina nu mai putin importanta o constituie atragerea atentiei societatii asupra forma-
rii unei atitudini tolerante si sprijinirea persoanelor in varsta.

Caracteristicile grupului-tinta vizat de acest program sunt determinate de un sir de fac-
tori, in special:

— diferentele mari de pregatire initiala si de nivel de educatie;

— deosebirile de motivatie a cursantilor (de la necesitatea dobandirii unor cunostinte
indispensabile pentru munca la o catedra universitara pana la cautarea unei anumite in-
formatii);

— starea sanatatii cursantilor, adesea precara.
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Tipul activitatilor. Toate activitatile noastre au loc, practic, sub forma de training, si

anume:

partea introductiva (15 minute) — recapitularea materiei de la sesiunea anterioars;
partea de baza (30 de minute) — prezentarea materiei de invatat si o sarcina practica
de ndeplinit. In decursul activitatilor se iau pauze de relaxare sau energizare (,minute
emotionale”, clipuri video pozitive). Fiecarui cursant i se propun diverse tipuri de activitate

(testare, jocuri);

partea de incheiere — evaluarea succeselor obfinute, recapitularea materiei studiate.

Pentru consolidarea materiei, se da o tema pe acasa.

Planul tematic al programului:

Numarul
Teme
de ore
Sectiunea 1. Arhitectura calculatorului
Bazele securitatji; structura calculatorului; schema functionala a
calculatorului; pornirea, oprirea, repornirea calculatorului; mouse-ul; 16
tastatura (funciiile tastelor); configurarea Spatiului de lucru (desktop);
medii de stocare.
Sectiunea 2. Figiere si dosare (foldere)
Windows Explorer, configurarea barei de instrumente a aplicatiei
Windows Explorer; crearea unui figier; copierea unui fisier; mutarea fisierelor; 16
crearea unui dosar; copierea unui dosar; mutarea unui dosar;
redenumirea unui fisier/dosar; stergerea unui fisier/dosar.
Sectiunea 3. Editarea textelor (editorul de text)
Crearea unui document Word; introducerea informatiei; editarea unui 14
document; salvarea textului cules; copierea unei portiuni de text;
stergerea unei portiuni de text.
Sectiunea 4. Utilizarea internetului
Ce este internetul; conectarea la internet; adresa unui site web; ce este
un link; motoare de cautare (bara de adrese, caseta Cautare); cum 16
sa cauti pe internet informatia necesara; cautarea sigura; masuri de
securitate in utilizarea internetului.
Sectiunea 5. Utilizarea postei electronice (e-mail)
Ce este posta electronica; adresa electronica; cum sa-{i faci un cont de 12
e-mail; cum sa deschizi posta electronica; mesajul e-mail; cum sa trimiti/
sa cauti un mesaj e-mail; cum sa recuperezi un mesaj e-mail sters.
Sectiunea 6. Retelele de socializare de pe internet
Resurse si servicii utile pe internet; resurse oficiale; securitatea si 12
internetul; YouTube; Skype: inregistrare, utilizare.
Total: 86
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Conditii organizatorice si materiale

Pentru ca instruirea sa fie eficienta, la realizarea programului trebuie asigurate urmatoa-
rele conditii:
— fiecare cursant primeste in folosinta permanenta manualul la care face referinta
formatorul si care este utilizat la rezolvarea temelor;
—Tn procesul de instruire sunt utilizate calculatoare si echipamente demonstrative;
— pentru programul respectiv, dupa cum arata practica, formatorii cei mai indicati sunt cei
care au studii Tn domeniul psihologiei. De un real ajutor sunt studentii voluntari (viitorii
profesori, juristi, psihologi), precum si voluntarii din randul pensionarilor care au parcurs
programul de formare.

»METODE DE DEZVOLTARE A MEMORIEI,
ATENTIEI, GANDIRII IMAGINATIVE $I IMAGINATIEI”.
PROGRAM DE INSTRUIRE DE DOUA ZILE

Autor: A. Gulea, Kiev

Pe parcursul vietii sale, omul trebuie sa memorizeze un volum urias de informatie: dis-
ciplinele de studiu din scoala si de la facultate, date necesare pentru lucru, prenume si
nume de familie, numere de masini si de telefoane, adrese si multe altele. ins&, pentru ca
nu stie cum sa se foloseasca de memoria sa, omul uita cea mai mare parte a informatiei
sau este nevoit sa depuna destul de mult efort pentru memorizare, ceea ce constituie un
factor suplimentar de enervare si oboseala. Majoritatea oamenilor nu au incredere in pro-
pria lor memorie, considerand ca este proasta, ca nu se pot baza pe ea. In realitate insa
memoria noastra are posibilitati nelimitate, trebuie doar sa invatdm s-o utilizdm in mod
rational si eficient.

Trainingul ,Metode de dezvoltare a memoriei, atentiei, gandirii imaginative si imaginatiei”
va poate ajuta sa va convingeti ca memoria este un instrument puternic si sigur, care nu
se deterioreaza odata cu trecerea anilor.

Programul trainingului permite:
e insusirea unei metode de procesare eficienta a unor informatii diverse (cifre, date
istorice, numere de telefon, imagini, texte, cuvinte in limbi straine etc.);
e sporirea de zece ori a capacitatii de memorizare;
dezvoltarea gandirii creative si a intuitiei;
dezvoltarea capacitatii de concentrare si de distribuire a atentiei;
cresterea capacitatii de munca si a rezistentei la stres;
formarea abilitatilor de autoreglare a starii emotionale;

105



NU-I TIMP DE IMBATRANIT!

106

e cresterea propriilor capacitati intelectuale.

Rezultatele trainingului:

e metodele folosite vor stimula activitatea emisferei drepte a creierului, deschizand ac-
cesul spre posibilitatile de rezerva ale memoriei;

e cresterea capacitatilor creative;

e stapanirea tehnicilor de memorizare si reproducere a informatiei necesare;

e memorizarea textelor de orice nivel de dificultate;

e pastrarea sigura a informatiei Tn memorie pe un termen nelimitat;

e cresterea gradului de concentrare a atentiei si a capacitatii de munca;

e dezvoltarea unei gandiri originale pentru rezolvarea unor probleme complexe;

e abilitatea de a crea propriile imagini asociative, ceea ce constituie baza unei memo-
rizari bune si sigure.

Metode si exercitii folosite:
e metoda lui Cicero;

e exercitiul ,Lantisorul”

e asociatii pe baza imaginilor vizuale;

® rememorari;

e memorizarea informatiei reprezentate prin simboluri, hieroglife;

e memorizarea cifrelor si numerelor. Fituica ,Lista cuvintelor de baza”;
e metoda memorizarii datelor;

e memorizarea textelor pe baza fituicii , Tabloul”;

e cuvinte din limbi straine, cuvinte din dictionar;

e metoda asociatiilor grafice;

e memorizarea denumirilor de tablouri $i a numelor autorilor;

e metoda asocierilor pe baza de exemple de cuvinte;

e metoda memorizarii numelor.

,,_GIMNASTICA PENTRU CREIER”

Autor: P.K. Slobodskoi, Sankt Petersburg

,Gimnastica pentru creier” este o gimnastica igienica complexa, destinata pastrarii si
fortificarii sanatatii, mentinerii la un nuvel inalt a capacitatii de munca fizica si intelectuala,
a activismului social al persoanelor in varsta. ,Gimnastica pentru creier” inseamna exercitji
alese Tn mod special, la baza carora stau miscarile naturale, firesti, precum si rezultatele
cercetarilor medicilor neuropsihologi, neurofiziologi si dietologi pentru imbunatatirea acti-
vitatii creierului uman. Aceste exercitii sunt simple, nu necesita mult timp si forte pentru
efectuare. Sunt usor de executat, sunt accesibilie pentru persoanele de varsta inaintata.
In program sunt incluse subiecte ce tin de alimentatia pentru pastrarea si imbunatétirea
activitatii creierului, chestiuni de profilaxie a aterosclerozei si a bolilor sistemului cardio-
vascular, aspecte ale sporirii rezistentei la stres.
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Scopul programului:

Pastrarea longevitatii active.

Obiective vizate:

Familiarizarea cu schimbarile din activitatea creierului la o varsta inaintata si necesitatea
profilaxiei acestor schimbari.

Familiarizarea cu specificul alimentatiei pentru imbunatatirea activitatii creierului.

Invétarea unor exercitii fizice si miscari care contribuie la imbunétéatirea activitatii creie-
rului.

Invéatarea unor exercitii de imbunat&tire a memoriei, atentiei, gandirii.

Invatarea unor exercitii care contribuie la minimalizarea stresului, la iesirea din situatiile
de conflict.

Rezultate scontate:

Dupa terminarea acestui curs, participantii vor putea, de sine statator si in mod con-
stient, sa execute exercitiile care ajutd la imbunatatirea activitatii creierului, incetinesc
schimbarile datorate varstei, contribuie la imbunatatirea memoriei, atentiei, dezvolta gan-
direa imaginativa.

Planul tematic al activitatilor:

Num:::l de Tema studiata Continutul, metodele, exercitiile
1 ora 30 de 1. Introducere. Legatura dintre Factorii care influenteaza activitatea creierului uman.
minute activitatea creierului gi durata — Legatura dintre activitatea creierului si durata vietii.
— Conditjile care sprijina capacitatea de lucru a
creierului.
— Schimbarile legate de varsta n activitatea creierului.
1 ora 30 de 2. Exercitii de dezvoltare a Gimnastica senzoriala
minute memoriei si atentjei
— Influenta activitatii organelor de simt asupra activitatji
creierului.
— Exercitii pentru dezvoltarea perceptiei vizuale.
— Exercitii pentru dezvoltarea perceptiei auditive.
— Exercitii pentru dezvoltarea perceptiei senzoriale.
1ora 30de 3. Exercitii matematice pentru Exercitii de calcul aritmetic.
minute dezvoltarea gandirii si atentiei
(lectia 1) — Influenta exercitiilor matematice asupra activitatii
creierului.

— Numaratoarea pana la 100 contra cronometru.
Numaratoarea inversa de la 100 contra cronometru.
— Rezolvarea de exercitii din culegerea de exercitji
matematice.

— Gimnastica intelectuala dupa Schulte.

— Determinarea specificului capacitatii de munca.
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Numarul de
ore

Tema studiata

Continutul, metodele, exercitiile

1 ora 30 de
minute

4. Exercitii matematice pentru
dezvoltarea gandirii si atentiei
(lectia 2)

Exercitii de dezvoltare a memorizarii cuvintelor.

— Exercitiul ,20 de cuvinte”.

— Exercitiul ,Tabele colorate de vocabular”.
Exercitii de dezvoltare a memoriei vizuale.

— Exercitiul ,Memorizeaza obiectele”.

— Exercitiul ,Memorizeaza amplasarea obiectelor”.
— Exercitiul ,Deseneaza obiectele memorizate”.

1 ora 30 de
minute

5. Influenta miscarilor asupra
activitatii creierului. Gimnastica
pentru creier (lectia 1)

Interconexiunea dintre capacitatea de lucru a creierului
si migcari. Exercitii din chineziologia educationala.

— Exercitiul ,Pasi incrucisati”.

— Exercitiul ,Bufnita”.

— Exercitiul ,Elefantul”.

— Exercitiu pentru coordonarea miscarilor.

— Gimnastica pentru degete.

1 ora 30 de
minute

6. Influenta miscarilor asupra
activitatii creierului. Gimnastica
pentru creier (lectia 2)

— Complexul de gimnastica spirala al prof. Park Jae
Woo.

— Exercitiul ,Opturi lenese”.

— Exercitiul ,Cealaltd mana”.

1 ora 30 de
minute

7. Influenta emotiilor asupra
gandirii. Echilibrul emotional.
Inteligenta emotionala

Echilibrul emotional.

— Influenta emoatiilor asupra gandirii.

— Specificul gandirii emotionale.

— Tehnici de respiratie pentru echilibrul emotional.
Inteligenta emotionala.

— Recunoasterea emotiilor.

— Recunoasterea si rezistenta la manipulari.

— Comportamentul in situatii de conflict.

1 ora 30 de
minute

8. Exercitii pentru dezvoltarea
gandirii imaginative, creative

Exercitii de dezvoltare a imaginatiei.

— Exercitiul ,Tablouri perechi”.

— Exercitiul ,Tablouri ascunse”.

— Exercitji de transfer al atentiei ,Figura — fundal”.
Exercitii de vizualizare.

— Vizualizarea Tnainte de evenimente care urmeaza.
— Vizualizarea armoniei interioare.

— Vizualizarea sanatatii.

1 ora 30 de
minute

9. Influenta alimentatiei asupra
activitatii creierului. Dieta pentru
creier

— Microelementele si vitaminele care influenteaza
activitatea creierului.

— Produsele alimentare necesare pentru activitatea
creierului.
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Numarul de . . -

ore Tema studiata Continutul, metodele, exercitiile
1 ora 30 de 10. Influenta muzicii si a Influenta muzicii asupra capacitatii de munca a
minute sunetelor asupra activitatii creierului uman (ritmul, frecventa sonora, volumul).

creierului uman. Gimnastica
muzicala

Terapia muzicala activa si pasiva.
Muzica ce schimba starea emotionala (Vivaldi,

Ceaikovski, marsuri, muzica moderna).

Muzica ce imbunatateste activitatea intelectuala.

— Exercitiile ,Prezinta numele operei muzicale”, ,Cu ce
culoare se asociaza melodia”.

— Efectul Mozart.

»IMERSIUNE iN SINE PRIN INTERMEDIUL LUMII FILMULUI”

Autor: A. I. Gorkovoi, Sankt Petersburg

Lumea contemporana reprezinta o provocare pentru omul care traieste in ea. Timpul
nostru este o epoca a nelinistii. Fiecare om are o alternativa: SA TRAIASCA sau sa-si
duca zilele, si alegerea trebuie s-o faca singur. Pentru a te intelege pe tine Tnsutj, trebuie

sa ii intelegi pe allii, iar acest lucru nu este posibil in afara unui dialog.

Scopul programului:

A-i ajuta pe participantii la program sa-si vada cu adevarat viata, adica posibilitatile si
limitele proprii, astfel incat viata sa le aduca maxima satisfactie si sa fie plina de sens si de
curaj in realizarea obiectivelor propuse.

Obiectivele programului:

— congtientizarea faptului ca fiecare este autorul propriei sale vieti si spiritualitatj;

— clarificarea si constientizarea propriilor valori, a scopurilor in viata, dezvoltarea incre-
derii in posibilitatea realizarii lor;

— schimbarea stilului de gandire: de la cel informational, la cel imaginativ-artistic;

— Inlocuirea statutului pasiv de ,observator” cu statutul activ de ,coautor” al regizorului;

— dezvoltarea gandirii dialogice: dialogul cu opera, cu autorul, cu participantji, dialogul
interior cu propria persoana;

— cresterea stimei de sine, imbunatatirea abilitatilor de comunicare interpersonalg;

— dezvoltarea necesitatilor estetice si cognitive prin intermediul filmului;

— cunoasterea capodoperelor cinematografiei mondiale.

Metodica organizarii sesiunilor de invatare:

Toate cele 5 intalniri vor avea loc in acelasi format. In primele 15-20 de minute: o dis-
cutie introductiva a facilitatorului cu participantii, clarificarea asteptarilor si problemelor la
momentul Tntalnirii. Apoi, timp de 10-15 minute — introducerea in tema activitatii, aspecte
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teoretice. Urmeaza vizionarea unui fragment de film sau a unui scurtmetraj (durata reco-
mandata — 15-25 de minute). Vizionarea materialului video se va face folosind tehnica
»imersiunii”. Apoi va fi organizata o discutie, oferindu-se Tn mod obligatoriu cuvantul fie-
carui participant. in functie de intensitatea dialogurilor, pot fi vizionate 2-3 fragmente. La
finele activitatii se va insista pe un feedback din partea FIECARUI participant.

Temele sesiunilor de invatare:

1. Existenta; calea vietii, ciclurile de dezvoltare; depasirea crizelor.

2. Libertatea in sens existential; responsabilitatea pentru propria viata.

3. Izolarea — singuratatea: interpersonala — sociala — culturala — cosmica.

4. Neantul — moartea: nefiinfa absoluta — relativa. Curajul de a te opune.

5. Sensul vietii: vidul existential, nevrozele noogene, sensul ca traire valorica.

Echipament necesar:
Este nevoie de un calculator, un ecran video, boxe audio — pentru partea de vizionare.
Tabla si markere, plansete, hartie, pixuri — pentru partea de discutie si analiza teoretica.

Rezultatele scontate ale programului:

Un rezultat important pentru participantii la program il va constitui o viata constienta si
responsabild, cu mai putine nelinisti nevrotice, cu reducerea singuratatii sociale si a vidului
existential. Se va schimba modul de perceptie a artei cinematografice (de la informatio-
nala la artistic-imaginativa), vor incepe sa fie satisfacute necesitatile cognitive si estetice.

ATELIERUL ,,SPATIUL DANSULUI”. PROGRAM DE
TERAPIE PRIN DANS Sl MISCARE

Autor: E. S. Karpenkova, Sankt Petersburg

Argumentare: Acest program este elaborat pentru cresterea nivelului de activism fizic,
fmbunatatirea coordonarii miscarilor, a fondului emotional si a abilitatilor de comunicare
ale persoanelor in varsta. Participantii vor Tnsusi trei tipuri de gimnastica: respiratorie, pen-
tru articulatii si de intindere. Activitatile nu necesita o pregatire fizica speciala sau cunoas-
terea dansurilor, cercul participantilor poate fi destul de larg. Fiecare participant va folosi
acele miscari pe care le poate face sau care i plac, nu exista reguli restrictive. Programul
schimba viziunea stereotipa despre dans, oferind fiecaruia posibilitatea de a insusi treptat
un dans autentic, de a-si aminti miscari de dans specifice propriei persoane. Dansul are
un efect complex asupra omului, intrucét influenteaza diferite sisteme ale organismului.
Solicitarea fizica este lejera, dar antreneaza toate grupurile de muschi, imbunatatind to-
nusul, fara insa a leza articulatiile, ceea ce e deosebit de important pentru multi oameni
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in varsta. In timpul lectiilor de dans se imbunatateste activitatea ambelor emisfere ale
creierului: partea dreapta raspunde de gandirea imaginativa si se activizeaza in timpul
improvizatjei, iar partea stanga este responsabila pentru gandirea logica si se activizeaza
prin respectarea compozitiei dansului, a logicii miscarilor acestuia, or, dansul este o imbi-
nare de compozitie si improvizatie. In afar& de aceasta, miscarile de dans au o influenta
pozitiva asupra memoriei, contribuie la imbunatatirea gandirii imaginative, dezvolta coor-
donarea miscarilor. Practicarea dansului este foarte eficienta pentru pastrarea longevitatii
active, Intrucat combina activitatea pe cele mai importante directii pentru persoanele in
varsta: sistemul cardiovascular, coordonarea miscarilor, sistemul muscular si ligamentele,
respiratia si ritmul, atentia, memoria si comunicarea.

In acest program de instruire sunt utilizate diverse modalitati de lucru: individual, in pe-
rechi, in grup, ceea ce dezvolta abilitafile de comunicare ale participantilor.

Programul este conceput pentru a-i invata pe participanti sa foloseasca in mod constient
dansul ca pe un mijloc terapeutic multifunctional.

Scopurile de baza ale programului:

o Imbunatatirea formei fizice si a coordonarii miscarilor.

o imbunatatirea starii emotionale si sporirea abilitatilor de adaptare.
e Extinderea capacitatilor de comunicare.

Obiectivele programului:

e insusirea abilitatilor de miscare autentica;

e formarea abilitatilor de automasaj;

e dezvoltarea abilitatilor tactile si chinestezice;

e familiarizarea cu diferite tipuri de gimnastica (gimnastica respiratorie, exercitji de intin-
dere, gimnastica pentru articulatji);

e obtinerea de cunostinte Tn vederea crearii propriei fonoteci (biblioteci muzicale).

Rezultate scontate:

abilitatea miscarii autentice (dans liber);

motivatia pentru mentinerea unei activitaii fizice intense;
abilitatea de a folosi trei tipuri de gimnastica;

abilitatea de a folosi patru tehnici de automasaj;
revizuirea si completarea bibliotecii muzicale personale;
ameliorarea fondului emotional;

corectarea finutei.

Echipament necesar, materiale:

e combina muzicala cu posibilitatea de redare a fisierelor mp3;

e 0 sala aerisita cu podeaua bine spalata;

e covorase pentru exercitii pe podea;

e apa de baut la temperatura camerei;

e pentru participanti: imbracaminte sport comoda, care sa nu stanjeneasca miscarile,
incaltaminte usoara, preferabil cu talpa subfire.
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Planul tematic:

Tema Numarul Metode, tehnici, forme de lucru
de ore
Dansul ca gimnastica lejera 2 ore Activitatea de prezentare-cunoastere,
pentru corp. adoptarea regulilor de lucru.
Automasaijul. Gimnastica pentru articulatji.
Miscarea autentica. Insusirea tehnicii de automasaj tactil.
Crearea unei biblioteci Insusirea miscarii autentice.
muzicale Exercitii de intindere.
Dialog, chestionar pentru completare
acasa
Miscarea intregului corp ca 2 ore Gimnastica pentru articulatji.
terapie pentru eliminarea Insusirea tehnicii de automasaj
stresului. vibrator.
Emotiile si dansul Manifestarea emotiilor prin dans.
Insusirea miscarii autentice
Timingul, formarea 2 ore Dialog, chestionar.
deprinderilor de miscare. Gimnastica pentru articulatii.
Ritmul individual. Insusirea tehnicii presopuncturii.
Punctul de sprijin Exercitii pentru stabilitate si
mentinerea echilibrului.
Gasirea propriului ritm in timpul
dansului.
Exercitii de intindere
Sfera emotionala si 2 ore Gimnastica pentru articulatii.
respiratia. Insusirea tehnicii de automasaj
Respiratia — activitate de muscular.
baza pentru corp. Diferite moduri de respiratie.
Stresul. Componentele lui Observarea legaturii dintre respiratie si
fizice si emotionale starea fizica.
Eliminarea stresului prin dans si
gasirea stabilitatii.
Exercitji de intindere
Improvizatia. 2 ore Gimnastica pentru articulatji.

Interactiunea cu partenerul
in cadrul improvizatiei

Insusirea tehnicii presopuncturii.
Improvizatia individuala si in perechi.
,1rairea” in dans.

Exercitii de intindere
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»CALEA SPRE LONGEVITATE: MERSUL NORDIC”
Autor: E.N. Bakina, Oriol

Actualitatea cursului. Savantii au stabilit ca, daca o persoana are un mod sedentar de
viata, muschii sai incep sa imbatraneasca, scade puterea lor, rezistenta, se diminueaza
elasticitatea si rezistenta coloanei vertebrale, scade siguranta activitatii sistemului car-
diovascular si a altor organe. In cazul hipodinamiei, apar depuneri de grasime, greutate
excesiva, ceea ce duce treptat la diferite afectiuni si boli.

Unul dintre remediile care ajuta la restabilirea fortelor si sanatatii pierdute 1l constituie
efectuarea zilnica a unui complex de exercitii fizice curative.

In ultimii ani, de o popularitate crescanda se bucuré in Rusia, dupd exemplul tarilor
europene, un mod deosebit de insanatosire a organismului: ,mersul nordic (mersul in stil
scandinav)’. Acesta reprezinta un exercitiu de fitness pentru toate varstele, inclusiv varsta
inaintata, care este o alternativa pentru activitatile traditionale in incapere, in salile de
sport. Acesta ofera posibilitatea de a organiza activitafi in aer liber, ameliorand sanatatea
prin intermediul unor eforturi fizice ce exclud riscurile. Unul dintre principalele avantaje ale
mersului nordic 1l constituie faptul ca acesta nu necesita o pregatire fizica speciala, este
potrivit pentru persoane de toate varstele si are o influenta benefica asupra aparatului
locomotor, sistemului cardiovascular si plamanilor.

Scopurile cursului:

e Propagarea culturii fizice si a modului sanatos de viata in randul populatiei in varsta.

e intarirea organismului.

e Popularizarea mersului nordic ca fitness curativ.

e Restabilirea migcarii active si sporirea calitatii vietii cetatenilor de varsta inaintata prin
intermediul practicarii mersului nordic.

Obiectivele cursului:

1. Organizarea unui master-class de familiarizare pentru doritorii de a practica mersul
nordic.

2. Formarea unei grupe de cetateni de varsta tnaintata pentru activitati regulate.

3. Organizarea unor activitati saptamanale in parc.

4. Propagarea mersului nordic ca mod de viata.

Ca rezultat al activitatii, vor fi formate urmatoarele abilitati:

1. Mersul diagonal: acesta seaman& cu mersul obignuit. in momentul miscarii nainte a
piciorului drept, se misca inainte mana stanga cu batul, si invers.

2. Mersul paralel: in momentul migcarii inainte a piciorului drept, se misca hainte mana
dreapta cu batul.

3. Mersul asimetric: Tn momentul miscarii Tnainte a unui picior, se misca inainte ambele
maini. Apoi se executa o impingere de la sol cu betele, dupa care centrul de greutate
se deplaseaza pe celalalt picior. Acest fel de a merge aminteste de schiul de fond de tip
patinaj.

4. Fortificarea generala a organismului.
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Ca rezultat al cursului si al antrenamentelor, se obtin urméatoarele efecte pozitive:

— scade riscul hipertoniei arteriale, se atenueaza manifestarea acesteia, scade nivelul
colesterolului in sange;

— se amelioreaza coordonarea miscarilor in timpul mersului;

- se fortifica muschiul cardiac;

— creste volumul plaménilor;

— se amelioreaza circulatia sangvina;

— are loc detoxifierea organismului;

— se Intaresc muschii bratelor;

— scade solicitarea la care sunt supuse articulatjiile si coloana vertebrala;

— este antrenat tot corpul;

— sunt arse mult mai multe calorii decat in cazul mersului obisnuit, scade greutatea cor-
pului fara diete chinuitoare, dispare surplusul de grasime;

— este 0 sansa foarte buna pentru corectarea spatelui incovoiat.

Planul tematic:

Durata activitatii (ore)
Nr. Tema Traini
Lectie- ra.l n.|ng
. (activitate
discutie L o
’ practica)
1. Lectie introductiva. Importanta mersului nordic pentru om. Istoria 1 2
mersului nordic, exemple din practica
2. Stilurile si metodele principale de mers sportiv. Activitate de training 1 2
3. Importanta mersului nordic. Mersul diagonal 1 2
4. Tnvétarea tipurilor principale de mers nordic 1 2
5. Exercitii de incalzire pentru méaini, pentru picioare, pentru intregul corp 1 2
6. Mersul paralel — tipurile principale 1 2
7. Mersul asimetric — tipurile principale 1 2
8. Plimbarile cu betele de schi. Importanta lor pentru organism 1 2,5
9. Tipurile principale de exercitii cu betele pentru mersul nordic. Activitate 1 2
de training
10. Invatarea diferitor exercitii in pozitia ,in picioare” 1 2

14



INSTRUMENTELE GERAGOGULUI: EXEMPLE DE PROGRAME DE FORMARE

Durata activitatii (ore)

N Tema Trainin
Lectie- L .
. (activitate
discutie s
’ practica)
11. Invatarea diferitor exercitii in pozitia ,sezand” 1 2
12. Invatarea diferitor exercitii cu inclinarea corpului inainte, fnapoi 1 2
13. Exercitii de vibrare a corpului, cu sprijinirea Tn betele pentru mersul 1 2
nordic
14. Exercitii Tn cerc 1 2
15. Repetarea fiecarei miscari, fiecarui exercitiu invatat 1 2,5
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Instrumentele geragogului:
referinte utile

Propun mai jos atentiei stimatilor mei colegi geragogi o micd bibliotecd de resur-
se, care sper cd le va fi de un real folos. Aceasta cuprinde materiale ce permit apro-
fundarea cunostintelor teoretice in domeniul instruirii persoanelor in vdrsta, oferd
sfaturi practice. Poate vor fi utile si linkurile la resurse consacrate unor aspecte
ale vietii pensionarilor si la site-urile unor organizatii care contribuie la cresterea
calitatii vietii persoanelor in vdrsti.

Sprijin teoretic si metodic:

Banrmaa P, Heimm 3. Ynpasnenue rpynnosbiMu npoueccamu. TannunH, 2005 (Valgmaa,
Reet & Nomm, Erle. Managementul proceselor de grup. Tallinn, 2005; titlul original: Grupi-
protsessid ja nende juhtimine)

Bepwnosckun C.I. AHgparoruka. CankT-INetepbypr, 2014 (Verslovski, S.G. Andragogia.
Sankt Petersburg, 2014)

Epmak H. Meparornyeckas nogaepxka nogen NoXxunoro Bo3pacra B repoHToobpasoBa-
Humn. PocTos-Ha-[lony, 2007 (Ermak, N. Sustinerea pedagogica pentru persoanele in var-
sta in geragogie. Rostov-pe-Don, 2007)

Kasnauees C.B. MNMoxunon yenosek — TBopeL, a He notpebutens. O pa3suTUmn coumnansHom
aKTMBHOCTM cTaplero nokoneHus (Kaznaceev, S.V. Omul in vérsta — creator, nu consu-
mator. Despre dezvoltarea activismului social al generatiei vérstnice), in: http://www.si-
bculture.ru/magazine/2009-3-4/kaznacheev/

KoHoHbirmHa T.M. leparoruka. lNocobue ans Tex, KTo 3aHnMaeTcs 06pa3oBaHNeEM NOXUbIX
ntogen. Open: KpacHasi ctpoka, 2006 (Kononighina, T.M., Geragogia. Ghid pentru cei care
Se ocupa cu educatia persoanelor in véarsta. Oriol: Krasnaja stroka, 2006)

KpacHoBa O.B. CouunanbHas ncuxonorus ctapoctu. Caparos, 2002 (Krasnova, O.V. Psi-
hologia sociala a batranetii. Saratov, 2002)

O6pa3zoBaHue B «TpeTbeM Bo3pacTe». HenpepbiBHOe 0Opa3oBaHme 1 NOTPEOHOCTL B HEM.
OtB. pen. I. Kntowapes. Mocksa, 2005 (Educatia la ,vérsta a treia”. Formarea continua si
necesitatea ei. Red. responsabil G. Kliucearev. Moscova, 2005)

donenb K. briokagbl, 6apbepbl 1 Kpuanckl B rpynnoBor pabote. Mocksa, 2003 (Fopel,
Klaus W. Disfunctionalitati, blocaje si crize in lucrul in grup. Moscova, 2003; titlul original:
Stérungen, Blockaden, Krisen)

®donenb K. CnnovyeHHoCTb U TonepaHTHOCTb B rpynne. Mocksa, 2003 (Fopel, Klaus W.
Coeziunea si toleranta in grup. Moscova, 2003; titlul original: Offenheit und Vertrauen in
der Anfangsphase)

UeMm oHNamHoBas MOMoAeXb OTNNMYaeTCs OT NOXUIbIX nonb3oBatenen? (Prin ce se deo-
sebeste tineretul on-line de utilizatorii varstnici?) http://mediarevolution.ru/audience/beha-
vior/1876.html



INSTRUMENTELE GERAGOGULUI: REFERINTE UTILE

Materiale on-line:

* despre viata pensionarilor:

http://pensionerka.spb.ru

http://www.sobesednik.by/comp_inter.htm

www.seniorinfo.ru

www.godanebeda.ru

www.seniorinfo.ru — referinte utile, documente ale unor organizatji sociale.
http://vladimiryakovlev.ru — proiectul lui V. lakovlev ,Nu vreau sa fiu tanar”, despre un nou
stil de viata; esenta si sensul acestuia constau in ideea ca viata dupa depasirea varstei
de cincizeci de ani reprezinta o etapa absolut valabila Tn dezvoltarea individului, iar po-
tentialul si posibilitatile acesteia depasesc considerabil toate disponibilitatile anterioare.
www.sta-net.ru — un site a carui deviza este: ,Cea mai buna jumatate a vietii”. Articole,
sfaturi, documente si referinte utile.

www.3vozrast.ru — articole, cautarea unor ocupatii, hobby-uri comune pentru persoanele in varsta.

e site-uri tematice pentru persoanele in etate:

pensionery.info — serviciu social-informational pentru pensionari.

pensionary.ru — portal pentru pensionari.

pc-pensioneru.ru — academie virtuala gratuita de studiu al calculatorului pentru pensio-
nari. sobes.net/forum/ — forum pentru pensionari.

3vozrast.ru — revista pe internet ,Varsta a treia”.
unworld.ru/static/turi_dlya_pensionerov.html — calatorii pentru pensionari.
www.webpensionery.ru/ — pentru cei care au peste... Scoala virtuala pentru utilizatorii pensionari.

* oferte de munca pentru pensionari:
urokisite.ru/pensioner.php
kadrof.ru/st_pensia.shtml

* educatie/formare pentru pensionari:

http://u3a.niuitmo.ru — ,Universitatea varstei a treia”.

www.pensioner.vollar.ru — scoala virtuala pentru utilizatorii de internet fara experienta.
www.seniorschool.spb.ru — prezentare a modului in care invata pensionarii in ,Scoala
varstei a treia”.

www.eons.com — site mondial de socializare pentru persoanele varstnice.

* site-uri la care se face referinta in textul ghidului:

http://ed.ted.com — lectii video: cum lucreaza specialigtii.
https://www.youtube.com/watch?v=GhGKmDUDIZ4 — gimnastica pentru maini (dansul
degetelor).

http://antoinemccoy.com/authentic-teaching-be-yourself — articol despre ce inseamna sa
fii un profesor autentic.

http://distance.fly-uni.org/ — ,Letuci universitet” (Universitatea volanta) din Belarus.
http://www.age-platform.eu/images/stories/EN/pdf_AGE-media-A4-final-2.pdf — articolul
,Media literacy, digital exclusion and older people”, in care sunt analizate tendintele din
sfera alfabetizarii digitale a persoanelor in varsta din Europa.
http://dvv-international.by/ru/projects/our_projects/tollas/ — despre proiectul TOLLAS
,Towards a Life-Long Active Society” (,Spre o societate activa de-a lungul intregii vieti”).
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Olga Agapova — absolventa a Facultatii de Filologie a Univer-
sitatii de Stat din Sankt Petersburg, candidat in stiinfe pedago-
gice. A activat la Institutul de Formare a Adultilor al Academiei
de Educatie din Rusia, in cadrul caruia s-a ocupat de studierea
modalitatilor de crestere profesionala continua a cadrelor didac-
tice care lucreaza in sfera dezvoltarii creative a copiilor. Inca-
drarea ei la DVV International (http://www.dvv-international.de)
a marcat o noua etapa in procesul de explorare a metodelor si
tehnicilor de invatare interactiva. In calitate de director al Repre-
zentantei DVV din Federatia Rusa, a creat o echipa de specia-
listi in domeniul educatiei pentru adulii (andragogi), care isi des-
fasoara activitatea in toata tara; contribuie la imbogatirea teoriei
si practicii educatiei pentru adulti, acordand o atentie deosebita
formarii persoanelor in varsta ca grup-tinta specific. Este autoa-
rea a peste 30 de lucrari, care trateaza diverse aspecte ale for-
marii seniorilor. Ca expert independent, Olga Agapova conduce
seminare, sesiuni de training si de coaching individual (mai mult
de 300 de ore anual) in intreg spatiul CSI.
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